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Resumen
La creación de postgrados en línea se ha expandido 
gracias al avance de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC). En la modalidad virtual, el 
logro de aprendizajes significativos se sustenta en el 
aprovechamiento efectivo de las distintas herramientas 
que ofrece la web. La experiencia que se presenta 
describe los resultados de una buena práctica dirigida a 
fomentar el trabajo colaborativo en los estudiantes de la 
Maestría en Gestión del Aprendizaje mediado por TIC de 
la Pontificia Universidad Católica del Ecuador (PUCE), 
mediante la utilización de murales multimedia generados 
en distintas herramientas tecnológicas. Se aplicó en 
cuatro asignaturas con un total de 226 estudiantes del 
primer y segundo nivel durante los años 2021 y 2022. 
La metodología didáctica se corresponde con el flipped 
classroom o aula invertida. Se concluye que, el uso de 
estos recursos resultó de gran apoyo para el desarrollo 
de las videoclases, porque propicia el aprendizaje 
colaborativo y la construcción de conocimientos en red.
Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, estudios de 
postgrado, flipped classroom, mural multimedia. 

Abstract
The creation of online graduate study programs has spread 
due to the advance of Information and Communication 
Technologies (ICTs). In the virtual modality, the 
achievement of meaningful learning is based on the 
effective use of the different tools offered by the web. 
The experience presented here describes the results of a 
good practice aimed at fostering the collaborative work 
among the students of the Master’s degree in Computer 
Mediated Learning of the Pontifical Catholic University 
of Ecuador through the use of multimedia murals 
generated in different technological tools. It was applied 
to four courses (subjects) with a total of 226 students 
belonging to the first and second levels during the years 
2021 and 2022. The teaching methodology implemented 
matches that of the “flipped classroom.” To conclude, it 
can be stated that the use of these resources turned out to 
be a great support to the development of the videoclasses 

http://publica2.una.ac.cr/revistas/ensayos_pedagogicos/EP_18(1)/EP18(1)-12Abstract.mp3
http://publica2.una.ac.cr/revistas/ensayos_pedagogicos/EP_18(1)/EP18(1)-12Resumen.mp3
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because it favors collaborative learning and helps build 
knowledge on the web.
Keywords: collaborative learning, flipped classroom, 
graduate studies, multimedia murals

Introducción

En el Ecuador, la creación y aprobación de una maestría forma 
parte de un proceso riguroso y sistemático que atiende los 
parámetros establecidos desde el Consejo de Educación 

Superior (CES). En el diseño de cada proyecto, intervienen expertos 
en currículo, diseñadores instruccionales, personal técnico y profesores 
autores especialistas en el campo del conocimiento. Estos últimos se 
encargan de crear y gestionar los procesos de aprendizaje una vez que 
el posgrado se ha aprobado para su implementación (CES, 2015).

Debido a la naturaleza interdisciplinaria de la Maestría en Gestión 
del Aprendizaje mediado por TIC de la Pontificia Universidad Católica 
del Ecuador (PUCE, 2019), muchos de los estudiantes admitidos eran 
profesionales en diversas áreas académicas, sin embargo, no tenían for-
mación pedagógica y contaban poca o ninguna experiencia docente en 
modalidad virtual. Por lo tanto, después de que se confirmó el listado 
de admitidos, la coordinación de la maestría y el Centro de Educación 
Virtual, desarrollaron una actividad de inducción para familiarizar a los 
estudiantes con el manejo de la plataforma, el modelo educativo y la 
metodología de aula inversa en la que se desarrollarían todas las activi-
dades de aprendizaje. Asimismo, se habilitó un repositorio de recursos 
multimedia con tutoriales sobre el uso de diversas herramientas digi-
tales para la construcción colaborativa de productos de aprendizaje en 
modalidad virtual.

Con la inducción, se procuraba preparar a los estudiantes para 
cambiar el esquema clásico de aprendizaje receptivo, por un enfoque 
de participación activa, aplicando el modelo de flipped classroom o 
aula inversa. Esta estrategia, propuesta por Jonathan Bergman y Aa-
rom Sams, es una de las metodologías didácticas surgidas en la última 
década, alrededor del uso de las nuevas tecnologías, que facilita la co-
municación, información, colaboración, interactividad, creatividad e 
innovación, en el marco de una nueva cultura del aprendizaje (Domín-
guez y Palomares, 2020).
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Las ventajas que ofrece el aula invertida es que se enfoca en una 
metodología tipo taller, en la cual los estudiantes acuden a la clase con 
una investigación previa de los temas programados y demuestran su 
conocimiento mediante una relación dialógica. El rol del docente es 
mediar en los procesos cognitivos y metacognitivos e incentivar la par-
ticipación. Por lo tanto, es una modalidad útil para la formación en el 
nivel de postgrado, en donde se requiere que el aprendizaje sea activo, 
basado en la construcción independiente de la persona que aprende y 
en el desarrollo de habilidades para crear y re-crear aprendizajes en 
colaboración.

En la Maestría en Educación, mención Gestión del Aprendizaje 
mediado por TIC de la PUCE, el estudiante se considera un participan-
te activo en su proceso de construcción de conocimientos. Asimismo, 
desde una perspectiva andragógica, asume su compromiso ante las dis-
tintas propuestas de actividades planteadas según la naturaleza de las 
asignaturas que conforman los dos niveles del plan curricular.

El enfoque didáctico de este postgrado incluye el desarrollo de 
un encuentro en tiempo real y dos actividades o tareas asíncronas por 
cada curso, en cada semana de estudio. En tal sentido, debe prepararse 
antes de cada encuentro sincrónico mediante la revisión de los recursos 
principales y opcionales que están cargados en la plataforma, así podrá 
autorregular su aprendizaje y aportar al trabajo entre pares. De tal ma-
nera que, la administración de las asignaturas demanda la utilización 
idónea de todo un conjunto de herramientas educativas que ofrece la 
web para la aplicación del flipped classroom, en concordancia con las 
características y necesidades del estudiante adulto. En tal sentido, el 
objetivo de esta buena práctica (BP) es fomentar el aprendizaje cola-
borativo en los estudiantes de esta maestría mediante la utilización de 
murales multimedia generados en distintas herramientas tecnológicas. 

Se considera que esta BP se justifica porque cumple con varias 
de las características que define la Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), en virtud 
de que es innovadora dentro del contexto en el que se aplicó, además 
es positiva, ya que demostró un efecto favorable sobre los estudiantes y 
es sostenible porque puede tener continuidad en el tiempo y mejorarse 
progresivamente, en la medida en que se incorporen nuevas herramien-
tas tecnológicas y actividades a desarrollar por parte de los estudiantes. 
Finalmente, cumple con el criterio de ser replicable, en vista de que se 
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adapta a distintas situaciones de clase en escenarios presenciales, vir-
tuales o híbrido, de allí la importancia de su sistematización a fin de que 
pueda servir de aporte a otros. 

Antecedentes
La revisión de distintas bases de datos y repositorios muestra 

cómo dentro de las comunidades académicas, las investigaciones sobre 
las TIC y su vínculo con el aprendizaje colaborativo ocupan un lugar 
preeminente impulsado, sin duda, por la expansión de clases bajo la 
modalidad virtual durante la pandemia causada por el virus COVID-19. 

En relación con la buena práctica presentada, centrada en el uso 
de murales multimedia, vale destacar el trabajo de Ruiz-Campo et al. 
(2022), realizado en España con 175 estudiantes de postgrado de di-
versas procedencias geográficas, durante la clase el docente empleó 
la metodología de trabajo en equipo (Team Based Learning) y utilizó 
como recursos diapositivas en PowerPoint, mural de Padlet y pósit (es-
pecie de papelógrafo) para la exposición de contenidos. Finalmente, 
compararon la percepción sobre el aprendizaje y hubo preferencia por 
el empleo de recursos basados en contenidos informáticos. Se concluye 
que estos favorecen la socialización, integración grupal e interés.

En el mismo contexto español, De la Cruz y García (2018), 
utilizaron los murales multimedia para la enseñanza de la historia en 
estudiantes del máster de la Universidad de Jaén, dado su carácter in-
novador y las facilidades que ofrece para fomentar la construcción de 
conocimientos, la empatía histórica y el trabajo en equipo. Se hace 
énfasis en todas las etapas que conlleva elaborar un mural para que 
realmente cumpla su propósito.

La amplitud de temáticas y de asignaturas que cobijan los mura-
les multimedia hace de estos un recurso de carácter proteico que puede 
servir de apoyo en diversas latitudes y campos disciplinares como 
las matemáticas; así lo evidencian las investigaciones de Megat et al. 
(2020), realizadas en Indonesia en un curso sobre estadística, sus re-
sultados muestran que el aprendizaje activo a través de Padlet tiene un 
efecto significativo en la mejora de la participación de los estudiantes 
en las actividades de clase.

Sætra (2021), llevó a cabo su investigación en Noruega durante 
un curso introductorio en estadística, dirigido a economistas. Su finali-
dad era incentivar la participación y fomentar la mediación efectiva, el 
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andamiaje y el aprendizaje colaborativo en grandes grupos de estudian-
tes que, generalmente, tenían tendencia a desertar.

Por su parte, la investigación de Sweeney et al. (2021), se ubica 
en el campo de la medicina y sus autores utilizaron el mural de Goo-
gle Jamboard con buenos resultados durante clases de anatomía en tres 
universidades ubicadas en Irlanda, Escocia y Estados Unidos. En el 
contexto latinoamericano, específicamente en el Ecuador, existen ha-
llazgos similares que avalan la efectividad de los murales elaborados 
en Padlet para el estímulo de los procesos cognitivos, el fortalecimiento 
del aprendizaje y el trabajo colaborativo (Giler-Loor et al., 2020; Sevi-
lla-Rodríguez y Castro-Salazar, 2021).

Referentes teóricos

Construccionismo social

Este es un planteamiento teórico que se sustenta en los aportes 
de Vygotsky (1979), este considera el aprendizaje como un proceso 
que involucra el desarrollo cognitivo y social de las personas. En los 
diferentes espacios de intercambio social, se inicia la adquisición de 
los conocimientos del niño a través de las interacciones que se dan, en 
primera instancia, con sus familiares y luego con sus pares cuando se 
incorpora a la escuela. Al respecto, afirma: “el aprendizaje humano pre-
supone una naturaleza social específica y un proceso mediante el cual el 
sujeto accede a la vida intelectual con aquellos que lo rodean” (p. 11).

Por tanto, el conocimiento no reside de manera exclusiva en la 
mente de la persona o en el medio que la rodea, sino en los procesos so-
ciales que esta vive, los cuales se convierten en espacios de interacción 
e intercambio simbólico, de manera que las construcciones de apren-
dizaje individuales están supeditadas al medio social, en donde ocurre 
el diálogo compartido y se construyen significados que evolucionan a 
través del tiempo (Araya et al., 2007).

En este fundamento se basan muchas de las estrategias colabo-
rativas virtuales, en donde se aprende a partir de espacios comunes de 
interacción y cocreación, elaborados progresivamente, con la participa-
ción de todos los involucrados. En estas experiencias, la meta didáctica 
va más allá de favorecer la cognición individual, hasta lograr un ver-
dadero intercambio del contexto social y cultural de los estudiantes 
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quienes construyen significados a partir de la realidad compartida (Pin-
to et al., 2019).

Mientras se generaliza el uso de la formación virtual, se requie-
re de mayores esfuerzos para diversificar las estrategias pedagógicas y 
de aprendizaje, especialmente, en educación superior. El construccio-
nismo social logra aportar mucho en este sentido, porque promueve el 
aprendizaje en tareas académicas multiperceptivas, en donde ocurren 
procesos de confrontación, comparación y comprobación, desde la con-
ciencia individual a la profundidad del encuentro social de las personas 
que aprenden (Hernández, 2007).

Estas actividades son similares a la manera en que ocurre el 
aprendizaje naturalmente, producto de acciones sociales basadas en el 
lenguaje, que posibilitan la construcción entre aquellos que comparten 
contextos específicos y otorgan significados para quienes intervienen en 
ellas y las comprenden (Agudelo y Estrada, 2012).

Trabajo colaborativo

Las investigaciones previas demuestran que las herramientas 
colaborativas favorecen la interacción entre los estudiantes durante 
la participación en trabajos grupales, en los que todos deben aportar 
a la construcción de un producto académico, así como mostrar puntos 
de vista para la discusión de ideas sobre un tema en particular. Estas 
forman parte de la tecnología colaborativa en virtud de que han sido 
concebidas para lograr la construcción colectiva mediante la genera-
ción de escenarios que dan cabida a la visualización y la argumentación 
(Hernández-Sellés, 2021). 

Asimismo, el dominio socioafectivo se evidencia en las relacio-
nes de intercambio, porque “cada miembro expresa compromiso tanto 
con su propio aprendizaje como con el de los demás miembros de su 
grupo. Son elementos básicos la interdependencia positiva, la interac-
ción, la contribución individual y las habilidades personales y de grupo” 
(Zangara y Sanz, 2020, p. 10). 

Por otra parte, cuando se trata de la puesta en práctica de trabajos 
colaborativos durante sesiones síncronas, la claridad de las instruccio-
nes es esencial para el logro de los resultados de aprendizaje. Por tanto, 
la escogencia de determinadas herramientas cooperativas es parte de un 
proceso en los que se evalúa su adecuación a los propósitos didácticos y 
su efectividad como al público que está dirigido, tomando en cuenta las 
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edades y los diagnósticos previos sobre su adaptabilidad a la tecnología 
en contextos didácticos.

Al respecto Lizcano-Dallos et al. (2019), mencionan que el tra-
bajo colaborativo se trata de una apuesta por consolidar la interacción 
didáctica de los actores para generar la creación de conocimiento desde 
la participación activa y la colaboración estructurada; esta condición 
permite entender el trabajo en colectivo como una actividad que pro-
picia la innovación educativa, por consiguiente el uso de los murales 
multimedia resulta una excelente estrategia de cooperación al hacer uso 
de diversas herramientas que la web presenta tanto, para interacción 
sincrónica como asincrónica.

Murales multimedia

Los murales multimedia son una manera novedosa y rápida de 
compartir recursos diseñados en cualquier formato electrónico. A tra-
vés de ellos se pueden mostrar fotografías u otros tipos de imágenes, 
documentos, vídeos, audios, enlaces web, incluso hasta otros murales 
multimedia. Pardo-Cueva et al. (2020), señalan que tanto profesores 
como estudiantes los usan como un espacio de conversación y debate 
para la producción de nuevos conocimientos al interactuar con otros 
recursos multimedia que son creados en diversos formatos digitales y 
compartidos por ellos.

Por lo general, se implementan en los entornos virtuales de 
aprendizaje y otros espacios interactivos, como los blogs y salas de 
videoconferencia, para que los estudiantes compartan recursos y ac-
tividades en las que están trabajando (Cuetos, 2021), de manera que 
puedan exponer sus ideas y opiniones que contribuyen con su desarro-
llo personal y académico. 

Una ventaja del uso de los murales multimedia es que permiten 
plantear una o más preguntas y debatir sobre ellas, de esta forma se 
visualizan con facilidad las aportaciones de los participantes sin impor-
tar de qué forma se diseñe un determinado mural multimedia. Es una 
alternativa que guarda similitud con el funcionamiento de los foros en 
las aulas virtuales (De la Cruz y García, 2018).

Otra ventaja es que a través de ellos se pueden recopilar todo 
tipo de informaciones para elaborar proyectos y trabajos de investiga-
ción. El acceso compartido a un mural multimedia permite que cada 
uno de los participantes realice sus proyectos de trabajos de grado o 
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investigaciones libres. Cualquier profesor o estudiante tiene la posibi-
lidad de añadir recursos que consideren importantes para facilitar la 
lectura de estos productos académicos (Sandoval et al., 2012).

Los murales multimedia también sirven para comentar sobre 
la comprensión de libros o artículos de investigación. En estos es-
pacios digitales, pueden mostrarse las opiniones realizadas por los 
participantes sobre el texto leído, y una vez finalizada una sesión de 
clases puede presentarse un resumen de la lectura como un producto 
de trabajo colaborativo (Roig y Ferrández, 2013), de igual modo ocu-
rre cuando elaboran diagramas, mapas mentales, nubes de palabras, 
infografías y otros recursos en tiempo real por medio de una sala de 
videoconferencias.

Algunos investigadores como Aguilar et al. (2021) y Ouro 
(2021), recomiendan el uso de los murales multimedia para la construc-
ción de portafolios digitales. Existen una gama de herramientas, como 
Padlet, Linoit, Mural.ly, Glogster o Popplet, que permiten configurarlos 
como portafolio para cada estudiante, donde podrán compartir sus tra-
bajos finales, artículos, proyectos, vídeos, grabaciones de audio, mapas 
mentales, entre otros productos académicos elaborados a lo largo de un 
determinado curso o asignatura. El profesor puede escribir sus comen-
tarios y dejar sus valoraciones u observaciones sobre su rendimiento 
académico.

Como se mencionó anteriormente, los murales multimedia tienen 
una diversidad de usos destinados a la divulgación de informaciones 
y gestión de nuevos conocimientos, pero un elemento clave es que el 
docente tenga en cuenta el objetivo o propósito por el cual desarrolla 
una actividad sincrónica o asincrónica, bien sea la creación de un mural 
multimedia de manera colaborativa por parte de los estudiantes, o el 
profesor lo diseñe para que sus estudiantes logren compartir recursos en 
diversos formatos electrónicos bajo una serie de criterios que validan la 
actualidad y relevancia de los contenidos abordados en una determina-
da asignatura.

Estrategia metodológica
La buena práctica se realizó en el contexto de la Maestría en 

Educación, mención Gestión del Aprendizaje mediado por TIC, con 
la participación de 237 estudiantes de cinco asignaturas, ubicadas en 
el primer y segundo nivel del diseño curricular y se distribuyeron en 
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cuatro paralelos o secciones administradas durante el año 2021 y 2022, 
como se observa en la tabla 1.

Tabla 1
Número de estudiantes que cursaron las asignaturas de primer y 

segundo nivel 

Asignatura Nivel Paralelo N.º Estudiantes

Diseño instruccional en la virtualidad I 1 y 3 52

Teoría y práctica de la educación virtual I 1 y 3 60

Andragogía II 3 y 4 33

Herramientas de la web didáctica II 1 y 2 64

Trabajo de titulación-complexivo II 4 17

Nota: elaboración propia.

Planificación de la BP

La planificación de la buena práctica se hizo en atención a la me-
todología del aula invertida (flipped classroom) con el fin de fomentar 
la participación de los estudiantes en los encuentros sincrónicos. La se-
lección de las herramientas para la elaboración de murales multimedia 
se ajustó al contenido de las asignaturas, cuyos objetivos generales se 
enuncian en la tabla 2. 

Tabla 2
Objetivo general de las asignaturas de primer y segundo nivel

Asignatura Objetivo general
Diseño 
instruccional 
en la 
virtualidad

Planificar experiencias y ambientes para la enseñanza y el 
aprendizaje en la virtualidad, siguiendo un proceso lógico y 
secuencial, considerando los fundamentos del diseño instruccional 
y modelos que sustenten el análisis de necesidades intelectuales, 
la definición de resultados de aprendizaje, el diseño de recursos, 
actividades y la evaluación, con los cuales se pueda configurar 
una unidad temática de una asignatura bajo la modalidad virtual.

Teoría y 
práctica de 
la educación 
virtual

Analizar las conceptualizaciones básicas, los enfoques 
pedagógicos y los fundamentos teóricos que sustentan la 
planificación, el diseño e implementación de experiencias 
formativas mediadas por TIC.
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Andragogía Construir el sustento teórico-metodológico requerido para el 
ejercicio de la docencia en educación superior bajo la modalidad 
virtual, a partir del análisis de los fundamentos de la andragogía.

Herramientas 
de la web 
didáctica

Diseñar recursos para el aprendizaje, basados en herramientas de 
la web, con estándares de calidad, versatilidad y creatividad para 
ser aplicados en entornos virtuales de aprendizaje.

Trabajo de 
titulación-
complexivo

El examen complexivo corresponde a la evaluación en la cual el 
maestrante demostrará el dominio metodológico para la resolución 
creativa e innovadora de los problemas abordados en la educación 
que fueron identificados en el estudio de pertinencia del proyecto, 
por lo tanto, guardará correspondencia con los resultados de 
aprendizaje establecidos para el programa.

Nota: diseño curricular de la Maestría Gestión del Aprendizaje mediado por TIC, PUCE 
(2019).

Herramientas y recursos empleados

Para el desarrollo de las actividades, se utilizaron las siguientes 
herramientas: Padlet, Popplet, Jamboard, Canva y Linoit, todas dis-
ponen de una versión de acceso libre, en la cual fácilmente, pueden 
registrarse los estudiantes solo con su correo electrónico.

Implementación de la buena práctica

Para la utilización de los murales, se tomaron en cuenta las si-
guientes fases:
1.	 Escogencia de la herramienta: los contenidos de la asignatura y 

los resultados de aprendizaje funcionaban como el primer filtro 
para la elección de un determinado recurso de murales multime-
dia. Además, se tomó en cuenta su usabilidad, diseño, versión de 
acceso libre, posibilidad de incorporar información en diversos 
formatos (texto, audio, video).

2.	 Establecimiento del propósito del mural multimedia: esto se lle-
vó a cabo según los contenidos a desarrollar en el encuentro sin-
crónico y el momento de la clase en el cual se iba a utilizar.

3.	 Envío de tutoriales sobre el uso del mural: para facilitar la im-
plementación efectiva de la herramienta, especialmente en las 
asignaturas del primer nivel, previo a la clase, se les enviaba a 
los estudiantes videos instructivos breves y otros documentos 
para que pudieran familiarizarse con la interfaz y hacer el regis-
tro con su correo electrónico, en el caso de que así se requiriera. 
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En el segundo nivel, por medio de la comunicación entre los do-
centes ya se tenía conocimiento de cuáles recursos habían sido 
utilizados.

4.	 Fijación de criterios según el tipo de participación:
4.1. Individual: el mural se utilizaba para que cada estudiante res-
pondiera una pregunta o insertara una imagen sobre el tema de la 
clase. Al término del tiempo dado para la participación (entre 15 
y 20 minutos), se proyectaba para que todos pudieran ver cómo 
se articulaban las ideas y el docente guiaba la discusión.
4.2. En pequeños grupos: dependiendo de la cantidad de estu-
diantes, se creaba el número de grupos en la plataforma Zoom, 
tal organización podía ser de tres formas: aleatoria según el siste-
ma, escogencia libre del grupo por el estudiante, o asignación del 
docente de acuerdo con el conocimiento de las características de 
los participantes y el propósito de la actividad.
Adicionalmente, se entregaban las instrucciones detalladas en un 
documento en formato word. El tiempo de duración de la activi-
dad estaba entre 35 y 45 minutos aproximadamente, durante ese 
lapso, el docente entraba a las salas para acompañar el trabajo 
colaborativo; motivar la participación de los estudiantes y aclarar 
dudas.

5.	 Utilización del mural multimedia: Al terminar las sesiones de tra-
bajos grupales, los estudiantes publicaban en el mural las conclu-
siones obtenidas por su grupo, así como los recursos generados 
en otras herramientas tales como: infografías, diagramas, nubes 
de palabras, mapas mentales, entre otros que eran presentados en 
la plenaria.
Además, el mural fungía como el espacio para capturar el pro-

ducto del trabajo en equipo y hacerlo visible para todos los compañeros. 
Posteriormente, al encuentro sincrónico, el docente podía evaluar deta-
lladamente el resultado del esfuerzo colaborativo.

Resultados y discusión
Los resultados, expresados en las figuras 1, 2, 3, 4, 5 y 6, per-

miten evidenciar una variedad de murales multimedia diseñados en la 
versión gratuita de cinco herramientas digitales: Popplet, Padlet, Linoit, 
Canva y Jamboard, en las cuales se muestra el producto del trabajo 
colaborativo realizado por los estudiantes de la Maestría en Educación, 
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mención Gestión del Aprendizaje mediado por TIC de la PUCE, para el 
desarrollo de los contenidos propios de cada curso.

Figura 1
Semejanzas y diferencias entre los modelos PACIE y 4C/ID 

Nota: trabajo realizado en la asignatura Diseño instruccional en la virtualidad. Herra-
mienta: popplet.

Figura 2
Fundamentos, generaciones y modelos instruccionales

Nota: trabajo realizado en la asignatura Diseño instruccional en la virtualidad. Herra-
mienta: Padlet. 
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Figura 3
Recursos educativos abiertos

Nota: mural realizado en la asignatura Herramientas de la web didáctica. Herramienta: 
Linoit.

Figura 4
Valoración de la herramienta Jamboard

Nota: mural realizado en la asignatura Herramientas de la web didáctica. Herramienta: 
Jamboard.
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Figura 5
Desarrollo de un estudio de caso integrando los ejes 

temáticos de la maestría

Nota: mural realizado en la asignatura Trabajo de titulación-complexivo. Herramienta: 
Canva.

Figura 6
Contenidos sobre Andragogía

Nota: mural realizado en la asignatura Andragogía. Herramienta: Padlet.
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Cada uno de los murales multimedia presentados es una evidencia 
de los procesos cognitivos demostrados por los estudiantes (búsqueda y 
organización de la información, análisis, síntesis), para dar respuesta a 
un contenido temático tratado durante el encuentro sincrónico. La capa-
cidad de argumentación resultó favorecida, por cuanto en las plenarias 
se solicitaba apoyar o refutar algunas posiciones asumidas por ellos.

Estos resultados están en concordancia con los de Megat et al. 
(2020) y Sætra (2021), ya que el uso de los murales multimedia fomenta 
el aprendizaje activo y la participación de los estudiantes en las activi-
dades de clase. Estos sirvieron también como recursos para expresar 
opiniones sobre lecturas, elaborar resúmenes (Roig y Ferrández, 2013).

De acuerdo con los lineamientos de la metodología del aula inver-
sa, se aprecia que el empleo de diversas herramientas tecnológicas, en 
este caso las enfocadas en los murales multimedia, contribuyen en la “di-
námica grupal [y] posicionan el nuevo rol del estudiante como actor en 
línea, en que el contexto tecnológico institucionaliza prácticas educativas 
interactivas” (Lizcano-Dallos et al., 2019, p. 16). Se hizo evidente todo lo 
que representa el trabajo colaborativo (Zangara y Sanz, 2020).

Dentro de lo planteado por el construccionismo social (Vygotsky, 
1979), durante el trabajo colaborativo, los estudiantes pudieron valorar el 
aporte de sus pares, contribuir en la creación colectiva y también, forjar 
lazos de amistad en vista de que, al ser estudios en la modalidad virtual, 
la mayoría estaba ubicado en distintos espacios de la geografía ecuatoria-
na y no se conocían personalmente. Otro aspecto importante observado 
durante el diseño de los murales multimedia en equipo fueron habilidades 
blandas como la capacidad de liderazgo y resolución de problemas.

En cuanto al diagnóstico inicial, los estudiantes desarrollaron 
competencias no solo para avanzar en su prosecución académica, sino 
para fortalecer su práctica como docentes, conocer nuevas herramientas 
para aplicarlas en sus clases y, en el caso de quienes tenían menos expe-
riencia en el manejo de las TIC, obtuvieron conocimientos importantes 
para alcanzar el perfil del egresado establecido por la PUCE.

Desde una mirada crítica se puede señalar que, si bien la valo-
ración del uso del mural multimedia fue positiva en todos los cursos, 
en el caso de Padlet, que es una de las herramientas más versátiles, un 
aspecto a mejorar es no limitar su empleo a la subida del recurso creado 
en otras plataformas, sino invitar a los estudiantes a resumir lo que se 
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discute en los encuentros sincrónicos para aprovechar así todas las ven-
tajas que ofrece dicho recurso como medio de interacción. 

Asimismo, se considera importante propiciar la identificación, 
análisis y discusión, de las relaciones implícitas y explícitas entre las 
ideas, conceptos o elementos representados. Estos vínculos no siempre 
serán vistos de la misma manera por todos los estudiantes, por lo tanto, 
pueden convertirse en nuevos conocimientos y servir de ancla motiva-
cional para favorecer el aprendizaje por descubrimiento y significativo 
en los estudiantes. 

Además, en el mismo mural elaborado con Padlet se pue-
de agregar una rúbrica para coevaluar los recursos diseñados por los 
compañeros (nubes de palabras, infografías, presentaciones multime-
dia, etc.), en virtud de que el aprendizaje colaborativo implica tanto 
el compromiso individual, como el que se demuestra en relación con 
los demás participantes del grupo (Zangara y Sanz, 2020). Por tanto, 
recibir retroalimentación de los pares favorece la mejora del proceso de 
aprendizaje, dado que el éxito académico ligado al trabajo colaborativo 
comprende lo individual y social (Mariscano, 2019). 

Por otra parte, en próximas oportunidades resultaría conveniente 
generar una mayor integración entre los contenidos curriculares de ma-
yor afinidad en la construcción de murales que abarquen, por ejemplo, el 
cierre temático de dos o tres cursos. Esto podría servir para favorecer el 
currículo integrado, las relaciones interdisciplinares alrededor de ecolo-
gías de aprendizaje digital más complejas, concebidas como perspectivas 
integradoras que le otorgan valor a la creación de redes de aprendizaje 
producidas en variados entornos (González-Sanmamed et al., 2018).

De igual manera conviene usar los murales multimedia para ad-
quirir o fortalecer habilidades relacionadas con la creación de contenidos 
digitales, sobre todo en la integración de conocimientos previos, la rea-
lización de producciones artísticas, recursos multimedia y programación 
informática, así como en la aplicación de los derechos de propiedad in-
telectual y licencias de uso Creative Commons (Carretero et al., 2017).

Conclusiones
Dentro de los entornos virtuales de la Maestría en Educación, 

mención Gestión del Aprendizaje Mediado por TIC, los murales mul-
timedia contribuyeron a que los estudiantes alcanzaran los resultados 
de aprendizaje esperados según el diseño curricular. Dado su carácter 
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interactivo, uso fácil e intuitivo, estos recursos favorecieron la cons-
trucción del aprendizaje entre los compañeros, ya que propiciaron 
oportunidades para la socialización, el intercambio de ideas y la apli-
cación de la teoría a situaciones particulares asociadas a los contenidos 
curriculares de cada una de las asignaturas.

La posibilidad de acceder a los contenidos allí plasmados se con-
vierte en un recurso para el docente que puede servir de modelo en la 
administración sucesiva de las asignaturas, para resguardar información 
valiosa que promueva el desarrollo de investigaciones y como recurso 
didáctico en procesos de auto y coevaluación de las producciones ge-
neradas por los grupos. La implementación de los murales multimedia 
está articulada con la metodología del flipped classroom que resalta la 
responsabilidad y participación del estudiante en su aprendizaje.

Dentro de los obstáculos encontrados, estuvieron los de tipo 
técnico, como la conectividad limitada para avanzar en el trabajo co-
laborativo. Algunos estudiantes evidenciaron dificultades para utilizar 
las herramientas por ausencia de las competencias digitales requeridas 
para ello. Asimismo, al usar algunos recursos con acceso gratuito, estas 
permiten un número máximo de murales por usuario.

Entre las recomendaciones de la experiencia, se mencionan: (a) 
proporcionar información clara y detallada de cuál es el propósito del 
mural, (b) seleccionar la herramienta adecuada para la construcción y 
administración de murales multimedia, considerando las competencias 
digitales de los estudiantes y, (c) manejar los contenidos en diversos 
formatos electrónicos, de manera que los estudiantes aprendan a obte-
ner y procesar los datos sin importar la forma en cómo son presentadas 
en la web. 
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