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Resumen

Entre las principales caracteristicas de la era digital
estd la inclusion de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en las diferentes facetas de la
cotidianidad, particularmente, en la educacion y la
dinamica del aula. A partir de esto, se presenta una
propuesta de estrategias educativas a través del empleo
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de herramientas tecnoldgicas para el abordaje de la
materia de Estudios Sociales de cuarto afio de primaria.
Para ello, se utilizo el enfoque cuantitativo, buscando
diagnosticar el nivel de conocimiento sobre las TIC
como herramienta en el proceso educativo, por parte
del personal docente de cuarto afio de primaria de la
asignatura de Estudios Sociales, durante el I semestre
de 2019, y la percepcion del estudiantado de cuarto afio
sobre el uso de dichas herramientas tecnoldgicas dentro
del aula. Se logr6 detectar carencias en los saberes sobre
TIC, la frecuencia de uso, la metodologia empleada, las
estrategias utilizadas, los tipos de herramientas, roles
y enfoques de enseflanza. A su vez, destacan aspectos
como el uso esporadico de herramientas tecnologicas,
entre las cuales resaltan el televisor, valiéndose de un
modelo conductista, y el bajo conocimiento de las TIC
por parte del cuerpo docente. Los resultados obtenidos se
tomaron como base para disefar la propuesta.

Palabras clave: Enfoque constructivista, estrategias
educativas, herramientas tecnoldgicas, innovacion
educativa, tecnologia educativa.

Abstract

One of the main characteristics of the Digital Era
is the inclusion of Information and Communication
Technologies (ICT) in the different facets of daily life,
particularly in education and its incorporation in classroom
dynamics. Based on this, a proposal of educational
strategies is presented through the use of technological
tools for approaching the subject of Social Studies in the
fourth year of primary school, for which the quantitative
approach was used to diagnose the level of knowledge
about ICT as a tool in the educational process by the
teaching staff of the fourth year of primary school in the
subject of Social Studies during the first semester of 2019
and the perception of the fourth year students on the use
of technological tools in the classroom. It was possible
to detect gaps in knowledge about ICT, frequency of use,
methodology employed, strategies used, types of tools,
roles and teaching approaches. At the same time, aspects
such as the sporadic use of technological tools stand
out, of which the television under a behaviorist model
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and the low knowledge of ICT by the teaching staff are
noticeable. The results obtained were used as the basis
for the design of the proposal.

Keywords: constructivist —approach, educational
innovation,  educational  strategies,  educational
technology, technological tools

Introduccion

a inclusion de las tecnologias de informacién y comunicacion

(TIC) en la dinamica del aula representa todo un reto aun, tanto

por la inversion que implica como por los métodos tradicionales
de ensefanza, los cuales no las incorporan estas, pues, al momento de
su creacion, no se disponia de ellas. Por otro lado, el modelo tradicional
de ensefianza, en el cual se dimensiona a la persona docente y a la clase
bajouna forma de pedagogia magistral y hasta autoritaria, se mantiene en
esta época, lo que evita darle espacio a las TIC para su implementacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A dicho modelo no escapa
nuestro pais, porque la educacidén publica se desarrolla de la misma
forma, magistralmente, con el alumnado en filas paralelas, copiando la
materia en el cuaderno y luego observando hacia el frente o al pizarron,
mientras la persona docente explica la materia (Agiiero et al., 2017).

Bajo este argumento, el siguiente articulo es el resultado del
trabajo final de graduacion para optar por el titulo de licenciatura en
Docencia de la Universidad Estatal a Distancia®. Plante6 una propuesta
de estrategias innovadoras para el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion como herramienta, por parte del personal docente de la
materia de Estudios Sociales de cuarto afio, de la Escuela Elias Jiménez
Castro, ubicada en San Rafael Abajo de Desamparados, durante el pri-
mer semestre del periodo lectivo 2019.

El objetivo general de dicha investigacion consistio en elaborar
una propuesta de estrategias innovadoras para el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) como herramienta, por parte del
personal docente de la materia de Estudios Sociales de cuarto afo, de la
Escuela Elias Jiménez Castro, ubicada en San Rafael Abajo de Desam-
parados, durante el primer semestre del periodo lectivo 2019.

3 Propuesta de estrategias innovadoras para el uso de las tecnologias de informacion y comu-
nicacion (TIC) como herramienta, por parte del personal docente de la materia de Estudios
Sociales de cuarto afio, de la Escuela Elias Jiménez Castro, ubicada en San Rafael Abajo de
Desamparados, durante el primer semestre del periodo lectivo 2019.
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Antecedentes

Los siguientes antecedentes tienen en comun el empleo de las
TIC en el proceso educativo y el impacto que ha tenido su aplicacion
en la dinamica del aula. En Costa Rica, a excepcion de los trabajos de
Agtiero et al. (2017) y el de Ramirez (2016), destaca la ausencia de
estudios que ofrezcan estrategias sobre el uso de las TIC en el aula. En
el primer caso, las personas autoras buscaban analizar como se ensefia
ciencias al estudiantado de cuarto grado y en el segundo caso, el autor
pretendia evaluar el impacto de una herramienta de ayuda en programa-
cion, aplicada al proceso de colaboracion entre la nifiez.

En cuanto a los referentes internacionales, el articulo de Fernan-
dez et al. (2018) analiza como las variables personales y contextuales
influian en la integracion de las TIC en las aulas, a partir de una muestra
de profesorado de la Comunidad Auténoma de Galicia. Sus resultados
reflejan que la disponibilidad de medios, las competencias tanto en ma-
nejo técnico de las TIC como las didacticas, igual que el género y la
edad presentan efectos relacionados con la integracion de las TIC en
el aula.

Por otra parte, la investigacion de Medina-Cruz et al. (2018),
tenia como objetivo “conocer las percepciones de los estudiantes de
secundaria sobre la inclusion de las TIC en su clase de ciencias” (p.
261). Sus conclusiones planteaban una opinidn positiva por parte del
estudiantado, al considerar las TIC divertidas y faciles.

El trabajo de Martinez-Argiiello et al. (2018) estudiaba la aplica-
cion que le da el profesorado de la media vocacional de quimica a las
TIC, en sus procesos de ensefianza-aprendizaje en Colombia. Destaca,
entre sus resultados, que la mayoria del profesorado desarrolla sus cla-
ses de forma magistral y, ocasionalmente, emplea algin método que
incluya las TIC, entre esos presentaciones en Power Point.

En el marco de las investigaciones anteriores y ante la ausencia
de estudios sobre la incorporacion de las TIC en aula, este texto busca
contribuir a la caracterizacion del uso de tales tecnologias como herra-
mienta, por parte del personal docente, propiamente, en la materia de
Estudios Sociales, desde un enfoque constructivista, en el cual la clave
pedagogica se aleja de las metodologias basadas en la memorizacion y
se enfoca en el saber hacer (Rodriguez y Ramirez, 2014).
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Referente teorico
Las TIC en el proceso de enseiianza-aprendizaje

El impacto de las TIC en las diferentes disciplinas es conside-
rable y en la educacion no se queda por fuera. Sin embargo, las TIC
en el proceso educativo no se limitan simplemente al uso de una com-
putadora en el aula, sino que abarcan diversas concepciones, entre las
que se destacan tres: 1. son consideradas un conjunto de competencias
o destrezas; 2. se contemplan como un conjunto de herramientas para
hacer lo mismo de siempre, pero mas eficiente; 3. fungen como agente
de cambio (Rojano, 2009).

Los beneficios que se pueden obtener a partir del uso de he-
rramientas tecnoldgicas, en cuanto a pedagogia, son diversos; pero,
no solo se limitan a la linea pedagogica, ya que la utilizacion de es-
tas herramientas permite un mayor dinamismo en las clases, asi como
flexibilidad en los roles en los que se desenvuelven la docencia y el
alumnado, segln se cita en Martinez-Argiiello et al. (2018). La incorpo-
racion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje ajusta los roles
y le confiere mayor protagonismo al estudiantado; ademads, genera un
ambiente mas dinamico en el aula, volviendo las lecciones mas atracti-
vas para quienes estudian.

Las TIC como herramienta

La mediacion pedagogica es el acompafiamiento que brinda el
profesorado para potenciar la construccion del conocimiento, ya sea
de forma presencial o a distancia, en la cual destaca la pasion docen-
te. En este punto, el empleo de las TIC por parte de quien instruye
en el proceso de ensefianza-aprendizaje se debe entender desde la con-
cepcion como herramientas para hacer lo mismo de siempre, pero mas
eficiente; es decir, se traspasa el uso instrumental de estas herramientas,
provocando la interaccion entre ellas y el conocimiento, generando es-
tructuras mentales en el estudiantado (Riascos-Erazo et al., 2009).

Asimismo, es pertinente afirmar que la llegada de las TIC ha
optimizado los métodos educativos, mediante la propuesta de nuevos
contextos y métodos de aprendizaje, pues han generado cambios en pa-
radigmas asistencialistas y tradicionalistas. Es necesario aclarar que el
uso de las TIC como instrumentos en el proceso educativo no implica
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o significa una sustitucion de la persona docente como tal o de la guia
pedagodgica que esta debe brindar al alumnado.

Innovacion educativa

La innovacion va mas alla de simplemente emplear un instru-
mento o equipo nuevo o de agregarle un componente tecnoldgico al
proceso de ensefianza-aprendizaje; se debe abordar desde los logros que
va consiguiendo la pedagogia, en conjunto con las herramientas tecnold-
gicas (Garcia-Retamero, 2010). Por lo tanto, el concepto de innovacion
se entiende como un cambio completo en la manera de ensefar y se
abandona la idea de que al incorporar mecanismos tecnologicos a los
métodos tradicionales se estd innovando.

Es importante mencionar que la persona docente es quien tiene
la responsabilidad de construir un espacio innovador, pues es la tinica
que puede establecer los objetivos de aprendizaje, asi como fijar las
estrategias y herramientas apropiadas en funcion de las metas y las ne-
cesidades del alumnado. Con tal fin, es preciso que realice un analisis
reflexivo sobre su actividad y asi conozca los criterios para utilizar cada
elemento o recurso didactico.

Herramientas tecnoldgicas en la educacion

Las herramientas tecnoldgicas favorecen el proceso de innovacion
en el campo educativo, ya que motivan al estudiantado ademas de que
ofrecen distintos escenarios, incluso novedosos, los cuales facilitan la
construccion del conocimiento, tanto individual como en grupo. Sus es-
pacios también permiten la interaccion entre el estudiantado y la persona
docente; sin embargo, el éxito del proceso de innovacion depende de una
apropiada mediacion pedagogica, para obtener el mayor provecho.

Por otro lado, con el afan de conseguir una integracion exitosa
de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza, es necesario
que quien instruye modifique su pensamiento y le ceda protagonismo
al estudiantado, permitiéndole interactuar mas libremente con aquellas.
Si bien existen diferentes instrumentos que posibilitan un cambio en
el desarrollo de las clases y la dinamica del aula, en esta investigacion
se abordaron los mas sencillos de utilizar tanto para la docencia como
para el estudiantado; asimismo, forman parte de las recomendaciones
del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP), localizadas
en su sitio web.
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Kahoot!

Es una aplicacion digital gratuita, la cual emplea los principios
de la gamificacion. Estos Gltimos permiten al alumnado responder, des-
de dispositivos electronicos, preguntas elaboradas y proyectadas por la
persona docente, hecho que le brinda la libertad de que sean participe
activo, ya sea individual o grupalmente, en el proceso educativo (Mi-
nisterio de Educacion Publica, 2017a).

Plickers

Es una herramienta gratuita, centrada en el estudiantado, que
insta a generar preguntas en diversos formatos (ya sea encuesta, verda-
dero o falso y respuesta multiple), lo que incluso permite la utilizacion
de imagenes (Ministerio de Educacion Publica, 2017b). Al igual que
Kahoot!, con Plickers se puede trabajar de forma individual o grupal.

Cédigos QR

Este tipo de instrumento es de uso gratuito y se puede crear en
distintas paginas web. Solo se necesita instalar una aplicacion que au-
torice la lectura de estos codigos, los cuales almacenan la informacion
y facilitan enlazarla o compartirla con otras personas (Arteaga, 2016).
En el nivel educativo, el cédigo QR generado acumula los datos que se
requiere compartir con el estudiantado y, mediante alguna aplicacion de
lector QR, se redirige a la visualizacion de aquellos.

Teoria del aprendizaje de Jean William Fritz Piaget

Enelambitodelapedagogia, existen diferentes postulados tedricos
cuya finalidad es analizar y orientar el proceso ensefianza-aprendizaje,
a partir de un paradigma en particular. Para el caso de esta investiga-
cion, se optod por la teoria de aprendizaje que desarrolla Jean William
Fritz Piaget; acerca de ella comentan Espinoza y Castro (2014): “la
formalizacion de la teoria constructivista se atribuye generalmente a
Jean Piaget (1896-1976), quien articuld los mecanismos por los cuales
el conocimiento es interiorizado por el que aprende” (p. 5). Cabe men-
cionar que, a pesar de la existencia de otras personas autoras sobre la
corriente constructivista, este modelo es mayormente asociado a Piaget,
debido a su influencia y nuevas tendencias para entender el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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Pozo (2005), segln se cita en Serrano y Pons (2011), expone que
“que el constructivismo en las escuelas estd empezando a ser un slo-
gan o una imagen de marca” (p. 2), es decir, solo lo utilizan como un
titulo para atraer personas, pero no lo llevan a la practica, se manejan
bajo modelos tradicionalistas, dejando de lado el concepto del construc-
cionismo, en el que “el estudiante debe recibir orientacion del docente
mientras construye, su propio conocimiento” (Piaget, 1975, segiin se
cita en Prieto et al., 2014, p. 3).

En este orden de ideas, la teoria constructivista atribuida a Jean
Piaget, para quien el conocimiento es construido por la persona mediante
su interaccion con los objetos de su entorno, permite que se tome deci-
siones y se construya el saber con base en estas experiencias. Al tomar en
cuenta el punto anterior, asi como la postura de que la persona docente
debe cederle el protagonismo al estudiantado y darle libertad en cuan-
to al manejo de las herramientas tecnologicas, es que se desarrollan las
estrategias innovadoras para el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion como herramienta por parte del personal docente.

Metodologia
Enfoque

La investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, ya que
se empled métodos estadisticos y medicion numérica (Hernandez et al.,
2014), asi como es de tipo descriptivo, pues describe fenomenos, si-
tuaciones, contextos (Hernandez et al., 2014); en este caso, buscaba
determinar modelos de conducta, habitos, practicas y opiniones de cada
participante. La informacion recolectada sentaria las bases para el dise-
no y la posterior aplicacion de la estrategia educativa.

Unidades de analisis

Quienes se someten a la investigacion fueron discentes de cuar-
to afio de primaria, que pertenecen a una poblacion de 180 personas
matriculadas en ese nivel, de la cual se extrajo una muestra del 25 %,
correspondiente a 45 estudiantes. Se utiliz6 el muestreo tipo no probabi-
listico, ya que el sector poblacional objeto de estudio es homogéneo y no
requiere una escogencia en especial, basada en caracteristicas particulares.

Asimismo, por tratarse de personas menores de edad, previo a la
participacion del estudiantado, se facilitd un consentimiento informado
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a padres y madres de familia, en el cual se detallo el proposito de la in-
vestigacion, los alcances, las implicaciones y su papel en el desarrollo
del estudio, con el fin de conseguir la aprobacion voluntaria sobre la
intervencion del estudiantado.

También fue preciso incluir al cuerpo docente de cuarto afio, el
cual se conformo de siete personas, por lo que se abarco la totalidad de
ellas para el desarrollo de la indagacion. El trabajo se realizo durante el
primer semestre del periodo lectivo del afio 2019.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos, tanto para el
estudiantado como para el cuerpo docente, fue la encuesta. Las pregun-
tas de los instrumentos se desarrollaron a partir de las variables de los
objetivos de la investigacion. En cuanto a los instrumentos, a la pobla-
cion estudiantil se le aplico un cuestionario autoadministrado de forma
presencial, el cual constaba de dos partes: la primera recogia datos per-
sonales y la segunda estaba estructurada con seis preguntas cerradas,
con respuesta de si/no y otras con la escala Likert, la cuales se elabo-
raron a partir de las variables del estudio (en este caso, la percepcion
estudiantil sobre el uso que el personal docente da a las herramientas
tecnologicas).

Con respecto al cuerpo docente, se empleé un cuestionario
autoadministrado de forma presencial, compuesto de tres partes: la
primera correspondia a los datos personales, la segunda tenia cuatro
preguntas cerradas y la tercera contenia siete interrogantes. Todos los
cuestionamientos eran cerrados, de respuesta de si/no o con la escala
Likert. Cada parte estaba estructurada de acuerdo con las variables de
la investigacion, el nivel de conocimiento que posee el personal docente
sobre las TIC y el empleo de estas como herramienta.

Con el objetivo de asegurar la fiabilidad y claridad de los ins-
trumentos, se llevé a cabo un proceso de validacion. Para el caso del
dirigido a la poblacion estudiantil, esa validacion se dio a través de
la prueba piloto, la cual “sirve para probar y en su caso confirmar o
modificar la organizacién del cuestionario y la formulacion de las pre-
guntas” (Lépez-Roldan y Fachelli, 2015, p. 22); asi, se seleccionaron
tres estudiantes de cuarto afio al azar, se les dio y explico el instrumento
(la actividad permiti6 constatar la fiabilidad de este).

Revista Ensayos Pedagdgicos e 247
Vol. XVIII, N.° 1. Enero-junio, 2023
239-258, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Johana Chaves Choza, Max Zufiga Fallas

El instrumento orientado al cuerpo docente se valido mediante
el criterio de personas expertas, el cual, segiin Escobar-Pérez y Cuer-
vo-Martinez (2008, seglin se citan en Robles y Rojas, 2015), es “una
opiniéon informada de personas con trayectoria en el tema... que pue-
den dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 2). Para este
caso, se selecciond una persona con licenciatura en Educacion de [y 11
ciclo, y se le facilito la herramienta para que la analizara y comprobara
su claridad con una rubrica. El juicio emitido garantiz6 la confiabilidad
del instrumento.

Procedimiento de analisis

La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de la aplica-
cion de cuestionarios autoadministrados tanto al estudiantado como al
cuerpo docente; las preguntas se fundamentaron en las variables corres-
pondientes a los objetivos de la investigacion. Para el analisis de los
datos obtenidos, se utilizo la herramienta Microsoft Excel 2016, la cual
permitio cuantificar la informacion mediante gréficos.

Posteriormente, se llevd a cabo la triangulacion de datos, con-
siderando que “la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de
informacién sobre una recogida de datos permite contrastar la informa-
cion recabada” (Aguilar y Barros, 2015, p. 4); en este caso, se buscaba
evidenciar las semejanzas, discrepancias u omisiones encontradas en lo
sefialado tanto por las personas participantes como por lo mencionado
en la teoria.

Estrategia educativa

La elaboracion de la estrategia se realizo iniciando con una eva-
luacion diagnostica, a través de los dos instrumentos aplicados al cuerpo
docente y al estudiantado. A partir de los datos recolectados, se disefid
la estrategia, la cual pretendia impulsar la adquisicion de habilidades y
destrezas que fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje para el
estudiantado y el cuerpo docente. Para llevar a cabo dicha estrategia, se
contd con el consentimiento informado de padres, madres y personas
encargadas de familia; el permiso institucional; la disposicion del profe-
sorado; los tiempos y espacios requeridos; las herramientas tecnologicas.

En cuanto a la implementacion de la estrategia educativa, se rea-
lizaron los tramites para obtener el permiso institucional, asi como el de
padres, madres y personas encargadas de familia de cada participante,
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valiéndose de un consentimiento. Tal estrategia se practico en dos sesio-
nes de 40 minutos cada una, con un grupo de 22 estudiantes de cuarto
aflo, los dias martes 9 y miércoles 10 de abril de 2019.

La informacién, como el material empleado para elaborar y eje-
cutar las sesiones, se desarrollaron con antelacion y estan fundados en el
programa de Estudios Sociales de cuarto afio del Ministerio de Educa-
cion Pablica de Costa Rica. Para el desenvolvimiento de las actividades
relacionadas con la aplicacion Kahoot, se accedio a esta mediante la pa-
gina https://create.kahoot.it/login?next=%2Fkahoots%2Fmy-kahoots y
se descarg6 en los dispositivos moviles.

Por otra parte, los cddigos QR se usaron online, en la pagina
web https://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/, se imprimieron y
colocaron en el aula. Una vez que eran escaneados por el estudiantado,
redireccionaban a diferentes videos que abordan los temas propuestos.
Los cuestionarios empleados para la actividad con codigos QR y la apli-
cacion Kahoot se encontraban basados en los contenidos propuestos en
los objetivos y se disefiaron para ser abordados en el tiempo estableci-
do. Con el afan de implementar la estrategia educativa, se realizd una
tabla, en la cual se indica cada uno de los componentes necesarios para
ejecutar dicha estrategia, como se puede observar seguidamente.
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Empleo de las tecnologias de informacién y comunicacion
como herramienta, por parte del personal docente de primaria,
para la materia de Estudios Sociales

En la tabla 1, se puede observar los diferentes recursos y materia-
les por emplear para la ejecucion de la estrategia, asi como la tematica
por estudiar durante el desarrollo de la leccion; ademas, se evidencia
el logro alcanzado por el gremio estudiantil. Es importante mencionar
que si bien se tiene una idea de que las tareas que debe llevar a cabo el
alumnado son académicas, estas promueven el trabajo colaborativo y la
asociacion entre si, facilitando su desenvolvimiento entre pares.

Como se aprecia en la tabla 1, fue necesario determinar el tiempo
para realizar cada una de las actividades; en este caso, un cuestionario
sobre la tipologia de relieve del pais. Para contestarlo, se requirié que
el estudiantado formara grupos, como fomento del trabajo colaborativo,
una de las ramas del construccionismo. En busca del desarrollo de la
actividad, se emplearon distintos equipos tecnologicos, como una lap-
top, un proyector, dispositivos moviles, Internet wifi, entre otros. Todo
este tipo de recursos se encontraba en la escuela, ya que esta cuenta
con una BiblioCRA*, elemento que facilitd poner en funcionamiento la
estrategia y que puede trabajarse como un eje de innovacion educativa
en dicho centro educativo.

Resultados

Entre los principales hallazgos, se observa que tanto el estudian-
tado como el cuerpo docente coindice en que este ultimo si incorpora
tecnologias a la dinamica de aula; sin embargo, no de la manera espera-
da, pues, en su mayoria, utiliza el televisor, lo cual indica que el empleo
de las TIC mantiene un enfoque tradicionalista, con el que el alumnado
se limita a escuchar y no toma un rol mas activo en su aprendizaje. Es
importante acotar que la docencia tiene la capacidad para facilitar o li-
mitar el uso de las TIC en el proceso educativo, de ella depende el éxito
o el fracaso de esta implementacion de las herramientas tecnologicas.

Sobre la misma linea, la mayoria de estudiantes expreso que el
empleo de herramientas tecnologicas se centra en el desarrollo de con-
tenidos de forma magistral, con lo cual el estudiantado solamente puede
ver, limitandose tanto en la interaccion con estas herramientas como con
el contenido propiamente. Ello deja ver que, si bien se incorporan ins-
trumentos tecnoldgicos, el desenvolvimiento de las lecciones mantiene

4 Biblioteca Escolar y Centro de Recursos para el Aprendizaje es una nueva vision de lo que
debe ser una biblioteca innovadora, en la cual se brinda todo tipo de servicios informacionales
como un verdadero centro de recursos para el aprendizaje.
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una rigidez y un esquema unilateral en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, que no permite un proceder mas dinamico en la construccion de
conocimientos.

En cuanto a la frecuencia con la que se emplean las herramien-
tas tecnoldgicas en el aula, la totalidad del estudiantado indicé que “a
veces”, es decir, la periodicidad es baja y no es un proceso continuo o
constante. Si se toma en cuenta la importancia de este tipo de recursos
para el desarrollo de habilidades del alumnado, en la actual sociedad de
la informacion y con poblacion que naci6 ligada a lo virtual, puede con-
siderarse un factor de la brecha digital, Ia cual no se limita solamente al
acceso de la tecnologia, sino que también involucra el saber utilizarla.

Sobre el nivel de satisfaccion, por parte del alumnado, a la hora
de usar las herramientas tecnologicas en el aula, un 33 % indicé “muy
satisfecho” y el 27 % “satisfecho”, lo cual, si bien parece un indicador
positivo, puede deberse a que las dinamicas utilizadas son las unicas
conocidas. Ademas, las personas se adecuan al modelo de ensefianza
habitual cuyas estrategias metodologicas no son centradas en el estu-
diantado ni sus intereses o preferencias.

Con respecto al conocimiento y manejo de tecnologias de la in-
formacion, el profesorado considera que tiene un nivel de medio y alto;
sin embargo, esto genera una contradiccion, ya que el uso de herramien-
tas por parte de las personas docentes, si bien no se limita al televisor e
Internet son las herramientas que mas se emplean. Una de las posibles
causas del bajo nivel que tienen quienes instruyen puede deberse a una
inadecuada formacion académica, o bien a practicas desactualizadas,
por falta de preparacion constante.

Sobre el uso de estrategias metodologicas para potenciar las TIC
en el aula, la mayoria de docentes (86 %) expresé que si las utiliza,
hecho que demuestra la importancia de que tengan un conocimiento
amplio sobre estas herramientas, de manera que puedan seleccionar
adecuadamente las estrategias y recursos para el desarrollo de las clases.

Por otro lado, entre las tacticas mas empeladas por la docencia se
destacan el uso de software educativo, investigaciones en linea y bases
de datos (22 % cada uno); comunidades de aprendizaje y plataformas
colaborativas (14 %); mientras que la resolucion de conflictos, el estu-
dio de casos, las herramientas de comunicacion sincronicas y web blog
las utilizan en menor medida.
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Con respecto al enfoque que pone en practica el profesorado, la
mayoria indicd que utiliza el constructivista; no obstante, las técnicas
y las herramientas empleadas parecen indicar que se inclinan mas a un
enfoque conductual. En este ltimo, las personas docentes son las que
toman el protagonismo en el aula y no el estudiantado, lo cual entra en
conflicto con la politica educativa vigente de “La persona: centro del
proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad (Ministerio de
Educacion Publica, 2017¢)”, orientada a que quien estudia actie activa-
mente en su proceso educativo.

Sobre el rol del estudiantado en la dinamica del aula, las per-
sonas docentes indicaron, mayoritariamente, que el estudiantado tenia
un papel de constructor de conocimiento, o bien que su rol era activo;
sin embargo, estas posturas entran en conflicto con las metodologias y
herramientas empleadas, las cuales tienden a ser mas conductuales y
menos constructivistas.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por la
docencia para el desarrollo de sus clases, tanto el estudiantado como el
cuerpo docente afirmaron que el uso de la tecnologia se concentra en el
televisor y el Internet, como principales apoyos. Sin embargo, el em-
pleo de equipos como el televisor no cambia el enfoque en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, sino que, simplemente, modifica un elemento
por otro, en este caso, el televisor por el pizarron, manteniendo el mo-
delo tradicionalista (Agtiero et al., 2017).

Por otra parte, en el enfoque descrito se puede descartar la in-
novacion, ya que el profesorado simplemente se centra en el aspecto
meramente instrumental del equipo, es decir, el proceso de ensefianza
no se modifica. Es necesario mencionar que el uso de otras aplicacio-
nes en la dinamica del aula, como los cddigos QR, podria provocar un
mayor interés del estudiantado por la materia, pues implica un factor
innovador, lo cual modifica la dindmica diaria en el aula.

A partir del analisis de la informacion recopilada, aplicando los
instrumentos de recoleccion de datos, se logro hallar vacios en la dina-
mica diaria del aula, en relacion con las herramientas tecnolégicas. Ello
permitid disefiar y llevar a cabo estrategias innovadoras en el proceso
de ensefanza-aprendizaje para la asignatura de Estudios Sociales de
cuarto afio, mediante el uso de las TIC.
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Resultados de la implementacion de la estrategia educativa

Los resultados obtenidos implementando la estrategia educativa
se basaron en la actitud y motivaciéon del alumnado, asi como en la va-
lidacion, mediante una rubrica, por parte de la persona docente guia del
grupo. Entre los principales hallazgos por parte del estudiantado, sobre-
salen el interés mostrado por la utilizacion de herramientas tecnologicas,
asi como por las actividades realizadas durante la clase. Asimismo, se
pudo observar destreza y capacidad en el manejo de esas herramientas
(tanto de equipo como de aplicaciones), lo cual demuestra su afinidad y
predisposicion hacia esta metodologia en la dinamica del aula.

Por otro lado, el alumnado mostr6é capacidad para trabajar en
equipo, de manera que pudo efectuar la construccion de conocimiento,
a partir del trabajo colaborativo, en concordancia con lo mencionado
por Calzadilla (2002): “El aprendizaje colaborativo, es otro de los pos-
tulados constructivistas” (p. 3). Cabe destacar que el estudiantado fue
capaz de completar cada una de las actividades propuestas en el tiempo
establecido, lo cual demuestra la aceptacion y disposicion para imple-
mentar la estrategia.

Conrespecto a la validacion de la estrategia por parte de la persona
docente guia, se conocid que esta presenta un apropiado planteamien-
to tanto en contenido como en su metodologia. El equipo tecnologico
y los recursos didacticos fueron adecuados para cumplir los objetivos
propuestos. Entre los principales puntos de mejora para el profesorado
guia, destaca la reformulacion de la clase en torno a la disposicion del
tiempo por leccion, para alcanzar un mayor nivel de interaccion del
estudiantado y, por ende, un mejor aprendizaje.

Conclusiones

La forma en que el cuerpo docente incorpora las TIC en el proce-
so de ensefianza- aprendizaje se limita a lo instrumental, es decir, solo
las utiliza como un fin en si mismo y no como un recurso potenciador
o de innovacion. Esto deja de lado la interaccion del estudiantado, para
enfocarse en el conductismo o los modelos tradicionales, los cuales
mantienen un patrén vertical de ensefianza.

En cuanto a las herramientas tecnologicas empleadas, prevalece
el televisor, lo que indica, en primer lugar, que el nivel de conocimiento
sobre las TIC, por parte del cuerpo docente, es muy bajo y lo limita
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a la seleccion de los recursos mas adecuados para el desarrollo de la
materia. En segunda instancia, el rol del estudiantado es pasivo; re-
cibe la informacion sin tener la posibilidad de interactuar con ella, es
decir, funciona mas como oyente y queda de lado en el proceso de cons-
truccion propio del conocimiento. En el trabajo de campo, no se logréd
observar que el cuerpo docente empleara el enfoque constructivista, lo
que genera una contrariedad, ya que, en el instrumento de recoleccion
de datos, el profesorado indica que dicho enfoque se usa mayormente,
aunado a lo que expresa el estudiantado (todo denota que el enfoque
tradicional es el que se utiliza, generalmente).

La estrategia educativa se orientd al abordaje de la materia de
Estudios Sociales de cuarto afio, a través de herramientas tecnolégicas,
bajo el enfoque constructivista. Es importante aclarar que se utilizaron
los contenidos propuestos por el Ministerio de Educacion Publica, co-
rrespondientes a dicha materia y su respectivo nivel. Se debe comentar
que la informacién actual que implica las TIC en la ensefianza de los
Estudios Sociales es escasa. Ademas, el tiempo disponible para llevar a
cabo la estrategia fue corto, en relacion con la cantidad de materia que
se necesitaba abarcar y la ejecucion de las actividades disefiadas.

Es imprescindible acotar que este trabajo no emite valoraciones
sobre el desempefio del cuerpo docente; sin embargo, debe entenderse
que la incorporacion de las herramientas tecnologicas a la dinamica del
aula no basta para realmente innovar. Al contrario, se vuelve necesario
modificar el proceso educativo, en busca de que se utilicen estrategias
metodoldgicas, las cuales potencien los instrumentos y permitan adqui-
rir un beneficio adicional al que se obtendria mediante el empleo de los
métodos tradicionales de ensefianza.

En otras palabras, desde el MEP deben emitirse normas no solo
para que la docencia puedan innovar, sino que, ademas, se debe buscar
capacitaciones, asi como es preciso dotar de recursos tecnoldgicos, mas
acordes con la actualidad, a los centros educativos, de modo que se le
faciliten las herramientas necesarias al profesorado para que renueve la
dinamica del aula.

Para finalizar, se debe recordar que esta investigacion presen-
ta una propuesta disefiada con base en los datos obtenidos, por lo que
sus resultados no son generalizados. Se vuelve necesario que nuevos
estudios permitan cotejar sus resultados en diferentes contextos y par-
ticipantes, donde se puedan abordar temas como la identificacion de
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programas de actualizacion profesional, dirigidos al uso e inclusion de
las TIC en la dinamica del aula, que ofrece el MEP al personal docente,
o el analisis de experiencias innovadoras de aprendizaje en centros edu-
cativos publicos de primaria, en el pais.
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