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Resumen

Los diversos escenarios educativos presentan cambios
relacionados no so6lo con los roles de los actores que
en ellos participan, sino también con los procesos de
ensefianza y aprendizaje, con el advenimiento de la
pandemia del COVID-19, se requirié la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del
proceso educativo en entornos virtuales. Por lo que
surge la interrogante ;coémo satisfacer las necesidades
de formacién profesional en cuanto a la mediacion
pedagogica virtual para que los docentes de cualquier
ciclo escolar desarrollen las habilidades tecnologicas
necesarias de forma que puedan enfrentar los retos
de la educacion del siglo XX1? Para dar respuesta a
esta interrogante, se diagnosticaron las necesidades
de formacion docente en 53 educadores dentro y fuera
del pais que estuvieran ejerciendo su profesion durante
la pandemia en el afio 2021. El estudio se bas6 en una
metodologia mixta, con instrumentos que fueron aplicados
a los maestros y las maestras en servicio, empleadores
y empleadoras, y administradores y administradoras de
la Maestria en Educacion de la Division de Educologia
(DED) de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA).
El resultado revel6 que la gran mayoria de los educadores
poseen conocimiento tecnoldgico y competencia en el
uso de las herramientas digitales; sin embargo, carecen de
habilidades para el desarrollo de la mediacion pedagdgica
a través de entornos virtuales. Ante tal planteamiento se
cred la propuesta curricular denominada Maestria en
Educaciéon con Enfasis en Procesos de Aprendizaje en
Entornos Virtuales, como producto de dicho proceso de
investigacion para optar por el titulo en Doctorado en
Desarrollo Curricular de la Universidad Interdisciplinaria
Pedagogica del Estado de Michoacan (UNIPEM),
en Morelia, México. Esta oferta pretende capacitar a
docentes de cualquier nivel en educacion, tanto nacional
como internacional.

Palabras clave: Disefio curricular, educacion superior,
entornos virtuales, mediacion pedagogica.
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Introduccion

procesos de aprendizaje en entornos virtuales

Abstract

The various educational scenarios pose changes related
not only to the roles of the actors that participate in them,
but also to the teaching and learning processes. The arrival
of the COVID-19 pandemic required the incorporation of
technological tools for the development of the educational
process in virtual environments. This is how the question
that guides this research arises: how to meet the needs
of teacher training from any school level in terms of
virtual pedagogical mediation so that teachers develop
the necessary technological skills to face the challenges
of education in the 21st century? The research focused
on diagnosing the teacher training needs of 53 national
and international in-service teachers who were working
during the COVID-19 pandemic in 2021. The study was
based on the mixed-method approach by using both
qualitative and quantitative techniques and instruments
which were applied to teachers in service from both inside
and outside the country, employers, and administrators of
the Master’s Degree of Education of the Department of
Educology from Universidad Nacional, Costa Rica. The
result revealed that the vast majority of educators possess
technological knowledge and competence when using
technological tools; however, they lack skills for the
development of pedagogical mediation through virtual
environments. For that reason, the curricular proposal
for the design of a Master’s Degree in Education with an
Emphasis on Learning Processes in Virtual Environments
was created as a product of a research process to obtain
the Doctorate Degree in Curricular Development from
the Michoacan Interdisciplinary Pedagogical University
(UNIPEM) in Morelia, México. This curricular proposal
intends to train teachers from any educational level not
only at a national but also at an international scope.
Keywords: curricular design, higher education,
pedagogical mediation, virtual environments

1 presente articulo corresponde a una propuesta curricular para
un plan de estudios de maestria, el cual surge de las diferentes
tematicas planteadas durante la experiencia vivenciada en
el doctorado de Desarrollo Curricular, de la UNIPEM. Dicha oferta
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sistematiza resultados de una investigacion que fue insumo para el
planteamiento de la propuesta denominada, Maestria en Educacion con
Enfasis en Procesos de Aprendizaje en Entornos Virtuales, la cual brinda
una oportunidad de formacion docente detectada a partir de la situacion
generadaen tiempos de pandemia del COVID-19, lacual obligd atrasladar
el sistema presencial a una educacion a distancia mediada por entornos
virtuales a nivel mundial. La cual evidencié que las personas docentes,
pese a tener conocimiento de las herramientas digitales como recurso
para el desarrollo de sus clases presenciales, carecen, de formacion para
la mediacion pedagdgica en la virtualidad, dado que los profesores y las
profesoras en ejercicio conocen de estrategias y mediacion pedagogica
para la presencialidad, méas no todas esas destrezas y habilidades pueden
trasladarse a entornos de educacion virtual.

Ante tal situacion, surgié la pregunta de investigacion de la cual
se desprende este articulo: ;como satisfacer las necesidades de for-
macion profesional en cuanto a la mediacion pedagogica virtual para
que los docentes de cualquier ciclo escolar desarrollen las habilidades
tecnologicas necesarias de forma que puedan enfrentar los retos de la
educacion del siglo XX1? De esta pregunta emano el siguiente objetivo
general: disefiar un plan de estudios de una maestria profesional en el
area educativa que comprenda el uso de las herramientas tecnologicas
que posibiliten la mediacion pedagdgica en los procesos de aprendizaje
en entornos virtuales.

De igual forma, se propusieron los siguientes objetivos
especificos:

a. Diagnosticar las necesidades de actualizacion que imperan en la
formacion de las personas docentes en ejercicio durante la pan-
demia particularmente en el area de mediacion pedagogica en los
procesos de aprendizaje para entornos virtuales.

b. Determinar los requerimientos que han de cumplirse a nivel pais
y dentro de las instancias universitarias que permitan el desa-
rrollo de una nueva oferta académica en el area de la mediacion
pedagogica en los procesos de aprendizaje en entornos virtuales

c. Analizar la pertinencia y factibilidad para el desarrollo de una
maestria profesional con énfasis en la mediacion pedagdgica en
los procesos de aprendizaje para entornos virtuales que posibili-
ten la actualizacion de los maestros en ejercicio.
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Una vez recolectados y analizados los datos, se disefio un plan de
estudios a que permita tanto a la poblacion docente en ejercicio como a
las futuras personas profesionales conocer nuevas formas y estrategias
para el desempefio de su quehacer en los entornos virtuales, el cual
se ha denominado Maestria en Educacion con énfasis en Procesos de
Aprendizaje en Entornos Virtuales (MEPAEV). Esta propuesta consta
de cinco modulos (trimestrales) con una duracion de ano y medio, para
el personal docente que posea un titulo en ensefianza o de seis modulos
para aquellas personas que se encuentren trabajando en el ambito edu-
cativo y que no tengan formacion base en educacion.

Para su ingreso, se debe contar con un perfil de inicio de al menos
un bachillerato universitario en educacion o en cualquier especialidad,
la persona postulante debe estar trabajando como docente en contextos
universitarios, para universitarios u otras instituciones de primaria o
secundaria ligadas al &mbito educativo.

Marco referencial

Ante lo descrito en el apartado anterior, se hace necesario eviden-
ciar que la realidad vivida por la poblacion docente en servicio a nivel
local y mundial propicio la apertura de ofertas educativas que velaran
por la formacion profesional en campos de alta demanda y necesidad,
como lo es el manejo de herramientas tecnologicas, a fin de que se me-
jore la calidad y eficiencia de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Actualmente, existen una serie de estudios profundos y suficientemen-
te fundamentados como los realizados por Ramirez et al. (2021) que
muestran la necesidad de formar y actualizar a profesionales en servicio
para desarrollar una mediacion pedagogica efectiva a través del uso de
entornos virtuales.

Lo que se venia desarrollando con respecto a la capacitacion de
docentes en el uso de herramientas tecnologicas, habia sido insuficien-
te, dadas las condiciones del uso de las mismas, de la noche a la mafiana
se evidenci6 que no solamente se requeria del uso de herramientas sino
que, ademas, se necesitaba en la formacion de educadores y educadoras
de todos los niveles escolares la apropiacion de los recursos como me-
dios de comunicacion asertivos que posibilitaran el aprendizaje en los
estudiantes a través de entornos virtuales. El advenimiento de la pande-
mia del COVID-19 revel6 una gran debilidad en la formacion docente
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en cuanto al disefio de la mediacion pedagdgica en entornos virtuales
(Diaz, 2021).

Aunado a lo anterior, la exigencia de exhortaciones como las
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO, 2020), a través de la iniciativa Coalicion
Mundial para la Educacion, la cual lanzé una campafia mundial para
proteger el derecho a la educacion durante la interrupcion por la pande-
mia del COVID-19 y el retorno seguro a las aulas. Segln cifras de dicha
organizacion, para finales de marzo 2020, cerca del 84 % del alumnado
matriculado a nivel mundial tenia alguna afectacion, y se contaban 163
paises donde habia cesado la educacion presencial o interrumpido el
ciclo educativo. La docencia en el caso de Costa Rica se transformo
en un tipo de educacion a distancia mediada por las Guias de Trabajo
Autéonomo (GTA), las cuales segun el Ministerio de Educacion Piblica
(Diaz, 2021) surgieron como estrategia “Aprendo en Casa” como prin-
cipal instrumento pedagdgico.

A lo anterior se suma que la UNESCO (2020) reconoce la ne-
cesidad de una nueva oferta académica que contemple los nuevos
escenarios y contextos, asi como métodos y enfoques emergentes para
la ensefianza y aprendizaje vinculados con las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion (TIC). Para ello, se ha de profundizar en la
adaptacion, disefio y elaboracion de recursos educativos tradicionales
y digitales de manera innovadora, la utilizacion e incorporacion de las
tendencias mundiales, regionales y nacionales en la formacion de do-
centes para el campo de la mediacion pedagdgica en entornos virtuales,
especialmente en lo relacionado con la flexibilidad curricular como res-
puesta pertinente frente a las necesidades y demandas de la poblacién
estudiantil para compaginar sus labores profesionales con el tiempo re-
querido para fortalecer la formacioén académica.

Es imperante el analisis de las nuevas realidades historicas, so-
ciales, tecnoldgicas, culturales, economicas, regionales y globales,
donde se ha de responder con rigurosidad, pertinencia y excelencia en
la formacion de profesionales en educacion, los cuales sean criticos y
transformadores con el fin de definir un objeto de estudio claro para la
propuesta curricular. Por lo que se tuvo que definir los principios epis-
témicos, considerar la flexibilidad curricular entendida como el ofrecer
al estudiantado una modalidad caracterizada por espacios de formacion
que combinen la virtualidad, la presencialidad y la internacionalizacion,
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la cual consiste no solamente en la busqueda de captar recursos por me-
dio de la venta de servicios educativos, sino que promueva de manera
integral el desarrollo y movilidad del estudiantado y de docentes en
términos de su proyeccion académica.

Ante tales exigencias, se hace indispensable diferenciar entre
educacion a distancia, educacion virtual y el e-learning, segin inter-
pretan las proponentes. El primero hace referencia a programas de
educacion que han sido y son desarrollados por correspondencia, en
algunos casos con el apoyo radiofénico y de television, los cuales se
desarrollan de forma temporal y espacial; conforme pasa el tiempo se
han ido incorporando las TIC. Segin Valenzuela (2000), el aprendizaje
que se da bajo esta modalidad requiere ser autodirigido, autdbnomo y au-
torregulado. Notese que, en este tipo de educacion, la persona docente y
la persona estudiante no coinciden, se puede decir, en términos actuales
que la mediacion es asincronica.

La educacion virtual o educacion en linea es aquella en la que
tanto docentes como estudiantes interactian por medio de un entorno
digital basado en el uso de TIC y requieren de redes computaciona-
les, las cuales utilizan recursos y herramientas que proporcionan tanto
el Internet como las tecnologias digitales. Segiin la UNESCO, en su
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, la
educacion virtual se define como:

entornos de aprendizajes que constituyen una forma totalmente
nueva, en relacion con la tecnologia educativa... un programa in-
formatico—interactivo de caracter pedagdgico que posee una ca-
pacidad de comunicacion integrada. Representan una innovacion
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnolo-
gias informaticas y de telecomunicaciones. (2019, p. 110)

Algunas caracteristicas que ofrece la educacion virtual son las
siguientes: es flexible, puede ser mediada sincrénica o asincronicamen-
te, ha sido inclusiva pues ha desarrollado tanto acciones de aprendizaje
individuales como también ha empleado estrategias colaborativas; se
facilita una mayor interaccion entre tutor, o tutora, y la persona estu-
diante, al igual que entre pares, se posibilitan ambientes de aprendizaje
activos, dinamicos, comunicativos, cooperativos y colaborativos de
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forma interactiva. Lo anterior permite la construccion de un conoci-
miento autdbnomo e independiente.

Por otra parte, se considera, de acuerdo con las autoras, que el
e-learning comparte elementos de la educacion a distancia, como por
ejemplo la no presencialidad, pero se destaca el uso del internet, como
el sistema que le da a cada estudiante el acceso a los contenidos y a las
actividades de formacion, ademas de la importancia que tiene la inte-
raccion y la comunicaciéon como parte del proceso educativo en este
modelo. Por lo que resulta fundamental que el alumnado tenga acceso a
la conectividad y a la tecnologia que este requiere.

Con base en la contextualizacion anterior, la propuesta curricular
desarrollada contempla los siguientes ejes curriculares que han de guiar
el plan de estudios (Ver Figura 1):

Figura 1

Ejes curriculares del plan de estudios

Dimensiones teoricas y epistemclogicas de la
pedagogia

Sisbemnatizacion critica de los saberes y las
practicas pedagogicas en entornos virtuales

Mediacion tecnologico-pedagogica en los
entornos de ensefianza y aprendizaje
emergentes

Produccion de recursos educativos para la
ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales

I:Zﬁmypartic'pacidn ciudadana en el ejercicio

profesional

Nota: Estos ejes guian el proceso de formacion y de investigacion de la oferta acadé-
mica propuesta.
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Metodologia

Este trabajo se enmarcé en el paradigma naturalista, el cual se-
gun Hernandez et al. (2014) se centra en “comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con su contexto” (p. 358). El enfoque de la inves-
tigacion fue fenomenologico, es decir, la fenomenologia surge como
un analisis de los fendmenos o la experiencia significativa que se le
muestra a la conciencia. Para este, lo primordial es comprender que el
fendmeno es parte de un todo significativo y no hay posibilidad de ana-
lizarlo sin el abordaje holistico en relacidon con la experiencia de la que
forma parte (Fuster, 2019).

La investigacion realizada necesité de datos cuantitativos, con
el fin de ampliar y entender ain mas la complejidad del fendomeno a
estudiar, por lo que se puede indicar que la investigacion responde a un
disefio pragmatico con una fuerte inclinacion al andlisis cualitativo de
la informacioén, en el cual, segun Creswell y Plano (2007), se recolectan
datos tanto cuantitativos como cualitativos a través de un método mixto
de recoleccion de datos como complemento del estudio de caso. De
acuerdo con Jiménez y Comet (2016), los estudios de caso se adaptan
mas a estudios cualitativos, generalmente, “por tratarse de temas que
son unicos y que tienen determinadas caracteristicas que ameritan un
estudio profundo y un acercamiento mas real del contexto donde se
desarrolla el fendmeno a investigar” (p. 2). Cabe recalcar que a pesar de
que se recolectaron datos cuantitativos, la interpretacion de estos se dio
desde un paradigma cualitativo.

Por lo tanto, segtin Herndndez et al. (2014), el disefio que se pre-
senta es anidado concurrente, ya que

colecta simultineamente datos cuantitativos y cualitativos. Pero
su diferencia con el disefio de triangulacion concurrente reside en
que un método predominante guia el proyecto (pudiendo ser éste
cuantitativo o cualitativo). El método que posee menor prioridad
es anidado o insertado dentro del que se considera central. (p. 559)

La inclusion de una parte de la metodologia cuantitativa se da es-
pecificamente en las secciones de recoleccion de los datos y de analisis de
estos. Lo anterior fue realizado debido a la necesidad de ampliar la mues-
tra de participantes y de generalizar algunos aspectos de la investigacion.
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Muestreo

Para la investigacion que guio el presente articulo, se optd por
la escogencia de muestras por conveniencia y muestras homogéneas,
para obtener un escenario mas real y contextualizado del fendmeno
por analizar. Con respecto a la muestra por conveniencia, estas estan
formadas por aquellos casos o informantes a los que se tuvo acceso y
que respondieron de manera pronta. Por otro lado, también se recurrid
al muestreo homogéneo, el cual consiste en seleccionar participantes
que poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos
similares (Hernandez et al., 2014). En este caso, eran participantes que
estuvieran laborando en educacion y que laboraron durante la pandemia
también. Asimismo, se tuvo acceso a las autoridades administrativas y
docentes de la Maestria de Educacion y de la Division de Educologia.
En ambas muestras, se obtuvo la informacion necesaria para justificar
la realizacion de la investigacion propuesta en cuanto al disefio de una
estructura curricular de un posgrado en mediacion virtual a nivel de
educacion superior.

Sujetos participantes

Para la muestra por conveniencia, se contd con la participacion
de informantes claves que podrian colaborar en la elaboracion del dise-
o curricular propuesto. En esta muestra, se cont6 con seis informantes
(3 hombres y 3 mujeres) provenientes de la Division de Educologia de
la Universidad Nacional y del Ministerio de Educacion Publica de Cos-
ta Rica a quienes se les asign6 un codigo alfanumérico para proteger su
identidad conformado por una letra del alfabeto y el afio de recoleccion
de la informacion. Entre ellos, estaban las autoridades de la Division,
la Coordinadora de la Maestria en Educacion de la unidad académica,
especialistas en tecnologias para la educacion e informatica educativa
y un asesor nacional del Ministerio de Educacion Publica en el area de
tecnologia. Todas las personas informantes entrevistadas poseen grados
académicos que van desde la Licenciatura, Maestria y Doctorado, y tie-
nen mas de 15 afios de laborar en la misma institucion.

En cuanto al grupo de participantes de la muestra homogénea,
se considerd como perfil de participacion que las personas informantes
fueran docentes en servicio durante la pandemia del COVID-19 y que
estuvieran desarrollando sus clases por medios tecnologicos. Se le hizo
la consulta a un total de cincuenta y tres docentes de diferentes niveles
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del sistema escolarizado desde la educacion preescolar hasta la educa-
cion superior. Ademas, esta consulta se extendio a docentes fuera de
Costa Rica, se conto con la participacion de 44 docentes de Costa Rica,
dos de Nicaragua, uno de Guatemala, uno de México, dos de Honduras,
uno de El Salvador, uno de Colombia y uno de Bolivia. A este grupo de
participantes se le asigné un codigo alfanumérico compuesto por la D
de docentes, el orden de entrega del instrumento completo y el afio de
recoleccion de la informacion.

Para este estudio, se construyeron tres categorias de analisis las
cuales se describen a continuacion (Ver Tabla 1):

Tabla 1
Categorias de analisis

CATEGORIAS DE ANALISIS

Categorias Subcategorias
1. Gestion académica: Entendida como aquel ambito Formacion docente,
de accidn orientado a facilitar y mejorar los procesos  actualizacion
formativos que imparten las instituciones de educacion docente
superior.
2. Gestion Administrativa: Entendida como la Requisitos,
administracion y puesta en marcha, logistica de una innovacion
propuesta curricular. El conjunto de actividades que se educativa, liderazgo
realizan para dirigir una organizacioén mediante una
conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos.

3. Gestion Curricular: Entendida como el disefio Pertinencia,
curricular de la malla, requisitos, principios, ejes, factibilidad,
implica dinamizar el desarrollo del curriculo en flexibilidad

sus diferentes fases o etapas: puesta en marcha,
evaluacion, investigacion, programacion.
Nota: Elaboracion propia.

Estrategias metodologicas

Para efectos de la propuesta, se procedi6 a realizar un diagnostico
previo, tipo conversatorio, sobre el tema de los procesos de formacion
docente ante la situacion de presencialidad remota o educacion hibrida
generada por la pandemia del COVID-19, en el mes de diciembre del
2020. En este conversatorio, participaron docentes en servicio, especia-
listas en tecnologia del Proyecto Aprender y Ensefiar en la Virtualidad,
y administradores de las carreras en la Ensefianza de la Division de
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Educologia, con el fin de conocer si la necesidad educativa generada
por la situacion de pandemia podria revelar la situacion actual de las
personas docentes en cuanto al desarrollo de la mediacion pedagdgica a
través de entornos virtuales.

Una vez realizado este diagnoéstico, se concluyo que, a pesar de
que el personal docente posee conocimiento de herramientas digitales
y aplicaciones, no se siente preparado para establecer una mediacion
efectiva en sus clases. Ademas, indican que el cambio a la educacion
virtual les tomoé por sorpresa. Por otro lado, se hizo una revision de la
literatura existente en cuanto a educacion en entornos virtuales y sus
caracteristicas con el fin de contextualizar y definir el problema de la
investigacion. Asimismo, se analizaron ofertas curriculares similares
nacionales y extranjeras a nivel de maestria en educacion superior y
en educacion virtual para analizar y determinar campos de accion y de
formacion posiblemente atractivos para la poblacion meta del disefio
curricular propuesto. Finalmente, se escogieron las muestras de la po-
blacion informante y se les administré una entrevista estructurada a los
sujetos de la muestra por conveniencia y un cuestionario al grupo de
participantes de la muestra homogénea.

Técnicas e instrumentos utilizado

Con el fin de recolectar informacion sobre el tema de investiga-
cion, se recurrid a tres fuentes de datos: dos entrevistas estructuradas
(una a personal experto en tecnologia y otra a autoridades de la Division
de Educologia), un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas en
formularios de Google y el analisis de disefios curriculares existentes en
la Maestria en Educacion de la Division de Educologia. Con respecto a
la entrevista estructurada, Herndndez et a/. mencionan que es aquella en
la que “el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe
qué cuestiones se preguntaran y en qué orden)” (2014, p. 403).

Las entrevistas estructuradas se dividieron en cuatro partes: una
primera seccion de informacion demografica y personal, una segunda
sobre gestion académica, una tercera fase sobre gestion curricular y una
cuarta sobre gestion administrativa, para un total de 24 a 28 preguntas
segun la entrevista aplicada. El objetivo de este instrumento fue consul-
tar a personas expertas y autoridades de educacion superior a nivel de
la Universidad Nacional de Costa Rica y del Ministerio de Educacion
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Publica del pais sobre la necesidad de formacion docente como media-
dora en entornos virtuales, asi como valorar la posibilidad de ofertar
un programa en el grado de maestria a nivel nacional en esta area y las
demandas educativas del pais en este momento.

El siguiente instrumento empleado fue un cuestionario en formu-
larios de Google con treinta preguntas agrupadas en cuatro secciones,
una primera parte con informaciéon demografica, una segunda seccion
sobre informacion profesional, un tercer componente sobre conocimien-
to y experiencia con la tecnologia, y un cuarto elemento con preguntas
sobre preferencias y expectativas académicas. Este instrumento conte-
nia 16 preguntas cerradas y 14 abiertas. Este fue autoadministrado, es
decir, cada participante lo recibi6é por medio de formularios de Google,
lo respondié y lo envid. El fin de este instrumento fue abarcar una ma-
yor cantidad de opiniones con respecto al conocimiento y preparacion
docente para medir los procesos de ensefianza y aprendizaje en entor-
nos virtuales que poseian los sujetos participantes.

Por otra parte, una fuente muy valiosa de datos cualitativos son
los documentos, materiales y artefactos diversos. En este caso, se anali-
zaron los disefios curriculares de la Maestria en Educacion con Enfasis
en Docencia Universitaria y la Maestria en Educacion con Enfasis en
Aprendizaje del Inglés de la Division de Educologia, asi como se con-
sultaron muchos documentos sobre otras ofertas similares tanto a nivel
nacional como internacional. Lo anterior para facilitarnos la compren-
sion sobre el fendmeno central de estudio y lo concerniente al disefio
curricular propuesto, de donde se evidencio la necesidad de incluir en
la propuesta el desarrollo de médulos, dos de ellos conforman el tronco
comun con las maestrias existentes, tres modulos especializados para la
mediacion en entornos virtuales y uno nivelatorio para las personas que
no poseen formacion inicial en educacion.

Con respecto a la validacion de los instrumentos disefiados
y aplicados, estos fueron valorados por personal experto de la Divi-
sion de Educologia en Costa Rica y por personal experto del Centro
Educativo UNIPEM de México previo a su aplicacion y se les hicie-
ron las recomendaciones solicitadas. En cuanto a la triangulacion de
la informacion, ésta se refiere al uso de varias estrategias al estudiar
un mismo fenémeno: “La triangulacion ofrece la alternativa de poder
visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo
de triangulaciéon) y de esta manera aumentar la validez y consistencia
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de los hallazgos” (Okuda y Gomez-Restrepo, 2005, p. 120). Para este
estudio, se opto por la triangulacion de métodos, con el fin de analizar
un mismo fenémeno a través de diversos acercamientos en los que se
pueden aplicar tanto técnicas cualitativas como cuantitativas (Okuda y
Gomez-Restrepo, 2005)

Una vez recogida la informacion, se procedié a sistematizarla
para su respectivo analisis. La informacion obtenida en la entrevista se
codific6 de acuerdo con una letra y dos digitos representado el afio ac-
tual, para un mejor acceso por parte de las investigadoras. Con respecto
al cuestionario, este se analiz6 utilizando las categorias propuestas para
esta investigacion sin necesidad de codificar las respuestas. A las per-
sonas informantes, se les dio un trato respetuoso y se les solicitd su
consentimiento para participar de manera voluntaria. Con respecto a los
sujetos entrevistados, se les leyo una carta de consentimiento informa-
do, la cual devolvieron firmada antes de realizar las mismas y al grupo
de participantes del cuestionario se le indicd que los datos iban a ser
tratados de manera confidencial.

Resultados y analisis

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la apli-
cacion de los instrumentos y de su respectiva discusion en relacion con
las categorias de andlisis definidas y a los objetivos propuestos, asi
como los datos obtenidos y sistematizados de las entrevistas estructu-
radas realizadas. En la tabla 2, se explicitan las habilidades, destrezas
y conocimientos que segun las personas informantes deben poseer las
docentes y los docentes del siglo XXI.
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De acuerdo con la informacion brindada por la poblacion entre-
vistada y la categoria de analisis sobre gestion académica, en la cual la
formacion docente es fundamental, se puede visualizar como el grupo
de participantes coincide en que la capacidad de adaptacion, los saberes
tecnologicos y la pedagogia son aspectos muy importantes para el perfil
del personal docente del siglo XXI ante los escenarios educativos tan
cambiantes. Se mencionan otras areas o destrezas como la capacidad
de comunicacion asertiva, la autorregulacion, la autoformacion, la em-
patia, el analisis critico y el emprendedurismo. Estas otras destrezas,
habilidades y conocimientos pueden servir como ejes transversales o
valores a desarrollar para el disefio de la estructura curricular que se
propone.

Con respecto a la pregunta sobre la necesidad de crear una pro-
puesta de estructura curricular que forme al personal docente en los
procesos de aprendizaje en entornos virtuales, las personas entrevista-
das coinciden en la necesidad a nivel pais de este énfasis de formacion
profesional. Ellos reconocen que en muchos casos la poblacion docente
maneja herramientas digitales, pero no logra empatar la herramienta a
un proceso de mediacion pedagogica.

Asi lo confirma la persona informante R21 al indicar “vean en el
momento que viene la pandemia la gente sabia usar la tecnologia, uso la
computadora para hacer presentaciones, pero la mediacion pedagogica
en entornos virtuales nunca la tuvimos” (Comunicacion personal). El
informante F21 menciona

lo que se pensaba que iba a pasar en 5 0 10 afios pasé en meses y
en este momento no hay ninguna carrera, aunque nos duela a ve-
ces, no hay ninguna carrera que conozca en formacion docente,
que nos prepare para estos nuevos entornos educativos.

Aqui es importante indicar que un 94,3 % de la poblacion do-
cente consultada estd dispuesta a cursar alguna oferta académica que
posibilite los procesos de ensenanza y aprendizaje a través de las TIC.
Esto refleja la anuencia del cuerpo docente para adaptarse a los nuevos
entornos educativos de manera eficiente y pertinente.

El personal docente que respondio el cuestionario realizado indi-
ca en un 88,7% que los entornos virtuales posibilitan el aprendizaje de
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sus estudiantes. Asimismo, justifica su respuesta con expresiones que se
presentan en la Tabla 3:

Tabla 3

Opinion de los docentes con respecto a los entornos virtuales

-“Tienen opcion (los estudiantes) de repetir la informacion, de buscar y
ampliar su conocimiento, pues logran dirigir su interés, sin embargo, e
necesario, ensefiar la utilidad para aprender verdaderamente, porque si no
se organiza las necesidades, este conocimiento queda superficialmente”
(D521).

-“Si se utilizan con dominio y correctamente manejando las clases
sincronica y asincronicas propician el aprendizaje significativo” (D821).
-“Los estudiantes en esta era digital estan mas familiarizados con la
tecnologia que los mismos docentes, es muy importante que la educacion
evolucione de acuerdo a todos estos cambios que vive la sociedad actual

y que no permanezca anclada a técnicas de ensefianza tradicionalistas”
(D321).

-“Hoy los jovenes viven en una aldea global, donde la tecnologia, juega un
papel importante y el uso de estas es su fuerte. Para ellos es mas atractivo
aprender visualmente y utilizando e innovando la tecnologia en diferentes
areas para aprender” (D221).

-“Los estudiantes cada vez mas, estdin demandando tecnologia, y el docente
a través de estas herramientas pueden usar muchas técnicas creativas de
mucho aprendizaje” (D121)

-“Permite al estudiante repasar temas por medio de los videos de las clases
o la creacion de los foros por ejemplo permite reflexionar algunos temas”
(D1721).

-“Los entornos virtuales hacen posible tener todo en un mismo lugar y eso
beneficia tanto a los estudiantes como al cuerpo docente” (D921)

-“Son divertidos, interactivos y llaman la atencién en los alumnos”
(D5221).

- “Los EVA son una opcién mas para desarrollar procesos educativos ya
sea 100 a distancia o de manera bimodal. El aprendizaje del estudiante y
del docente es posible siempre y cuando ambas partes asuman sus roles
responsablemente” (D1221).

-“Es la puerta de hoy, para el proceso de ensefianza aprendizaje” (D1921).
-“Favorecen a los diferentes estilos de aprendizaje y la creatividad. También
hacen que el aprendizaje en linea no sea repetitivo o monoétono” (D5021).
-“Entornos virtuales bien pedagogicamente bien disefiados efectivamente
posibilitan el aprendizaje” (D4421)
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-“Muchos por horario laborales se les dificulta trasladarse, la virtualidad es
una gran herramienta de acceso” (D2721)

-“La tecnologia facilita acceso a la comunicacion” (D2121)

-“Pues permite estar en contacto con la persona estudiante en distintos
horarios, compartir materiales y demas” (D3721).

-“Si hay organizacion y creatividad, las clases virtuales pueden bien
quedarse para asi formar una modalidad virtual- presencial. Es accesible,
rapido y si se puede aprender de esta manera” (D3521).

-“Promueven el intercambio de informacion, inquietudes y fortalece la
comunicacion asertiva entre la comunidad educativa” (D1421).
-“Posibilita el aprendizaje en la medida que no se conviertan en el fin
mismo, sino que se utilicen como apoyo a la mediacion pedagogica y
permita el trabajo colaborativo critico. Ofrezca la oportunidad de toma de
decisiones, resolucion de problemas, entre otros. Es decir, sea un recurso
mas que se utiliza en la mediacion”(D3821).

Nota: Se empled un sistema alfanumérico para designar a los informantes de la
investigacion.

De las respuestas obtenidas, se puede observar que las personas
docentes tienen claro que el uso de entornos de aprendizaje en si posibi-
lita el aprendizaje, siempre y cuando se tenga una adecuada mediacion
pedagdgica que permita el trabajo colaborativo, la creatividad, el pen-
samiento critico por medio del uso de recursos tecnologicos que cada
vez utilizan mas tanto los nifios y nifias como los adolescentes. Ademas,
se facilita a las personas el acceso a la formacion si asi lo requieren por
su desempefio laboral, posibilitando un acompafiamiento sea sincronica
como asincronicamente. De igual forma, sefialan que mejoran tanto el
desempeiio del personal docente como el de la poblacion estudiantil.

Desde esta perspectiva, ambas poblaciones de informantes coin-
ciden en la necesidad de formacion docente en mediacion en entornos
virtuales. Desde la categoria de analisis de gestion académica, esta in-
formacion es muy valiosa para ser considerada como eje tematico en la
estructura curricular por disefiar. Es un espacio de formacion docente
que en este momento estd siendo de gran demanda y necesidad tanto a
nivel pais como internacionalmente.

En la Figura 2, se muestran las posibles areas disciplinarias que
las personas entrevistadas propusieron que deben permear la estructura
curricular desde la categoria de analisis de la gestion curricular. Estas
areas son las que guiaron el disefio modular de la maestria propuesta.
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Al analizar las estructuras curriculares de la Maestria en Educacion
con énfasis en Pedagogia Universitaria y la Maestria en Educacion con
énfasis en el Aprendizaje del Inglés de la Division de Educologia, pode-
mos establecer que, efectivamente, estas areas disciplinares facilitan el
abordaje del objeto de estudio propuesto. Asimismo, permiten distribuir
los contenidos requeridos para actualizar el plan de estudios ante las
demandas de formacion docente del siglo XXI.

Figura 2

Areas disciplinarias del énfasis en procesos de aprendizaje en
entornos virtuales

Pedagogia
Conocimiento Tecnologia
del sistema Entornos
educativo wvirtuales
s Modelos
e iy e educativos
Investigacion

Nota: Elaboracion propia.

En relacion con el perfil de contratacion para el docente que la-
bore en la maestria propuesta sobre proceso de aprendizaje en entornos
virtuales, los entrevistados sugirieron las siguientes habilidades y des-
trezas (Ver Figura 3):
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Figura 3

Habilidades y destrezas del facilitador que labore en la Maestria
en Educacion con Enfasis en Procesos de Aprendizaje en Entornos
Virtuales

Capacidad de
trabajo en

equipo

Perfil

Competencias deseable
tecnologicas del

facilitador

Capacidad de
integrar el
conocimiento

Competencias
pedagdgicas

Nota: Elaboracion propia.

La poblacion entrevistada sefiala las competencias y habilidades
anteriores como las caracteristicas deseables que puede tener el perso-
nal docente que trabaje como facilitadores en la maestria propuesta.
Estas deben ser tomadas en cuenta desde la gestion curricular como
punto de referencia para la contratacion del futuro cuerpo docente y la
puesta en marcha de la estructura curricular disefiada.

En cuanto al perfil de ingreso a esta maestria, la poblacion en-
trevistada indic6 que el perfil sean personas que estén relacionadas con
algin area educativa, que tengan formacion en ensefianza, que posean
dominio de herramientas tecnologicas y estén abiertos a abordar di-
versas metodologias. De acuerdo con las respuestas obtenidas por el
grupo de participantes que formaron parte de la encuesta, es posible
distinguir que estas personas se encuentran laborando desde preescolar
hasta el grado universitario, como docentes con titulacion en educacion,
asi como aquellas personas que trabajan en su area de especializacion
universitaria como, por ejemplo, trabajo social y gestion del desarrollo,
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psicologia, investigacion, lingiiistica aplicada, orientacion, lengua in-
glesa, arte y comunicacion visual, entre otras areas.

Sin embargo, dejan abierta la posibilidad de que la maestria pue-
da recibir participantes que no tengan ningin grado especializado en la
ensefianza, siempre y cuando se les pueda ofertar cursos de nivelacion
pedagogica dentro de los lineamientos curriculares que la Universidad
Nacional determine.

Asi lo indica el sujeto informante Y21 (Comunicacion personal,
2021) “...digamos que si el plan de estudios dice: la maestria dura afio
y medio pero dos afios si la persona tiene que hacer nivelacion. Eso
permite un si, hay planes de estudio con cursos nivelatorios”. Otra de
las personas informantes identificada como J21 indica lo siguiente: “Si
la persona no tiene una formacion a nivel pedagogico no va a entender
muchos elementos pedagogicos. Se podria pensar en brindar una nive-
lacion para todos esos profesionales que no tienen bases pedagogicas.
Bidlogos, matematicos, quimicos, doctores, artistas, etc.” (Comunica-
cion personal, 2021).

Asimismo, esta misma persona considera que, en un mundo tan
cambiante y dinamico como el de ahora, ya no se debe de pedir un titulo
en una especialidad especifica, sino que mas bien, al darse que la po-
blacion profesional se prepara en diversos campos laborales, se permite
una mayor diversificacion. Sobre esta misma linea, la persona infor-
mante R21 (Comunicacion personal, 2021) menciona que seria dificil
empatar los procesos de aprendizaje de personas que no poseen cono-
cimientos pedagogicos con los que si lo traen, pero se podria pensar en
un ciclo introductorio, siempre y cuando las fechas de inicio, coincidan
con las de la universidad en cuestion.

Como se puede observar en estos comentarios, el escenario ideal
es que la persona interesada en cursar esta maestria posea una forma-
cion pedagogica previa y certificada. No obstante, si no la tuviera,
puede existir la posibilidad de crear un modulo nivelatorio pedagogico
que brinde al maestrante la oportunidad de iniciar un proceso de forma-
cion democratica y sin rezago.

Continuando con la categoria de analisis de gestion administrati-
va, se le consulto al grupo de participantes de la entrevista cual seria la
modalidad mas apropiada para ofertar la maestria propuesta y en tota-
lidad coincidi6 en que se oferte de manera semipresencial. En cuanto a
la modalidad en la que quisieran recibir la maestria, el personal docente
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que respondio el cuestionario indico en un 66 % que considera la op-
cion virtual como la mas adecuada, seguida de un 20,8 % de forma
bimodal, es decir, con sesiones presenciales y virtuales; mientras que
un 11,3 % considera que podria llevarla presencialmente. Siendo asi, la
oferta mas atractiva la virtualidad y el modelo hibrido.

Probablemente, el grupo de docentes que formaron parte de la
encuesta prefiera la modalidad virtual para un mejor uso efectivo del
tiempo laboral y personal. Sin embargo, desde la gestion administrativa
y desde las tendencias regionales y mundiales, la modalidad semipre-
sencial facilita un mayor contacto y acercamiento de los educandos a
su proceso educativo sin desligarse de sus entornos sociales, familiares,
laborales y académicos.

La modalidad semipresencial permitiria que cada participante de
esta maestria asista a clases presenciales unas cuatro o cinco semanas
en el trimestre y el resto del ciclo las semanas las clases serian virtua-
les. Esta flexibilidad curricular posibilita que mas personas que no se
ubican en la cercania geografica de la Universidad Nacional puedan
tener acceso a un posgrado sin que esto implique que tenga que cambiar
de domicilio o de realizar grandes gastos de traslado. Asi lo indica el
sujeto informante F21, “las propuestas que tiendan a la bimodalidad y
virtualidad van a ser mas atractivas para los estudiantes y muchos pro-
fesionales, hay un tema economico en traslado y gasto bastante fuerte”
(Comunicacion personal, 2021).

La combinacion de clases sincronicas con las asincronicas, se
adaptan a las necesidades personales y laborales del estudiantado y
sobre todo se puede aplicar tanto un modelo pedagogico como uno ins-
truccional que ejemplifique el énfasis de la maestria propuesta. De esta
forma, se permite un desempefio profesional critico y situado segun las
condiciones de cada institucion educativa en la que ejercen su profesion
la poblacion docente maestrante.

En cuanto a la capacidad administrativa de la Division de Edu-
cologia para implementar una propuesta curricular como la planteada,
se considera que si es posible ofertarla y darle seguimiento. Serviria
como complemento a la linea de formacién que trae el grado, en cuan-
to a las carreras en la ensefianza. Ademas, se puede visualizar como
un complemento para la Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Di-
dactica que ya se tiene y complementaria la oferta de la maestria ya
existente. Segun la persona informante Y21,
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este nuevo énfasis abre una posibilidad mas que nos permite cu-
brir dos metas: robustecer el posgrado y fortalecer la vinculacion
con el grado dandole una linea de continuidad... no solo en linea
de continuidad a los que estan en nuestro grado sino a quienes
pudieran venir de otras universidades o de otras titulaciones y
quieran continuar en un posgrado en la Universidad Nacional.
(Comunicacion personal, 2021)

Por otro lado, es importante considerar cuales son los requisitos
que han de cumplir dentro de las instancias universitarias costarricenses
que posibiliten el desarrollo de una nueva oferta académica en el area
de los procesos de enseflanza y aprendizaje en entornos virtuales. Pri-
mero, hay que detectar una necesidad en la formacion docente que se
requiere a nivel pais. Luego, se debe considerar que, si para solventar
esa necesidad, se puede disefiar una estructura curricular atractiva en
términos académicos, econdomicos y profesionales.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta la capacidad administra-
tiva y presupuestaria de la institucion educativa que desee ofertarla, asi
como el perfil de contratacion y distribucion de la carga académica de
quienes laborarian en esa maestria. Uno de los grandes retos detectados
por el grupo de informantes de la entrevista, se enfoca en los tiempos de
contratacion de las personas docentes que laboran en los posgrados, ya
que no coinciden con los tiempos de los cursos regulares de la Univer-
sidad Nacional. Entonces, gran parte de este grupo de docentes sufren
afectaciones en cuanto a la carga laboral y el ingreso salarial, pues, en
algunos momentos del afio, quedan sin nombramiento o con una carga
laboral excesiva cuando coinciden los meses de clases entre los cursos
regulares y los de los posgrados (R21 y Y21, 2021)

Como resultado de los datos e informacion recopilada y anali-
zada, se disend el plan de estudios de la Maestria en Educacion con
Enfasis en Aprendizaje en Entornos Virtuales con el fin de brindar una
opcion educativa que complemente la formacion de la poblacion docen-
te en ejercicio ante los contextos emergentes.
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Conclusiones

Una vez analizados los resultados y con base en los objetivos
propuestos y las categorias de andlisis construidas, se pueden realizar
las siguientes conclusiones:

Gestion académica

1. Desde la categoria de analisis de gestion académica y sus subca-
tegorias formacion y actualizacion docente, en coherencia con el
primer objetivo especifico propuesto en la investigacion que dio
origen a este articulo, el cual se refiere a diagnosticar las necesi-
dades de actualizacion que imperan en la formacion de las per-
sonas docentes en ejercicio durante la pandemia particularmen-
te en el area de mediacion pedagogica para entornos virtuales,
se logra concluir que, actualmente, la poblacion de docentes ma-
neja herramientas digitales, pero no logra empatar la herramienta
a un proceso de mediacion pedagdgica, por lo cual se siente un
poco desorientado en el proceso educativo desde entornos virtua-
les. Estas personas indican la necesidad de formacion docente en
areas como: mediacion pedagdgica, recursos didacticos para la
ensefianza a distancia y virtual, temas tecnologicos para la ense-
flanza y el aprendizaje, evaluacion de los aprendizajes en entor-
nos virtuales, estrategias y técnicas trabajo colaborativo docente,
entre otras.

2. Ademas, existe una gran aceptacion por parte de las personas
docentes a integrarse a propuestas educativas de formacion y ac-
tualizacion pedagogica en entornos virtuales de forma que res-
pondan a los cambios mundiales, regionales y nacionales por lo
vivido en la pandemia del COVID-19. Lo anterior refleja una
actitud muy consciente hacia la nueva realidad y sus demandas
profesionales, asi como al desarrollo de competencias docentes
de autoaprendizaje, de manera que se pueda responder a las exi-
gencias del contexto educativo.

Gestion administrativa

1. Con respecto a la segunda categoria de analisis sobre la gestion
administrativa y sus subcategorias requisitos, innovacion edu-
cativa y liderazgo, en correspondencia con el objetivo dos sobre
determinar los requerimientos que han de cumplirse dentro de
las instancias universitarias que posibiliten el desarrollo de una
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nueva oferta académica en el area de la mediacion pedagogica
para los procesos de aprendizaje en entornos virtuales, existe una
gran anuencia por parte de las autoridades de la unidad académi-
ca (DED) para crear una oferta educativa pertinente con la for-
macion de docentes en entornos virtuales a través de una entrega
bimodal.

La Universidad Nacional de Costa Rica cuenta con el personal
académico, técnico y administrativo preparado para la sostenibi-
lidad de un programa de posgrado que posibilite a sus docentes
una formacion en mediacion pedagogica virtual.

Gestion curricular

1.

Con respecto a la categoria de analisis de gestion curriculary sus
subcategorias pertinencia, factibilidad, flexibilidad y al conside-
rar el tercer objetivo propuesto de la investigacion, relacionado
con analizar la pertinencia y factibilidad para el desarrollo de
una maestria profesional con énfasis en los procesos de apren-
dizaje para entornos virtuales que posibiliten la actualizacion
de las personas docentes en la mediacion pedagogica para el
ejercicio tanto de primaria, secundaria y educacion superior, es
necesario fortalecer, en la propuesta curricular para entornos vir-
tuales, el trabajo independiente, de autoaprendizaje y colaborati-
vo tanto con pares como con docentes y especialistas.

Dentro de la propuesta, se debe dar una mayor flexibilizacion
por medio de sesiones sincronicas y asincronicas de forma que
posibilite al estudiantado la aplicacion de conocimientos de una
forma critica, creativa y activa que potencie las habilidades y
destrezas para su desempefio profesional.

Se determina que la oferta curricular por modulos permite una
entrega de la docencia con mayor flexibilidad e integracion inter-
disciplinaria, al ser una propuesta que se diferencie en la innova-
cion y se logre adaptar a las demandas del modelo por competen-
cias y del contexto.

Nota: Si se desea consultar el documento completo del trabajo

final de doctorado que dio origen a este articulo, puede acceder al si-
guiente enlace: http://hdl.handle.net/11056/22727
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