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Вплив використання об’єктів ЮНЕСКО в туристичних цілях на соціально-економічне середовище регіону

У статті досліджено взаємозв’язок між об’єктами ЮНЕСКО та рівнем соціально-економічного розвитку регіонів їх дислокації, а також осо-
бливості інвестування в об’єкти ЮНЕСКО; визначено аспекти позитивного та негативного впливу новітніх технологій та інновацій, що ви-
користовуються у галузі туристичного попиту на об’єктах всесвітньої культурної та природної значущості. Наведено базові принципи та 
механізми, за якими використання об’єктів культурної та природної спадщини в туристичних цілях має вагомий вплив на економіку регіонів їх 
дислокації. Визначено джерела та сфери діяльності, від яких надходить прибуток під впливом використання об’єктів ЮНЕСКО у туристичних 
цілях. Через взаємозв’язок усіх показників знайдено важелі найбільшого та найменшого значення з урахуванням динаміки показників залежно 
від об’єкта дослідження. Зазначено роль маркетингу та маркетингової стратегії у діяльності туристичних об’єктів, що знаходяться під охо-
роною ЮНЕСКО, та надано алгоритм застосування та розробки маркетингової стратегії для таких об’єктів. Розглянуто інвестиційний блок 
у сфері туризму щодо об’єктів ЮНЕСКО, сформульовано групи інвесторів і сфери інвестування; прораховано ефективність інвестування у най-
відоміші об’єкти Всесвітньої культурної, історичної та природної значущості. Виявлено послідовність і галузі впливу використання новітніх 
технологій і розробок у туристичній сфері на об’єктах ЮНЕСКО, їх інтеграцію у процес взаємодії туристичних об’єктів включно із об’єктами 
Всесвітньої культурної, історичної та природної значущості з туристами, а також виокремлено позитивні та негативні елементи такої ін-
теграції для економіки. За результатами проведеного дослідження встановлено, що об’єкти Всесвітньої культурної, історичної та природної 
спадщини відіграють важливу роль у розвитку туризму і сприяють підвищенню прибутковості туристської галузі та її позитивного впливу на 
соціально-економічне становище регіону. Тематикою подальших розвідок у цьому напрямку визначено дослідження ефективності вже діючих 
систем захисту об’єктів ЮНЕСКО у розрізі із залученням результатів технологічних винаходів.
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Berko V. V., Bogdan N. M. The Impact of the Use of UNESCO Objects for Tourism Purposes on the Socioeconomic Environment of Region

The article studies the interrelation between UNESCO objects and the level of socioeconomic development of the regions of their location, as well as the peculiarities 
of investing in UNESCO objects; the aspects of positive and negative impact of new technologies and innovations used in the field of tourism demand on the objects 
of world cultural and natural significance are determined. The basic principles and mechanisms by which the use of objects of cultural and natural heritage for 
tourism purposes has a significant impact on the economy of the regions of their deployment are provided. The sources and areas of activity that produce profit 
under the influence of the use of UNESCO objects for tourism purposes are determined. Through the interrelation of all indicators, levers of the highest and lowest 
values are found, taking into account the dynamics of indicators depending on the object of study. The role of marketing and marketing strategy in the activities of 
tourist sites under UNESCO protection is specified, and an algorithm for applying and developing a marketing strategy for such objects is provided. The investment 
block in the sphere of tourism in relation to UNESCO objects is considered, groups of investors and investment spheres are formulated; the efficiency of investing 
in the most famous objects of world cultural, historical and natural significance is computed. The congruousness and areas of influence of the use of the latest 
technologies and developments in the tourism sector at UNESCO sites, their integration into the process of interaction of tourist objects with tourists, including 
objects of world cultural, historical and natural significance, are identified, both the positive and the negative elements of such integration in the context of 
their economic significance are allocated. According to the results of the carried out study, it is defined that objects of the World cultural, historical and natural 
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heritage play an important role in the development of tourism and contribute to increasing the profitability of the tourism industry and its positive impact on the 
socioeconomic situation of the region. The topic of further research in this direction is the study of the efficiency of existing systems for the protection of UNESCO 
objects in the context of involving the results of technological inventions.
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Вступ. Використання об’єктів Всесвітньої спадщини 
сьогодні є дуже розповсюдженим явищем, яке має свої не-
гативні та позитивні риси і вплив на економіку середовища 
регіону розміщення об’єктів. Проте взаємозв’язок факту 
використання об’єктів ЮНЕСКО у туристичних цілях та 
його вплив на економіку та соціальну сферу регіону розта-
шування вивчений недостатньою мірою. Питання мотива-
ції туристів у відвідуванні цих об’єктів може розглядатися 
як один із найвизначніших чинників для вивчення рівнів, 
ступеня та сфер впливу, що призводить до виникнення 
взаємозв’язку між попитом на туристичні об’єкти ЮНЕС-
КО та потужністю їх участі в економічному кругообігу фі-
нансів. 

Об’єкти всесвітньої культурної та природної значу-
щості привертають увагу туристів у всьому світі і набува-
ють особливого значення у контексті туристичного потен-
ціалу регіону, крім цього, дослідження цього питання під-
тверджують, що використання таких об’єктів має значний 
вплив на економіку регіону, який не можна переоцінити. Не 
лише розвиток туризму залежить від відвідування об’єктів 
ЮНЕСКО, а й інші не менш важливі галузі економіки ре-
гіону, що є сумісними, наприклад транспорт, готельна ін-
дустрія, культурно-розважальна індустрія, інфраструктура 
торгівлі, фінансів тощо. 

Враховуючи зазначене вище, в контексті пошуку на-
прямів розвитку туристської галузі на територіальному 
рівні важливо дослідити безпосередній вплив використан-
ня об’єктів ЮНЕСКО на місцеву економіку та соціальну 
сферу, зокрема, аспекти максимізації позитивного впливу 
туризму, і при цьому врахувати збереження культурно-
історичної та екологічної стійкості регіону.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз 
публікацій з зазначеної проблематики дозволяє виокре-
мити такі питання, що частіше розглядаються: економіч-
ні вигоди та витрати від призначення об'єктів ЮНЕСКО 
на підставі статистичних даних, що зібрані в Європі та 
Північній Америці («Assessing the Economic Impacts of 
UNESCO World Heritage Site Designation» (2021) авторів 
B. Vanblarcom, B. Kayahan) [1]; оцінка впливу UNESCO на 
соціально-економічний розвиток регіонів, де знаходять-
ся об'єкти ЮНЕСКО, на основі аналізу даних з 27 країн 
(«The Socio-Economic Impact of UNESCO Designation on 
World Heritage Sites» (2021) авторів K. Hosseini, A. Stefaniec, 

S. P.  Hosseini) [2] або аналіз впливу об'єктів ЮНЕСКО на 
економіку країн на основі даних з 14 країн («Heritage Sites: 
Economic Incentives, Impacts, and Commercialization», авто-
рів P. Gould, P. Burtenshaw) [3].

Однак недостатньо вивченими є питання взаємо
зв’язку між культурною складовою регіону та його соці
ально-економічним середовищем, а також недостатньо до-
сліджений вплив технологічних змін у контексті викорис-
тання об’єктів ЮНЕСКО у туристичних цілях.

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Недостатньо висвітлено питання взаємозв’язку 
між культурною складовою регіону, яку відособлюють 
об’єкти ЮНЕСКО для туристів, та його соціально-еко
номічним середовищем; принципи впливу туристичної 
популярності об’єктів Всесвітньої культурної, історичної 
та природної значущості на економіку та соціальну сферу 
регіонів їх дислокації; вплив технологічної модернізації на 
туристичний попит об’єктів ЮНЕСКО.

Метою статті є з’ясування взаємозв’язку між 
об’єктами ЮНЕСКО та рівнем соціально-економічного 
розвитку регіонів їх дислокації, а також дослідження осо-
бливостей інвестування в об’єкти ЮНЕСКО; визначення 
аспектів позитивного та негативного впливу новітніх тех-
нологій та інновацій, що використовуються у галузі турис-
тичного попиту на об’єктах всесвітньої культурної та при-
родної значущості.

Викладення основного матеріалу дослідження. 
На основі аналізу публікацій дослідників (Новеллі Мари-
на, Фармакі Анна, Б’янчі Рауль, Ксу Хонганг та МакКабе 
Скот) можна дійти висновку, що використання об'єктів 
ЮНЕСКО у туристичних цілях може мати позитивний 
вплив на економіку та соціальну сферу регіону, якщо пра-
вильно планувати та розробляти маркетингові стратегії 
та інвестиційні проєкти. За умови збереження культурної 
спадщини сталий розвиток туризму може забезпечувати 
нові робочі місця, підвищення рівня доходів місцевих жи-
телів, збільшення податкових надходжень у бюджет та роз-
виток інфраструктури. Однак дослідники також підкрес-
люють важливість збереження самої культурної спадщини, 
зменшення екологічного впливу туризму та захисту прав 
місцевих спільнот.

Прибуток від туризму є значною складовою загаль-
ного прибутку місцевого бюджету. Джерела надходжень, 
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що так чи інакше пов’язані з об’єктами всесвітньої культур-
ної та природної спадщини, можна уявити згідно з такою 
структурою (рис. 1):

Туризм

Послуги

Сувеніри

Податки

Прибуток

Рис. 1. Структура прибутку від використання об’єктів ЮНЕСКО 
у туристичних цілях

Джерело: розроблено авторами

Прибуток від туризму. Об’єкти ЮНЕСКО є цікавими 
туристичними дестинаціями, що продовжують приваблю-
вати туристів, це забезпечує значний дохід від туризму. Ця 
складова включає в себе гроші, витрачені туристами на 
проживання, харчування, подарунки та екскурсії;

Прибуток від продажу сувенірної продукції. Це може 
включати мапи, книги, відтворення історичних артефактів, 
фотографії та плакати;

Прибуток від послуг. Місцеві спеціалізовані підпри-
ємства пропонують такі послуги, як проведення екскурсій, 
надання в оренду велосипедів або автівок, виконання ре-
монтних робіт, використання громадського транспорту;

Прибуток від податків та інших зборів. До основних 
надходжень за цим параметром можуть бути податки на 
готельне помешкання (туристичний податок / збір), пода-
ток на їжу [6].

Звичайно, не всі надходження за цими критеріями 
будуть саме від діяльності, пов’язаної з об’єктами ЮНЕС-
КО, оскільки залежно від регіону більшу частку населення 
займають місцеві громадяни, однак навіть із урахуванням 
цього можна зробити висновки, що використання об’єктів 
культурної та природної спадщини відіграє велику роль  
і у економічній життєдіяльності регіону. Враховуючи зна-
чущість фінансового критерію в існуванні людства, можна 
сказати, що зазначена структура може бути і структурою 
загального впливу та взаємозв’язку об’єктів ЮНЕСКО, та 
функціонуванням місцевих населених пунктів.

Згідно з дослідженням, проведеним Всесвітньою ор-
ганізацією туризму (UNWTO) у 2019 році, 47 % туристів, 
які відвідали об'єкти ЮНЕСКО, зробили це з метою куль-
турного відпочинку та освіти. Інші мотивації включали 
інтерес до історії та архітектури (35 %), пошук нових ту-
ристичних місць (12 %) та екзотичних подорожей (6 %) [1]. 
Інше дослідження, проведене Туристичною організацією 
Іспанії у 2019 році, показало, що більшість туристів, які від-
відали об'єкти ЮНЕСКО в Іспанії, робили це з метою куль-
турного відпочинку та освіти (69 %). Інші мотивації вклю-
чали гастрономію та вино (14 %), та активний відпочинок  
(7 %) [2]. 

Дослідження, проведене у 2018 році серед туристів, 
які відвідали об'єкти ЮНЕСКО в Польщі, показало, що 
45 % туристів відвідували ці місця з метою культурної та 
історичної освіти. Інші мотивації включали екскурсії та по-
дорожі (24 %), природу та активний відпочинок (16 %) та 
гастрономію (6 %) [3].

Усі ці дослідження свідчать, що відвідини об’єктів 
ЮНЕСКО є одним із найголовніших пріоритетів у ту-
ристів.

Історична цінність об’єктів всесвітньої культурної 
значущості може бути однією з головних мотивацій для 
туристів, що їх відвідують. Більшість об’єктів ЮНЕСКО 
мають велику культурну та історичну цінність, і це робить 
їх привабливими для людей, які шукають історичних та 
культурних знань. Такі об’єкти можуть бути пов’язані з ві-
домими особами або великими подіями, що також підви-
щує рівень привабливості.

Окрім цього, історична значущість впливає на мар-
кетинг і просування об’єктів ЮНЕСКО серед туристів. На-
приклад: якщо робити акцент на значенні об’єкта у куль-
турному, історичному та природному середовищі, це може 
зробити їх більш привабливими для тих, хто шукає освітні 
та культурні враження.

Історична значущість об'єктів ЮНЕСКО може впли-
вати на їх популярність серед туристів і сприяти розви-
тку туризму в регіоні. Цього можна досягти за допомогою 
ефективної маркетингової стратегії.

Маркетинг об'єктів ЮНЕСКО передбачає розробку 
стратегії, що враховує унікальність історичної, культурної 
та природної спадщини цих місць. Важливим аспектом 
є привернення уваги туристів до історичної значущості 
об'єктів ЮНЕСКО та пояснення їх важливості для куль-
турного та історичного розвитку регіону. Маркетингові 
стратегії можуть включати проведення рекламних кампа-
ній, які акцентують увагу на історичній значущості об'єктів 
ЮНЕСКО, розробку інформаційних матеріалів та публіка-
цій, спрямованих на просвіту про культурну та історичну 
спадщину місць, а також залучення експертів з історії та 
культури для проведення лекцій та екскурсій [14; 15].

При цьому важливо зберігати унікальність і цінність 
об'єктів ЮНЕСКО, щоб не порушувати їх автентичність та 
історичну цінність. Також слід враховувати вплив туризму 
на навколишнє середовище та розвиток інфраструктури, 
щоб забезпечити сталість та екологічну безпеку об'єктів 
ЮНЕСКО. Для того щоб залучити туристів до об'єктів 
ЮНЕСКО та розкрити їх потенціал, варто використовува-
ти маркетингову стратегію (рис. 2).

Загалом маркетингова стратегія для використання 
об'єктів ЮНЕСКО у туристичних цілях повинна зосеред-
жуватися на культурній та історичній спадщині, яка може 
бути цікава для туристів. Важливо звернути увагу на уні-
кальність об'єктів ЮНЕСКО та їх значення для світової 
культури, щоб привернути увагу туристів і зацікавити їх 
відвідати ці місця.

Для організації життєдіяльності об’єктів ЮНЕСКО 
залучають як зовнішній, так і внутрішній капітал країни. 
Одним із джерел їх фінансування є інвестиції.

По-перше, державні інвестиції можуть бути викорис-
тані для фінансування збереження та реставрації об'єктів 
ЮНЕСКО. Багато країн вкладають гроші у збереження та 
реставрацію своїх національних об'єктів, які знаходяться 
в переліку ЮНЕСКО. Наприклад, у 2018 році Китай виді-
лив понад 70 млн дол. США на реконструкцію своїх об'єктів 
ЮНЕСКО.

По-друге, приватні інвестиції можуть бути викорис-
тані для розвитку інфраструктури та послуг для туристів, 
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які відвідують об'єкти ЮНЕСКО. Це можуть бути будівни-
цтво готелів, ресторанів, магазинів та інших споруд, які за-
безпечують зручність і комфортність туристам [16].

По-третє, інвестиції у маркетинг та просування мо-
жуть допомогти привернути більше туристів до об'єктів 
ЮНЕСКО. Наприклад, фінансування реклами та просуван-
ня в соціальних мережах може збільшити свідомість та ін-
терес до об'єктів ЮНЕСКО, що підвищить їх популярність 
серед туристів.

Інвесторами можуть бути як юридичні, так і фізичні 
особи. До представників інвесторського кола відносять на-
ступні групи.

Державні установи: Уряди країн, в яких розташовані 
об'єкти ЮНЕСКО, можуть інвестувати в розвиток та збе-
реження цих об'єктів. Це може бути здійснено за допомо-
гою державного бюджету, спеціальних програм та фондів.

Приватні інвестори: Приватні компанії та інвесто-
ри можуть інвестувати у реставрацію та розвиток об'єктів 
ЮНЕСКО з метою приваблення туристів. Це може бути 
здійснено за допомогою спеціальних проєктів та інвес-
тицій.

Некомерційні організації: Некомерційні організації, 
такі як фонди та благодійні організації, також можуть ін-
вестувати у реставрацію та розвиток об'єктів ЮНЕСКО.

Позиціонування:
Спочатку потрібно визначити, яку позицію можна зайняти на ринку туризму. Це може бути, наприклад, позиція 
«культурного маршруту», де об’єкти ЮНЕСКО становлять основу маршруту, або позиція «історичного туру», де 

об’єкти ЮНЕСКО використовуються як ключові елеменрти туру

Розробка продукту:
Далі потрібно розробити туристичний продукт, який буде включати об’єкти ЮНЕСКО як ключеві елемети. 

Це може бути, наприклад, маршрут з відвідуванням декількох об’єктів ЮНЕСКО, або тематичний тур, присвячений 
конкретному об’єкту

Канали маркетингу:
Для того щоб залучити цільову аудиторію, потрібно використовувати різноманітні канали маркетингу.

Це можуть бути туристичні сайти, соціальні мережі, туристичні агентства, події та заходи, пов’язані 
з культурою та історією

Брендування:
Для того щоб продукт був привабливим для туристів, важливо розробити бренд, який буде асоціюватися 

з об’єктами ЮНЕСКО. Це може бути спільний логотип, назва, або концепція, яка відображає культурну та історичну 
спадщину

Цільова аудиторія:
Другим кроком є визначення цільової аудиторії, яку буде доцільно залучити. 

Наприклад, це можуть бути іноземні туристи, які зацікавлені в культурі та історії, або місцеві жителі, які бажають 
дізнатися більше про свій регіон та його історію. Від цільової аудиторії залежатиме, які маркетингові канали будуть 

використовані для залученння туристів

Оцінювання ефективності:
І на останок, важливо оцінювати ефективність маркетингової стратегії та аналізувати її результати. Це дозволить 

вносити зміни та покращувати продукт, щоб залучити ще більше туристів до об’єктів ЮНЕСКО

Маркетингова стратегія залучення туристів до об’єктів ЮНЕСКО з метою розкриття їх потенціалу

Рис. 2. Маркетингова стратегія залучення туристів до об'єктів ЮНЕСКО з метою розкриття їх потенціалу

Джерело: розроблено авторами
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Міжнародні організації: Міжнародні організації, такі 
як ЮНЕСКО та Європейський Союз, можуть надавати фі-
нансову та технічну підтримку для розвитку та збереження 
об'єктів ЮНЕСКО.

Туристи: Також можна розглядати туристів як ін-
весторів у об'єкти ЮНЕСКО, оскільки вони здійснюють 
витрати на відвідування та підтримку цих місць. Вони мо-
жуть пожертвувати кошти на реставрацію та збереження 
об'єктів ЮНЕСКО або здійснювати покупки, що підтриму-
ють місцевих виробників і розвивають туристичну інфра-
структуру (рис. 3).

Інвестиції у діяльність об'єктів ЮНЕСКО мають 
декілька рівнів. На першому рівні інвестиції потрібні для 
збереження самого об'єкта та його включення до списку 
ЮНЕСКО.  Це можуть бути інвестиції в реставрацію, кон-
сервацію та реконструкцію об'єкта. Наприклад, для рес-
таврації пам'яток культурної спадщини можуть викорис-
товуватися спеціалізовані технології та матеріали, а також 
фахівці з консервації та реставрації.

На другому рівні інвестиції використовуються для 
розвитку інфраструктури навколо об'єкта, забезпечення 
безпеки та комфорту туристів, а також для залучення ту-

Державні установи
30 %

30 %

20 %

10 %

10 %

Приватні інвестори

Некомерційні організації

Міжнародні організації

Туристи

Рис. 3. Структура вкладу різних інвестиційних груп

Джерело: розроблено на основі [6]

ристів. Інвестиції можуть бути в напрямках як покращення 
місцевої транспортної мережі, створення нових готелів та 
ресторанів, так і у розвитку туристичних послуг, які пропо-
нуються в околицях об'єкта.

На третьому рівні інвестиції використовуються для 
збільшення кількості туристів, які відвідують об'єкт. Це 
може бути виконано за допомогою маркетингових кампа-

Збереження та відновлення 
історичних та культурних 

пам’яток

Розвиток нових технологій 
охорони та збереження

Модернізація 
інфраструктури та 

енергозабезпечення

Охорона та збереження 
об’єктів ЮНЕСКО

Розвиток культурно-освітних 
програм та заходів на об’єктах 

ЮНЕСКО

Розвиток науково-дослідних 
програм та проєктів

Фінансування стипендій для 
досліджень та розробок на 

об’єктах ЮНЕСКО

В освіту і культуру

Розвиток туристичної 
інфраструктури (готелі, 

ресторани)

Розвиток туристичних 
маршрутів  та інформаційної 

бази для туристів

Продаж та маркетинг 
туристичних послуг

В туристичну індустрію

Інвестиції

Рис. 4. Структура інвестицій в об’єкти ЮНЕСКО

Джерело: розроблено на основі [13]

ній та рекламних заходів, що спрямовані на залучення біль-
шої кількості туристів [16].

На рис. 4 зображено структуру розподілу інвестицій 
за різними напрямками, пов’язаними зі збереженням і ви-
користанням об’єктів ЮНЕСКО.

Зміни у технологічному середовищі так чи інак-
ше впливають на туристичну індустрію та, зокрема, на 
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об’єкти ЮНЕСКО як туристичні об’єкти. Інвестиції у цьо-
му напрямку направлені більше на розробку технологій, 
які дозволяють зберегти і показати культурну спадщину 
об'єктів ЮНЕСКО в більш доступний та цікавий спосіб 
для туристів.

Наприклад, інвестиції можуть бути спрямовані на 
розробку віртуальних турів, які дозволяють відвідувачам 
з  усього світу побачити об'єкти ЮНЕСКО без необхідності 
фізичного присутності на місці. Також можуть бути ство-
рені інтерактивні додатки, які дозволяють туристам більш 
глибоко вивчати історію та культуру об'єктів ЮНЕСКО.

Оцінка ефективності інвестицій у технологічні роз-
робки може проводитись за допомогою таких показників, 
як збільшення кількості туристів, збільшення витрат ту-
ристів на місцеві продукти та послуги, збільшення доходу 
від туризму та підвищення рівня задоволення туристів від 
відвідування об'єктів ЮНЕСКО.

Прорахувати ефективність інвестицій у об'єкт 
ЮНЕСКО можна за допомогою розрахунку показника по-
вернення інвестицій або ROI (Return on Investment). Цей 
показник відображає, який дохід отримано від інвестицій 
порівняно з вкладеними коштами.

Щоб розрахувати ROI, потрібно визначити загальний 
дохід від інвестицій і віднести його до загальних витрат на 
інвестиції. Для розрахунків використана формула (1). 

	 100%,
P B

ROI
B
−= ⋅ 	           (1)

де       Р – сума грошей, отриманих від інвестиції;
В – сума грошей, витрачених на інвестицію.
Статистичні дані наведено у табл. 1.
Результати обчислення ефективності інвестування 

наведено у табл. 2. 

Таблиця 1 

Дані для обчислення ефективності інвестицій у об’єкти ЮНЕСКО

Об'єкт ЮНЕСКО Витрати на рекламу та маркетинг, $ Прибуток, $ 

Акрополь Афін 3 870 000 300 000 000

Колізей 2 318 000 400 000 000

Стоунхендж 44 614 000 150 000 000

Тадж-Махал 2 500 000 1 300 000 000

Мачу-Пікчу 24 100 000 600 000 000

Джерело: розроблено на основі [10; 11; 12]

Таблиця 2 

Результати обчислення ефективності інвестування 
 у об’єкти ЮНЕСКО

Об'єкт ЮНЕСКО ROI

Акрополь Афін 7,652 тис. $

Колізей 17,156 тис. $

Стоунхендж 2,363 тис. $

Тадж-Махал 519 тис. $

Мачу-Пікчу 23,896 тис. $

Джерело: розроблено на основі [1]

За результатами розрахунків можна зробити висно-
вок, що інвестиції у об’єкти ЮНЕСКО є прибутковими 
у  100 % випадках. Найвищий показник – у Тадж-Махала, де 
один долар інвестицій збирає 519 тис. доларів прибутку.

Завдяки новітнім технологіям віртуальної реальності 
туристи можуть відвідувати об'єкти туристичного призна-
чення з будь-якого місця світу, маючи віртуальний досвід 
перебування на місці.

Є багато досліджень на тему використання вірту-
альних турів у туризмі. Наприклад, дослідження, прове-
дене компанією Arival, виявило, що 61 % туристів хочуть 
користуватися віртуальними турами, щоб планувати свої 
подорожі та отримати додаткові знання про туристичні 
об'єкти [4].

Також дослідження, проведене компанією Amadeus, 
показало, що 68 % туристів хотіли б мати можливість ви-
користовувати віртуальні тури для попереднього огляду 
туристичних місць перед подорожжю [5].

Головні негативні наслідки використання новітніх 
технологій для об’єктів ЮНЕСКО наведено у табл. 3.

Отже, можна зробити висновок, що використання 
новітніх технологій у туризмі може мати як позитивні, так 
і негативні наслідки. З одного боку, вони сприяють під-
вищенню прибутку від діяльності туристської галузі, по-
кращують доступність для туристів та збільшують обсяг 
туристичного руху, що, своєю чергою, позитивно впливає 
на розвиток місцевої економіки. З іншого боку, можуть 
виникати проблеми з втратою оригінальності, переванта-
женням туристичних об'єктів, порушенням приватності 
місцевого населення та високою вартістю використання 
новітніх технологій. Для досягнення балансу між позитив-
ними та негативними наслідками використання техноло-
гій у туризмі слід проводити обережну та відповідальну 
політику.

Висновки та перспективи подальших досліджень. 
Згідно з результатами дослідження можна дійти висновку, 
що об’єкти Всесвітньої культурної, історичної та природ-
ної спадщини відіграють важливу роль у розвитку туризму 
і  сприяють підвищенню прибутковості туристської галузі 
та її позитивного впливу на соціально-економічне станови-
ще регіону. Загалом розвиток туризму пов’язаний із впли-
вом на економіку та ресурси регіону, що не завжди має за 
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собою позитивні наслідки. Водночас використання у ту-
ристичних цілях технологічного прогресу може привести 
до збільшення попиту на об’єкти ЮНЕСКО як туристич-
них об’єктів, і це може мати негативні наслідки для зазна-
чених споруд. 

Надмірний туристичний потік призведе до при-
швидшеної руйнації, що, своєю чергою, може стати додат-
ковою причиною для збільшення витрат на відновлення. 
Отже, використання технологій має бути урегульованим 
та знаходитися під контролем ЮНЕСКО та місцевих ор-
ганів влади, щоб запобігти руйнації. У подальшому було б 
доречно дослідити ефективність вже діючих систем захис-
ту об’єктів ЮНЕСКО у розрізі із залученням результатів 
технологічних винаходів, що варто визначити тематикою 
подальших розвідок.
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