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Resumen

La responsabilidad social, asumida como el compromiso de los miembros de una
comunidad para salvaguardar las buenas practicas, intenta desarrollar normas éticas
toda vez que busca el bienestar comuan. Esta filosofia de vida comienza a permear en
las universidades de Medicina y conllevan a repensar cudl es su misiéon en la sociedad.
Es objetivo de este articulo proponer acciones educativas para favorecer la
responsabilidad social en los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas
Faustino Pérez, de Sancti Spiritus. Durante el proceso investigativo se emplearon
diversos métodos tales como: andlisis historico-légico, analisis-sintesis, inductivo-
deductivo, la modelacion, analisis documental, encuestas, observacion participante.
También se emplearon métodos matematicos-estadisticos, para darle mayor
confiabilidad a la informacién derivada de los instrumentos aplicados. La muestra fue
seleccionada de forma intencional, participaron los 367 estudiantes que cursan el
primer afio de la carrera de Medicina de la institucion anteriormente citada. Los
resultados demostraron los aspectos percibidos de la responsabilidad social valorados
desde una dimensidn socio formativa que inciden en la formacién ética del futuro
meédico. Esta investigacion aporté al nivel del conocimiento sobre la responsabilidad
social, incidiendo notablemente en la formacién médica, la misién y visién de la
universidad.

Palabras clave: responsabilidad social; buenas préacticas, mision; acciones educativas
Abstract

Social responsibility, assumed as the commitment of the members of a community to
safeguard the good practices of its members, tries to develop ethical norms every time
it seeks the common welfare. This philosophy of life begins to permeate in medical
universities and leads them to rethink their mission in society. The objective of this
article is to propose a model of social responsibility for the Faustino Pérez University
of Medical Sciences, of Sancti Spiritus. During the investigative process, various
methods were used such as: historical-logical analysis, analysis-synthesis, inductive-
deductive, modeling, documentary analysis, surveys, participant observation.

Mathematical-statistical methods were also used to give greater reliability to the
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information derived from the applied instruments. The sample was selected
intentionally, the 350 students who are in the first year of the Medicine career of the
aforementioned institution participated. The diagnostic results demonstrate the most
perceived aspects of social responsibility valued from a socio-formative dimension that
affect the ethical training of the future doctor. This research contributed to the state of
knowledge on social responsibility, significantly influencing medical training, the
mission and vision of the university.

Keywords: social responsibility; good practices, mission; investigative process
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1. Introduccidén

En el actual escenario mundial se reclama la construccién de una Universidad
gue abogue por la implementacion de la responsabilidad social como estrategia
ducativa, que se convierta en un elemento dinamizador, desde el punto de vista, ético,

moral, y axiolégico del futuro profesional de la salud.

El concepto responsabilidad social visto desde la dimension de la salud ha ido
evolucionando en los dltimos tiempos, hasta llegar a ser interpretado como extremo
cuidado y proteccion al paciente por lo que las decisiones que el médico tome en
relacion al paciente pueden tener mayores consecuencias que en el pasado, por lo
gue la relacion del médico con los enfermos, experimenta cambios trascendentales e

irreversibles.
En este sentido De la Fuente J. (2022), expresa:

Son las decisiones legales, econdmicas y politicas las que haran posible que los
hombres alcancen el bienestar al que son acreedores por el simple hecho de ser
hombres, pero es necesario que los valores médicos, esencialmente
individualistas, adquieran una mayor dimension social; por eso es fundamental

instalar la idea de la “Responsabilidad Social del Médico” (p.7).

El concepto de responsabilidad social desde sus origenes ha estado asociado
fundamentalmente al mundo empresarial, contemplando la relacién entre la sociedad
y los negocios, como una manera de lograr que las empresas se planteen nuevas
responsabilidades, mas alla de las cuestiones concernientes a las utilidades o

beneficios para los accionistas principales o duefios de estas.

Lo anterior es ratificado por Lozano (2020), quien plantea que la responsabilidad
social se extiende mas alla de los aspectos o ambitos econdmicos y legales de las
mismas, senalando que se vincula con “la necesidad de pensar de manera adecuada
las relaciones entre institucién y sociedad, y la legitimacion social de la empresa”, lo
gue se encontraria asociado con el estudio del significado y funcién de la actividad

empresarial, respecto a la calidad de vida de los individuos que se relacionan con ella.
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De esta manera, el concepto de responsabilidad social se relaciona con el
comportamiento institucional, no sélo desde la perspectiva de su obligacion legal, sino
encaminada hacia la elaboracién de sus respuestas organizacionales acordes con los

intereses sociales que le plantean las partes interesadas (Sethi, 2021).

A pesar de que la responsabilidad social se ha desarrollado preferentemente en
el quehacer empresarial, mediate la evolucion histérica de este concepto hasta sus
versiones mas actuales, se ha visto como pertinente, factible y atinado plantear el
creciente debate respecto a la posible aplicaciéon del comportamiento socialmente
responsable a otro tipo de organizaciones, tales como servicios publicos (Gaete,
2020), instituciones educativas (Marcuello, 2019), y por supuesto, al quehacer de las
universidades en sentido general, y de las asociadas al campo de la salud en particular
(Gaete, 2020; De la Cuesta, De la Cruz & Rodriguez, 2021; Gaete 2019).

Las universidades a lo largo de su historia han vivido fuertemente influenciadas
por lo que sucede a su alrededor, y especialmente respecto a las exigencias que le
son planteadas desde su entorno social segun sea la época de la historia, a lo que
deben sumarse los requerimientos de actores internos tan fundamentales como los

estudiantes, profesorado o personal de administracion y servicios.

Por tales razones el quehacer universitario no le resulta indiferente a ningan
sector de la sociedad, ya que las acciones relacionadas con la docencia, investigacion,
extensién y gestidn universitaria se enmarcan dentro de un comportamiento
socialmente responsable, que deben abogar por distribuir el beneficio de sus
actividades de manera equitativa entre todos sus participantes, dando respuesta a los
requerimientos que la sociedad actual les plantea, siendo éstas algunas de las
razones que justifican la presencia del concepto de responsabilidad social en el

funcionamiento de las Universidades de Ciencias Médicas.

El concepto de responsabilidad social, transferible a las Universidades de
Ciencias Médicas, fue objeto de un consenso mundial en el afio 2010 y a partir de ahi
se ha ido incorporando en algunos paises, tales como Reino Unido, EE. UU., Australia

y Canada, que han desarrollado sus propios modelos de responsabilidad social,
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adaptandolos a su contexto social. En Europa, su implantacién es todavia incipiente,
salvo algunos casos muy concretos en Francia y Bélgica, gracias al impulso de la Red

Internacional Francéfona para la Responsabilidad Social en Salud (RIFRESS).

Otros paises han ido mas lejos y han incorporado la responsabilidad social como
un criterio para la acreditacion de sus facultades. La Educational Commission for
Foreign Graduates (ECFMG), que evalla la preparacion de los graduados extranjeros
en Medicina ha declarado que “a partir de 2023, los médicos que soliciten la
certificacion del ECFMG deberan ser graduados de una facultad de Medicina

debidamente acreditada con un enfoque de responsabilidad social” (p.9).

Con la aplicacion de diversos métodos y técnicas tales como encuestas,

observacion participante, se ha podido detectar la siguiente situacion problémica:

» Imprecisiones en la conceptualizacion de la responsabilidad social

= Divorcio entre responsabilidad social y la ética

» Diversidad de estrategias en la propia universidad que apuntan hacia el mismo
proposito, pero que trabajan de manera aislada, con escaso control e insuficientes
resultados.

» Escasas actividades desde las universidades para favorecer la formacion de la

responsabilidad social

Las consideraciones ofrecidas anteriormente propician el planteamiento del
siguiente problema cientifico: ¢Cémo favorecer la responsabilidad social en los
estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas “Faustino Pérez” de Sancti
Spiritus-Cuba?

Es objetivo de este articulo cientifico: proponer acciones educativas para
favorecer la responsabilidad social en los estudiantes de primer afio de la Universidad

de Ciencias Médicas Faustino Pérez, de Sancti Spiritus.
En torno a laresponsabilidad social: algunas consideraciones

La responsabilidad social tiene gran importancia y significado, pues esta
permeada por una fuerte carga de compromiso ético y voluntario de una institucién

para contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad en la que se
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desempefia. Ademas, implica una gestion que va mas alla de la busqueda de
beneficios personales y considera el impacto social, ambiental, y ético de las
actividades que proclama. Por tales razones los objetivos de la responsabilidad
apuntan hacia la proyeccion de préacticas éticas, proteccion del medio ambiente,
mejora de las condiciones de convivencia, estimula el buen desenvolvimiento de las

comunidades locales, asi como garantiza la transparencia en la gestién institucional.

Una institucidén socialmente responsable no solo cumple con las obligaciones
legales, sino que también adopta una visibn mas amplia que busca el beneficio de
todas las partes involucradas. Al hacerlo, se fortalece la reputacion institucional, se
genera confianza y se atrae tanto al personal interno como externo a comprometerse

con la axiologia
Se concuerda con Gaete (2011), en que:

La responsabilidad social es una tematica que en los ultimos afios ha adquirido
notoriedad en el &mbito académico y de gestion de las instituciones de educacion
superior. Sin embargo, su aplicacibn en el ambito Universitario exhibe algunas
irregularidades, como: no existe un consenso claro y especifico de su significado y de
las acciones concretas a aplicar que permitan alcanzar un comportamiento

socialmente responsable aceptado de forma unanime. (p.18)

La responsabilidad social, es un término que se ha venido acufando
recientemente en el ambito institucional. Siendo definido por autores como Guerreo
(2001), citado por Pelekais, C. Ferrer, J. Cruz, A. y Romero, D. (2022), como “un
modelo de trabajo y organizacion que permite retribuir a la sociedad profesionales

cultos y sobre todo con valores y comportamientos sociales adecuados” (p.9).

Al respecto, se puede decir que la responsabilidad social en las instituciones
educativas, ha venido ganando terreno en las ultimas décadas, como expresion del
avance de la conciencia sobre los efectos de las acciones desarrolladas en el entorno
social, siendo una preocupacion especial en instituciones educativas, formadoras de
personas capaces de generar transformaciones a través del dialogo con la sociedad

en la que estan insertadas.
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En este sentido Gaete (2020), considera que en “la definicion de responsabilidad
social en este ambito, involucra muchos elementos, caracteristicas y criterios que
dificultan la comprension clara de su significado. Esto hace que aumente su caracter

difuso o confuso, y permee el significado real de este término” (p.21),
Siguiendo la misma linea de pensamiento Certo (2019) plantea que:

La responsabilidad social, es la obligacion que tiene la gerencia de tomar
acciones para proteger y mejorar tanto el bienestar de la sociedad como un todo, asi
como los intereses de la organizacién. Debe ser considerada como una verdadera
accion comunitaria, dispuesta a resolver dentro de su propio espiritu colectivo,
problemas sociales, materiales y educativos, canalizando recursos propios y de otros,
contribuyendo de esta manera con el desarrollo de los proyectos de toda indole,

incluyendo los educativos. (p.12)

Es criterio de los autores de este articulo que, frente a este panorama, la
responsabilidad social de la educacion debe consistir en la promocion de politicas de
mayor cobertura educativa. Especialmente en las Universidades de Ciencias Médicas,
donde jovenes pertenecientes a grupos sociales tienen derecho a una oferta
académica de calidad, apoyada en programas especiales que posibiliten adquirir

titulos académicos y conocimientos significativos.

A partir de estos criterios es que la responsabilidad social se convierte en un
tema de gran alcance e interés para Universidades Médicas, en correspondencia con
lo planteado por Barbera (2010). “Las Universidades de Medicina son un lugar
privilegiado para ensefar valores éticos y morales, aunque pensamos que los valores

no se pueden ensefiar, porque no se aprenden, sino se viven” (p.67).

Reflexionando sobre el criterio anterior se puede advertir que la primera finalidad
de cualquier programa de educar en la responsabilidad social es la de inculcar,
fomentar, reforzar o fortalecer en todo momento la obligacién moral que todos tienen,
por el bien de la comunidad en la que se vive, de velar por el cumplimiento de los

deberes y el respeto a los derechos.

En funcion de ello, Vallejo, Finol de Franco, y Camacho (2010), consideran


https://www.redalyc.org/journal/290/29060499007/html/#redalyc_29060499007_ref6
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que:

Es el docente quien debe poner en practica la ejecucién de proyectos educativos
con énfasis en la responsabilidad social, considerar intereses y necesidades del
entorno institucional, propiciando la integracién voluntaria de diversos actores a las
preocupaciones sociales, especialmente las que se vinculan con el medio social. Se
pretende que los miembros de la organizacibn posean un alto sentido de
responsabilidad social que permita la participacion consciente, convivencia solidaria,
garantizando su permanencia dentro del @mbito social al contribuir a la solucion de los

problemas que afectan la calidad de vida. (p.155)

La responsabilidad social universitaria debe ser radicalmente distinta de la
responsabilidad social de las empresas. Por ello, no solo se debe mirar para fuera;
debe repensarse desde lo interno de las instituciones universitarias. No se trata de
una labor de reorganizacion burocratica y administrativa, sino que lo mas importante
es reflexionar sobre sus significados y su papel en la construccion del proceso

actualizado en estos nuevos contextos.

En efecto, la responsabilidad social universitaria también se asocia a los
conceptos de pertinencia y relevancia y, por ende, de calidad humana con valor ético.
La calidad de una educacién comprometida con los valores y objetivos civicos jamas
puede ser factor de mas inequidad y barbarie. Al contrario, la educacién debe
potenciar todas las posibilidades y oportunidades de expansién de la equidad social
en pro de una civilizacion mas elevada. Una educacion pertinente y socialmente
responsable debe contribuir al conocimiento y solucién, en su ambito y de acuerdo

con sus posibilidades, de los problemas y necesidades de la sociedad.

Una institucion educativa, forma parte integral de la comunidad y de la sociedad
a la que sirve, por ello, desde lo que se ensefia en el aula de clase, debe medirse y
analizarse considerando la manera de como afecta a estudiantes, docentes, entre
otros actores como la comunidad. El comportamiento aceptable en la institucion
universitaria, debe traducirse en un comportamiento aceptable en la comunidad. La

institucion debe trabajar con la comunidad para desarrollar programas que involucren
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estudiantes, comunidad e institucion en sentido general. Ante ello, es responsabilidad
de los docentes hacer que las lecciones impartidas sean socialmente relevantes y en

concordancia con el ambiente general del aula.
La responsabilidad social desde las Universidades de Ciencias Médicas

La responsabilidad social es la consciencia del impacto que tienen las acciones
en la sociedad del futuro. Inici6 como una ideologia, después, se observé como una
tendencia de procurar el bien de la comunidad. Pese a que se identifica principalmente
en el contexto empresarial, se ha implementado a través del tiempo en el sector

educativo.

En este sentido Vallaeys & Alvarez Rodriguez (2019), plantean que “en la
educacion universitaria la responsabilidad social se introdujo como una politica con
enfoque de cuidado y consciencia de los impactos administrativos y académicos en

los procesos de la universidad” (p.13)

Siguiendo esta idea Martinez-Dominguez & Porto-Pedrosa (2020), afirma que “la
intencion es que los universitarios se relacionen con su entorno en un constante
didlogo con la sociedad. La universidad debe ser lider en la generacién de

conocimientos de alcance global. (p. 22).

Se coincide con Gaete Quezada (2022), Garcia Ramos (2016); Tobon, (2017),
en que la formacion universitaria debe profundizar en la preparacion profesional y
aportar una formacion integral y socioformativa del estudiante, para que contribuya a

la solucion de problemas en su comunidad con idoneidad y compromiso ético.

En las Universidades de Medicina el concepto de responsabilidad social se ha
interpretado de diferentes maneras, entre ellas como el mayor deber social que se
tiene, por lo que requiere de monitoreo continuo, ya que su evaluacion esta basada

en el impacto de los egresados en la salud de la sociedad (Boelen et al., 2019).

Para guiar el desarrollo de las Universidades de Ciencias Médicas socialmente
responsables existen diversas iniciativas que han adoptado un plan educativo de
medicina basada en la salud de la comunidad. De esta manera, se han comprometido

con la sociedad a través de la responsabilidad social (Reeve et al., 2016). Es asi que,

10
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algunas escuelas de medicina fueron reconocidas socialmente responsables por
miembros de la OMS, siendo estas las que dirigian su educacién y actividades a servir

a la sociedad en la que se encuentran (Preston et al., 2016).
A proposito de lo expresado anteriormente (Mullan, (2017) asevera que:

Las escuelas de medicina socialmente responsables cimientan su mision, vision
y valores en el acercamiento a la comunidad, promocion de la justicia en salud, uso
adecuado de los recursos y busqueda de los factores sociales que afectan la salud.
El enfoque de la educacion en la misién social se basa en la consciencia de la respon-

sabilidad que implica ser una institucion educativa (p.46)

Es este sentido se considera que la formacion médica tiene como prioridad el
crecimiento académico de sus egresados, enfocandose a la atencion de
enfermedades ya instauradas a través de un sistema de salud basado en

especialidades meédicas y no en atencion primaria con educacion a la poblacion.

En este contexto Boelen & Woollard (2011), son del criterio que “las escuelas
de medicina del siglo XXI enfrentan retos, como son: mejorar la prestacion de servicios
de la salud, atender las prioridades de la sociedad y definir nuevos roles a los profe-

sionales de la salud para incidir en la salud de la poblacion” (p.2)

Desde nuestro punto de vista este concepto implica para las instituciones de
salud la responsabilidad y la capacidad de medir e informar sobre el logro de los
objetivos fijados en relacion con las necesidades actuales y futuras de la sociedad, es
decir, un compromiso explicito de lograr resultados mediante sus acciones de
formacion, la investigacion y servicio, y de verificar sus efectos en los pacientes, la

poblacién en general y la sociedad en su conjunto.

Este concepto se basa en los siguientes ejes estratégicos: anticipacion a las
necesidades de salud de la sociedad; creacion de asociaciones entre el sistema de
salud y otras partes interesadas; adaptacion a nuevas funciones de médicos y otros
profesionales de la salud; formacion basada en los resultados esperados;
establecimiento de un gobierno institucional responsable y que rinda cuentas; redefinir

las normas de funcionamiento basico de las facultades, educacion, investigacion y
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prestacion de servicios; mejora continua de la calidad de la educacién, la investigaciéon
y la prestacion de servicios; institucionalizacion de los mecanismos de acreditacion;
adhesion a los principios universales y adaptacién al contexto local; definicion del

papel de la sociedad.

Como se puede observar el concepto actual de responsabilidad social va mas
alla de lo que convencionalmente se daria por asumido, no solo en el mundo sanitario,

sino en todas las profesiones.

Las facultades de Medicina se ven afectadas por la cultura, la ideologia y la
situacion politica de cada pais, pero hoy dia, al igual que el resto de las instituciones,
se encuentran inmersas en un contexto politico y econdmico a nivel mundial. El
problema surge cuando los intereses de esas politicas globales no se corresponden

con los intereses reales de la sociedad local.

La responsabilidad social invita a las facultades de Ciencias Médicas a aproximar
los curriculos a las necesidades de salud de la poblacion y a tomar conciencia de que
la medicina hospitalaria, la medicina convencional que se imparte en las facultades
mas tradicionales, solo contribuye en un 10% a la salud de la poblacién y el 90% es
debido a un conjunto de determinantes sociales, vivienda, trabajo, educacion,
saneamiento, nivel econdmico, etc., que no figuran u ocupan una porcion minima de

los curriculos.
2. Materiales y Métodos

Esta investigacion se realiza bajo la metodologia de enfoque mixto, ya que,
desde la perspectiva de los autores de esta investigacion, al utilizar tanto el tipo de
investigacién cuantitativa como el cualitativo, los puntos fuertes de cada enfoque
compensan las debilidades del otro. Asi mismo, facilitan una comprension mas
completa y profunda del problema, ademas, de un mejor enfoque al realizar
instrumentos mas completos y especificos conforme al estilo del estudio. También,
ayuda a indicar los hallazgos o cémo funcionan los procesos causales, brindando
mayor veracidad y eficacia de los resultados, mayor creatividad en el desarrollo de la

investigacion, facilidad explicativa, mayor eficiencia en la recoleccion y el andlisis de
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la informacion y mas comprension en los niveles de diversificacion no visibles con un

solo disefio.

Se realizé un estudio de tipo explicativo, ya que segun Muggenburg y Pérez,
(2007):

Este tipo de estudio, tiene relacion causal; no sélo persigue describir 0 acercarse
a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Existen disefios
experimentales y no experimentales. Es decir, explican, contestan por qué o la
causa de presentacion de determinado fendmeno o comportamiento, se trata de

explicar la relacién o asociacion entre variables. (p.36)

Es pertinente reconocer en torno a lo citado anteriormente, que este tipo de
investigacién aboga por que la informacion sea recolectada sin que se la llegue a
manipular, no es completamente experimental. También ofrece datos sobre el estado
del problema e ir mostrando gradualmente los resultados y estudiando los indicadores
utilizados. Ademas, que el investigador interactia con el participante, incluyendo

también encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos necesarios.

Se efectué un estudio de tipo no experimental, ya que se fundamenta
principalmente en concepciones, y variables, que se proveen; sin que el investigador
modifique el objeto de estudio. Participa tanto la variable independiente como la
variable dependiente. Asimismo, hubo una constante aproximacién entre los
investigadores y las variables, que son presentados como hechos naturales y

objetivos. Las variables tienen una conducta natural.

La poblacion objeto de estudio estuvo integrada por los 887 estudiantes que
estudian Medicina en la Universidad de Ciencias Médicas Faustino Pérez,

perteneciente a la provincia de Sancti Spiritus-Cuba.

La muestra fue seleccionada de forma intencional, participaron los 367
estudiantes que cursan el primer afio de la carrera en la institucion anteriormente
citada. Se seleccion6 esta institucién por ser de donde egreso una de las autoras del
trabajo y el primer afio porque como se inician en la carrera permiten hacer un trabajo

mas solido, sistematico y prolongado y ver los resultados a largo plazo.
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Durante el proceso investigativo se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:
Del nivel tedrico:

Andlisis histdrico-l6gico, inductivo—deductivo y el analitico—sintético: estos
métodos facilitaron la construccion y disefio de los referentes tedricos acerca de la
responsabilidad social en sentido general y de la responsabilidad social universitaria
en las escuelas de Medicina en particular, de igual forma la valoracion del contenido
cientifico derivado de la investigacion y el empleo de los documentos necesario para

profundizar en la tematica objeto de estudio.
Del nivel empirico:

Revisién de documentos: Cédigo de ética médica de la institucion, programa de
asignaturas, literatura docente. Toda esta informacion sirvié para la verificacion del

problema objeto de estudio.

Observacion participativa: Con el objetivo de valorar como los estudiantes actian
frente a diversas situaciones que se presentan relacionadas con la responsabilidad

social.

Las encuestas: se aplicaron a estudiantes de primer afio de la carrera de
Medicina, con el objetivo de obtener datos que corroboren los resultados de las
observaciones realizadas a los estudiantes, y completar la informacion diagndstica en

el proceso investigativo.

En el estudio con el objetivo de corroborar la veracidad de los datos obtenidos
se aplicaron métodos estadisticos y de procesamiento matematico. Estos fueron los

siguientes:

Andlisis porcentual: se empled en el andlisis cuantitativo de los resultados que

aportaron los instrumentos adquiridos.

De la estadistica descriptiva: se utilizaron tanto tablas como graficos en la
presentacion de los resultados procedentes de la aplicaciéon de los instrumentos

seleccionados, para obtener una mejor interpretacion de los mismos.

3. Resultados
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Se realiz6 un analisis documental a los documentos rectores de la carrera de
Medicina. Entre otros resultaron significativos los siguientes: Codigo de ética médica
de la institucion, programa de asignaturas, literatura docente. Este estudio se concret6
en las asignaturas que se imparten en el primer afio de la carrera, por ser nuestro

objeto de analisis.

Este anlisis corrobor6 lo siguiente: existe en la institucion el Codigo de Etica
Médica articulado de manera correcta con los programas de estudio. Se pudo verificar
gue hay evidencia de una charla educativa que se le ofrece a los estudiantes de
manera general al ingresar en la institucion; sin embargo, en los programas de estudio
ni en la literatura docente aparecen objetivos ni contenidos que contribuyan a la
formacion de la responsabilidad social en particular, gquedando esto a la

espontaneidad de los docentes al trabajar las asignaturas.

Posteriormente se aplico una encuesta a estudiantes con el proposito de conocer
su nivel de conocimiento sobre el tema objeto de estudio. Los resultados obtenidos se

muestran a continuacion:

Tabla 1

Resultados de la encuesta a los estudiantes.

Mu Indicadores ALTO % MEDIO % BAJO %
11 111 30.2 86 234 170 46.3
367 1.2 125 34.05 98 26.7 144 39.2
1.3 117 31.8 103 28.06 147 40.05
Nota.
Leyenda
Mu: muestra
1.1 Conceptualizacion sobre la responsabilidad social
1.2 Identificacion con la responsabilidad ética -médica-sanitaria
1.3 Nivel de conocimiento sobre la deontologia

Como puede observarse en el indicador 1.1 Conceptualizacion sobre la
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responsabilidad social, se pudo conocer que el 46.3% de la muestra, es decir 170
estudiantes, no dominan el concepto de responsabilidad social, ni modos de
actuaciones relacionados con la misma y que son fundamentales para poder
incentivarse en la formacion de este valor tan importante para todos, pero con mas
sentido aun en las Universidades de Ciencias Médicas, pues sus respuestas
estuvieron muy alejadas de la realidad en el caso de definir responsabilidad social,
solo hacian referencia a palabras aisladas relacionadas mas bien con la
responsabilidad desde el punto de vista general, pero no con la responsabilidad social

en particular, por tales razones se inscriben en el indicador bajo.

También es de significar que 86 estudiantes, que representan el 23.4% de la
muestra obtienen categoria de medio, pues en la definicién ofrecida muestran algunos
elementos que tipifican a la responsabilidad social, aunque no obtienen éxito al
describir modos de actuaciones relacionados con este valor desde el punto de vista
médico. El resto, es decir el 30.2% (111 estudiantes), demuestran dominio total del
contenido, argumentado y definiendo de manera correcta el término responsabilidad
social y dan ejemplos convincentes que demuestran su dominio sobre el tema, por lo

gue son evaluados en el nivel alto.

Al evaluar el indicador 1.2 Identificacion con la responsabilidad ética -médica-
sanitaria, se conoci6 que el 39.2% de la muestran resultan evaluados en el nivel bajo,
ya gue no son capaces de referirse a ejemplos concretos que tipifiquen la
responsabilidad social desde el punto de vista médico, ni relacionarla con aspectos
importantes de ética muy cercanos a la responsabilidad social. Esta carencia llamé la
atencién de los investigadores y los alertd a prestarle especial atencion a este

indicador.

En este sentido el nivel medio estuvo representado por 98 estudiantes, que
representan el 26.7% de los que participan en este estudio. La mayor debilidad en
este item estuvo en reconocer acciones relacionadas con la responsabilidad social
médica, pues no conocen el cddigo de ética y la Estrategia Educativa de la carrera
donde se incluyen acciones y actividades para lograr sensibilizar a los estudiantes con

la responsabilidad social y por supuesto con la ética del médico. El resto (125
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estudiantes), lograron ubicarse en el nivel alto, ya que reconocen y explican muy bien
la responsabilidad social y su relacién con la ética médica, incluso citan actividades
donde se pone de manifiesto la responsabilidad social, tanto a nivel institucional como

comunitario.

Continuando con el curso de la investigacién, se evalu6 el indicador 1.3 Nivel de

conocimiento sobre la deontologia. Los resultados se presentan a continuacion:

El 31.8% de los estudiantes, es decir, 117 estudiantes, se ubican en el nivel alto,
al demostrar conocimiento sobre los principios esenciales de la profesion médica,
traducidos en actitudes, responsabilidades y compromisos basicos. Ademas, son
capaces de citar acciones contenidas en el mismo en aras de lograr la responsabilidad

social institucional, llegando a proponer en algunos casos soluciones viables.

El nivel medio en esta ocasion estuvo representado por 103 estudiantes, que
representan el 28,06%, de la muestra, pues los estudiantes solo son capaces de
identificar un solo problema de contaminacion y en su explicacién sus respuestas no

resultan convincentes del todo.

Finalmente, el nivel bajo estuvo representado por 147 estudiantes, que
representan el 40.05%, de los que participan en este estudio, ya que sus respuestas
estan muy alejadas de la realidad, demostrando insuficiente conocimiento sobre la
deontologia en sentido general y del codigo de ética de su institucidon en particular.
Ademas, sus respuestas corroboran que tienen carencia desde la conceptualizaciéon
de estos términos (responsabilidad social, ética médica, deontologia), por tales
razones, no son capaces de identificar acciones relacionadas con estas

conceptualizaciones.

Una vez procesadas y tabuladas las encuestas con la debida autorizacién de los
directivos y docentes de la institucion, se realizaron observaciones a clase y

actividades, distribuidas de la siguiente forma:
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Tabla 2

Observaciones realizadas a las clases y actividades

Actividades a observar NUmero de actividades observadas

Introduccién a la Medicina General 2
Integral

Sistema Nervioso Endocrino 'y
Reproductor

Promocion en Salud

Nutriciéon

Medicina Comunitaria

Actividad de Extension Universitaria

N

|
WM NN W

Total

Grafico 1
Actividades observadas

3,5
3
3
2,5
2 2 2 2 2
2
1,5
1
0,5
0
MGI SNER PS NUTRIC MC EU
= Numero de actividades
observadas 2 2 3 2 2 2
Leyenda

MGI: Medicina General Integral

SNER: Sistema nervioso, endocrino y reproductor
PS: Promocion en salud

NUTRIC: Nutricién

MC: Medicina Comunitaria

EU: Extensién comunitaria
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Los resultados de las observaciones se presentan a continuacion:
Tabla 3

Resultados de la observacion realizada a los estudiantes.

Mu Indicadores ALTO % MEDIO % BAJO %
2.1 110 29.9 94 25,6 163 44 .4
367 2.2 119 32,4 99 26.9 149 40.5
2.3 103 28.06 96 26.1 168 457
Notas.
Leyenda

Mu: muestra

2.1 Actividad que muestran durante el servicio socialmente responsable

2.2 Compromiso institucional relacionado con la responsabilidad social

2.3 Participacion espontanea en actividades que impliguen responsabilidad social

Al realizar las observaciones a actividades citadas anteriormente se pudo
corroborar que en el indicador 2.1 Actividad que muestran durante el servicio
socialmente responsable, el 29.9% de los que participan en este estudio, es decir 110
estudiantes, se muestran atentos, motivados, por la tematica de la responsabilidad
social, ademas muestran responsabilidad y compromiso con lo que hacen, son
exigente, cuidadosos, participativos, colaborativos, se muestran responsables en las
actividades desarrolladas relacionadas con su perfil. Por tales razones se inscriben en

el indicador alto.

Es de significar que el 25.6% (94 estudiantes), alcanzan el nivel medio, pues no
siempre se comportaban de manera responsable, y combativa antes los problemas
gue se presentan, incluso en ocasiones su comportamiento afecta su ética como futuro
profesional de la salud, también en clases se muestran indiferentes, y poco

participativos.

El 44.4% de la muestra, es decir 143 estudiantes, no mostraron compromiso e

identificacién con la responsabilidad social en ninguna de las actividades objeto de
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estudio. Incluso en las actividades de extension universitaria se vieron apéticos, y con
comportamientos antivaliosos relacionados con la responsabilidad social. A estos
estudiantes se le invitd a un conversatorio donde se hablo de los modos de actuacion
relacionados con la responsabilidad social y la importancia de esta para los

profesionales de la salud en particular.

Al evaluar el indicador 2.2 Compromiso institucional relacionado con la
responsabilidad social, se constat6 que el 32.4% de la muestra, es decir 119
estudiantes de los que participan en la investigacion, muestran actitud responsable
ante las actividades y acciones a realizar, incluso evidencian identificacion con las
actividades y recomiendan otras que también pueden realizarse en este sentido. En
las clases donde se trabajo la temética demuestran conocimiento del tema en sentido
general y de la responsabilidad social universitaria en particular, por lo que se ubican

en el nivel ato.

Continuando evaluando este indicador los investigadores se percataron que el
26,1% de la muestra, es decir, 96 estudiantes, muestran interés por la tematica, sin
embargo, desconocen algunos elementos relacionados directamente con la
responsabilidad social, tal es el caso de adopcion y alcance de la responsabilidad
social, manifestacion de valores y principios éticos institucionales relacionados con la
responsabilidad social, impacto que debe lograr la responsabilidad social sobre los

futuros profesionales de la salud, por lo que se inscriben en el nivel medio.

Otro grupo de estudiantes, que representan el 40.5% de los que participan en
este estudio, se muestran apaticos, indiferentes ante esta tematica, no conocen los
principales elementos que deben caracterizar a la responsabilidad social, se muestran
identificados con los modos de actuacion relacionados con este valor indispensables
en los profesionales de la salud. Por tales razones se ubican en el nivel bajo. Esta
situacion llevo a los investigadores a preparar a estos estudiantes y darle papel
protagdnico en las actividades a ejecutar, por lo que ofrecieron charlas, conferencias,
mesa-debate en torno a esta tematica.

Para cerrar el ciclo de observaciones se evalué el indicador 2.3 3 Participacion

espontanea en actividades que impliquen responsabilidad social. Se pudo conocer
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gue el 28.06% de la muestra se sitian en el indicar alto, pues muestran disposicion
por participar en actividades que impliquen responsabilidad social. Ademas, en las
actividades observadas se mostraban participativos, entusiasmados, con deseos de

transformar el panorama existente.

Por otra parte, el 26.1% de los estudiantes, es decir 96 de los que participan en
este estudio, no siempre se mostraron colaborativos y con deseos de participar en
actividades socialmente responsables y buenas practicas que le aportaran

conocimiento al respecto, por lo que quedan ubicados en el nivel medio.

También fue importante conocer que el 45.7%, es decir 168 estudiantes,
muestran apatia total sobre el tema y evaden la participacion en actividades que
impliguen educarlos desde el punto de vista de la responsabilidad social, quedando

de esta forma inscritos en el nivel bajo.
4. Discusion

Con la informacién obtenida y para resolver estas carencias se elaboraron
acciones para potenciar la responsabilidad social a través de las actividades que los
estudiantes realizan en la propia institucién, basadas fundamentalmente en la
ejemplaridad con que el profesional de la salud debe asumir su profesion y en relacion
directa con el quehacer diario de los estudiantes de medicina en formacion durante
sus actividades docentes de consultas, terrenos y guardias médicas, a la vez que van
desarrollando sus habilidades y conocimientos como profesionales competentes en el

escenario de la Atencion Primaria de Salud.
Fundamentaciéon metodoldgica de las acciones:

La educacion en el trabajo debe ser disefiada de manera que la responsabilidad
social esté presente entre sus objetivos. En ella se desarrollan capacidades
intelectuales, fisicas y espirituales, se fomentan sentimientos y gustos, convicciones y
habitos de conducta politica, ideoldgica y moral. Entre los factores a tener en cuenta

para que las acciones sean efectivas, se encuentran las siguientes:

La edad de los estudiantes pues en ese momento existen mayores
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posibilidades para la consolidacion de valores que funcionan con perspectiva mas
mediata, posicidén activa, reflexion personalizada, flexibilidad y perseverancia en la

regulacién de la actuacion.

= Responsabilidad del docente que asume la docencia, sobre la base de su
preparacién metodoldgica pues esta desarrollando procesos en los que las ciencias
médicas proporcionan métodos, procedimientos y técnicas que resultan

indispensables para lograr los objetivos planteados.

= La calidad de la motivacion del estudiante por su profesién, como factor de
primer orden en la educacion de sus valores en sentido general y la responsabilidad

social en particular.

= La utilizacién del dialogo entre profesores y estudiantes como sujetos de

ensefianza y aprendizaje, en un proceso participativo, desarrollador.

« El empleo de métodos patrticipativos como via para el desarrollo del caracter

activo de la formacion de la responsabilidad social.

« La comunicacioén profesor-alumno centrada en el respeto mutuo, la confianza 'y

la naturalidad en las relaciones.

e La creacion de espacios de reflexion sobre la importancia de aprender a
apreciar como se va fortaleciendo la responsabilidad social en la medida en que se
intenciona y se relaciona con las diversas asignaturas del plan de estudio y con las

demas actividades que realizan los estudiantes durante su proceso formativo.

A continuacion, se exponen acciones que pueden realizarse para potenciar la

educacién de la responsabilidad social en los estudiantes:

1. Objetivo: identificar los factores que condicionan la responsabilidad
social y Su importancia.
Accion: exigir respeto por la puntualidad y aprovechamiento de la jornada docente

sobre la base del principio del cumplimiento del deber y del derecho ciudadano.

2. Objetivo: demostrar ejemplaridad con su actitud y actuar de modo

profesional.
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Accidn: constituirse en un modelo de actuacion en el cumplimiento de su desempefio
laboral, social y humanista, respetando el Cédigo de Etica de los profesionales de la

salud.

3. Objetivo: demostrar una actitud de constante preocupacion por sus
semejantes y el entorno social en que se desempeiia.
Accion: realizar las acciones de promocién, prevencion, curacion y rehabilitacion que

forman parte de su labor cotidiana con respeto y amor a la profesion.

4. Objetivo: cultivar una imagen social que genere confianza entre sus
estudiantes tanto como futuro profesional de la salud, como en lo personal.
Accidén: mantener en todo momento un porte y aspecto personal usando
correctamente los atributos que lo distinguen como profesional de la salud, incluyendo
un trato de excelencia, y evitando el uso indiscriminado de medicamentos, asi como

la emisidn de recetas por complacencia.

5. Objetivo: mostrar su sentido de la austeridad en el uso de los recursos
puestos a su disposicion.
Accion: utilizar como principal herramienta de trabajo el método clinico para lo cual

solo le indicara a cada paciente los estudios complementarios indispensables.

6. Objetivo: respetar los derechos de las personas en sus practicas
asistenciales o investigativas.
Accion: impedir que, durante sus practicas asistenciales o investigaciones médicas se
les produzcan dafos, o se falte a la ética de las personas ya sean sanas o enfermas.
Obtener el consentimiento de los pacientes o sus familiares, antes de realizar
cualquier accion ya sea diagnéstica o terapéutica, como ejemplo a seguir por sus

estudiantes.

7. Objetivo: comunicarse  debidamente  con los pacientes.
Accion: brindar la atencion requerida cuando el paciente habla sobre sus problemas o
de la familia, sin mostrar impaciencia, partiendo del convencimiento de que es tan
importante hablar como escuchar durante la entrevista médica. Ofrecer las

explicaciones necesarias de su estado de salud y las causas de su enfermedad, asi
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como informarle las medidas preventivas, de diagnéstico, de tratamiento y de
rehabilitacién que debe adoptar, 0 a las que ha de ser sometido.

8. Objetivo: Respetar los principios de la ética médica con respecto a la
intimidad de los  pacientes.
Accion: crear un clima de discrecion en su relacion con los pacientes, utilizar la
informacion obtenida solo con fines médicos.
Objetivo: asumir la superacién como compromiso social y garantia de una adecuada
actuaciéon  profesional.
Accion: mantener una constante autopreparacion como garantia de su nivel de
actualizacion de los conocimientos segun los avances de la ciencia, para lograr la

Optima calidad de los servicios que se prestan.

Como se puede observar, las acciones estan derivadas de la propia practica
asistencial y asumiendo como forma organizativa la educacion en el trabajo, pero sera
responsabilidad del docente su planificacion, ejecucion y control, apoyandose en las
vias, métodos y recursos que les ofrecen el método clinico en combinacion con la
pedagogia y la psicologia, como todo ejercicio pedagdgico a realizar en cualquier
forma organizativa docente. En todas ellas se destaca como elemento imprescindible

la ejemplaridad.

Los especialistas consultados valoraron la propuesta como adecuada por su
pertinencia para resolver las carencias encontradas, factibilidad para ser aplicada, y

su caracter cientifico y metodoldgico.

Segun Gomez Padron et al (2021), toda evaluacion de la calidad de la formacion
de valores en los educandos debera considerar la necesaria responsabilidad que
todos los docentes, no docentes, alumnos y comunidad tienen en este complejo
proceso, atendiendo al principio de que solamente inmersos en las condiciones de

trabajo se puede educar a los futuros profesionales de la salud.

La calidad en la formacién profesional no solo depende de los conocimientos y
habilidades que desarrolle el curriculo universitario, sino también de los intereses y

valores que regulen su actuaciéon profesional. El problema global que mas incide

24



PUBLICACION ARBITRADA CUATRIMESTRAL

EDICION CONTINUA UNIDAD DE COOPERACION UNIVERSITARIA
UTM — ECUADOR

e-ISSN 2528-8075
recus@utm.edu.ec

https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Recus
https://doi.org/10.33936/recus.v8i3
VOL 8/No. 3/SEPTIEMBRE — DICIEMBRE/2023/pp. 1-28

negativamente sobre el sistema de valores humanos y sobre el hombre como ser
social es el desbalance creado en los aspectos econémico, social y cultural entre unos

y otros paises, especificamente entre sus estratos sociales.

La educacion en valores resulta de importancia vital para el desarrollo de la
educacion integral de las personas, es un proceso permanente, continuo, que abarca
a todas las esferas de la vida, se inserta en lo inherente a la familia, la comunidad
donde se vive, en el centro de estudios, en el trabajo, en fin, esta presente en todo

momento de la vida.

Diaz Rivero (2022) expresa que es insuficiente la preparacién pedagdégica y
psicoldgica de los docentes para enfrentar el reto de la formacion y desarrollo de los
valores en los estudiantes universitarios: muchos creen que este aspecto solo
concierne a los profesores guias y no a todos los que intervienen en el proceso
ensefianza aprendizaje; otros piensan que esta labor corresponde a los profesores de

las asignaturas sociales y humanisticas.

Es necesario actuar sobre todos estos aspectos para dar respuesta al reclamo
de la educacion superior de formar en las universidades cubanas profesionales con
conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y valores (saber ser y estar), como
elementos esenciales de la competencia para un desempeiio profesional que

satisfaga todas las expectativas de la sociedad.

La educacion en valores es un proceso sistémico, sistematico, pluridimensional,
intencional e integrado que garantiza la formacion y el desarrollo de la personalidad
consciente del profesional; se concreta a través de lo curricular, extracurricular, lo
extensionista, investigativo, la educacion en el trabajo y en el decursar de la propia
vida. La interrelacién entre la ciencia, la docencia y profesion desempefia un
importante papel en la formacion profesional, en la responsabilidad ante el estudio, el

trabajo, la investigacion y el humanismo de los futuros profesionales de la salud-
4. Conclusiones

Las universidades en sentido general y las de Ciencias Médicas en particular en

todo el mundo, se enfrentan actualmente a un proceso de cambio social importante

@ISO



mailto:recus@utm.edu.ec
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Recus
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Recus
https://doi.org/10.33936/recus.v8i3
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Marin Aragon, Rodriguez Avalos, Carrera Sotero, Tardio Rueda, Batista Gravié

Responsabilidad social universitaria y ética médica: una nueva mirada a la relacién
universidad-sociedad

gue las invita a repensar sus estrategias educativas y poner en el centro de las mismas

a la responsabilidad social.

Dentro de los aspectos cuestionados socialmente, se podria mencionar que
existen criticas a la forma de preparar a sus egresados desde el punto de vista de la
responsabilidad social, por lo que hay que incluir esta tematica de manera

intencionada en los curriculos de las carreras universitarias.

De esta manera, la propuesta planteada en este trabajo radica
fundamentalmente en analizar los aspectos mas importantes y destacados del
concepto de responsabilidad social, y proponer acciones educativas para favorecer la

educacion de la responsabilidad social en las Universidades de Ciencias Médicas.
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