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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial tiene como objetivo crear valor para la empresa y sus grupos de interés a través del desarrollo
economico, social y medioambiental, es decir, se busca potencializar la imagen corporativa de manera interna y externa a largo plazo.
Por tal motivo, este trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar una propuesta de estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial desde una perspectiva de gestion ambiental a una pyme (pequefia y mediana empresa) comercial localizada en la ciudad de
Perote, Veracruz, México. Para lograrlo, el enfoque metodoldgico se basd en un estudio cualitativo, con un alcance descriptivo y
explicativo basado en una entrevista estructurada para el duefio del negocio y una encuesta de 10 preguntas de opcion multiple para los
40 trabajadores de la organizacion. Se obtuvieron como resultados que la pyme desconocia las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial que puede llevar a cabo para mejorar su imagen corporativa a través del compromiso y responsabilidad medioambiental.
Como resultado, el disefio de la propuesta se bas6 en 10 estrategias de mejoramiento para coadyuvar a la preservacion del medio
ambiente.

Abstract

Corporate Social Responsibility aims to create value for the company and its stakeholders through economic, social and environmental
development, that is, it seeks to enhance the corporate image internally and externally in the long term. For this reason, this research work
aims to design a proposal for Corporate Social Responsibility strategies from an environmental management perspective for a commercial
SME (small and medium-sized company) located in the city of Perote, Veracruz, Mexico. To achieve this, the methodological approach
was based on a qualitative study, with a descriptive and explanatory scope based on a structured interview for the business owner and a
survey of 10 multiple-choice questions for the 40 workers of the organization. It was obtained as results that the SME was unaware of the
actions of Corporate Social Responsibility that it can carry out to improve its corporate image through commitment and environmental
responsibility. As a result, the design of the proposal was based on 10 improvement strategies to help improve the environment.
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1. Introduccion

En la actualidad, gracias a la diversificacion de las nuevas tecnologias,
en especial de las redes sociales y de la participacion ciudadana, se han
logrado crear nuevos canales de comunicacién acerca de una gran
variedad de temas que competen no solo a México sino también al mundo.
La generacion de nuevos proyectos, enfocados en la responsabilidad
compartida como sociedad ha generado que se busquen nuevas formas de
adaptacion en la forma de vivir, de socializar o de buscar el bien comun.

En este sentido, no es de extrafiarse que en los Ultimos afios se haya
percibido una fuerte tendencia por parte de organizaciones y empresas
para desarrollar campafias socialmente responsables como un vinculo para
encajar con los intereses tanto de consumidores como de empresarios.

La empresa vista como un ente, puede convertirse en agente de cambio
social, de ahi su importancia. Como Crowther (2016) indica, hoy en dia
toda la evidencia relacionada con la Responsabilidad Social Empresarial
puede ser diferente a como era vista hace algunos afios; esto se debe al
incremento de ciudadanos activistas que cada dia estdn mas preocupados
con todo lo que esta pasando con el medioambiente.

Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones son las grandes empresas
las que llevan a cabo tales acciones, debido a que no todas las empresas
cuentan con una orientacion adecuada para hacerlo. Por tal motivo, el
pequeio empresario mexicano, “no debe perder de vista que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la respuesta comercial ante
la necesidad de un desarrollo sostenible que proteja al medio ambiente y
a las comunidades, sin descuidar los temas economicos” (De la Pefia y
Amezcua, 2012, p. 1).

En México, existe un organismo que otorga tal distintivo, y el cual,
como parte del compromiso con sus grupos de interés, ya sean,
accionistas, empleados, proveedores, y en general con la comunidad que
le rodea, puede ser renovado cada afio. Tal organismo es el Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) que en conjunto con la Alianza por
la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE), realizan una
convocatoria anual para que micro, pequefias, medianas y grandes
empresas pueden cumplir una serie de requisitos, los cuales van
encaminados a acreditar y reconocer a las empresas lideres por su
compromiso de aportar valor social a su operacién ante sus publicos de
interés (Cajiga, s/f).

Por ello, es importante hacer mencion que aquellas organizaciones que
deseen mantenerse competitivas en un mercado, deben generar una nueva
cultura y vision empresarial que pueda responder a las necesidades de
todos los interesados, considerando a la Responsabilidad Social
Empresarial “como el compromiso que asume una empresa para
contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de la
colaboracién con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida” (Martinez y Garcia
2012,p. 56).

De esta manera, es significativo resaltar que, por las caracteristicas
generales de constitucion, es mas comin que una empresa grande tenga
mayores posibilidades de obtener este distintivo y mantenerlo, por
ejemplo, en México, algunas de las empresas y marcas mas conocidas que
cumplen tales lineamientos son: Grupo FEMSA, Aeroméxico, Jumex,
Maseca, Grupo Pefiafiel, Lala, Grupo Angeles, entre otros.

Para Méndez et al. (2019), lo anterior se debe a que las empresas de
mayor tamafio incorporan practicas socialmente responsables como

consecuencia de la presion ejercida por sus grupos de interés y a que sus
resultados sociales son mas visibles que las de menor tamafio, por ende,
son més susceptibles a sufrir dafios de reputacion.

Sin embargo, también existen investigaciones que argumentan lo
contrario; identificandose que las empresas pequefias también mostraron
tener una mayor integracion de las practicas de RSE y un mejor
desempefio en términos de sustentabilidad. Por ejemplo, (Baumann et al.,
2013, p. 262 citado por Méndez et al., 2019) mencionan que el tamafio no
determina el nivel de implementacion de las précticas de RSE, ya que
todas las empresas tienen grupos de interés con quienes tienen
responsabilidades, por lo que el tamafio de la empresa no debe ser un
criterio discriminatorio para entender o predecir el comportamiento de sus
practicas de RSE.

Ante tales antecedentes surge la necesidad de estudiar y realizar
investigaciones aplicadas a las pymes mexicanas que no cuenten con la
orientacion de mejoramiento para adaptarse a las nuevas ideologias
socialmente responsables que exigen los tiempos actuales. En este sentido
para analizar un caso de estudio en especifico se opté por una empresa
familiar cervecera ubicada en la ciudad de Perote, Veracruz, de giro
comercial, a fin de contribuir a través de una serie de estrategias a
encaminarla hacia un mejor desarrollo de Responsabilidad Social
Empresarial desde el ambito de la gestion ambiental.

1.1.Herramientas de Responsabilidad Social
Empresarial

Se considera que “para instituir una politica RSE y establecer el
liderazgo necesario para implementarla, una organizacién no solo debe
realizar acciones concretas o desarrollar ciertas practicas, sino que debe
llevarla més alla, e incorporar politicas de RSE como parte de la vision y
mision, y de sus practicas diarias” (Henriquez y Oreste, 2015 citado por
Pérez et al., 2016, p. 171).

Aunado a ello, Cajiga (s/f) a través del Centro Mexicano para la
Filantropia establece que, por un lado, la transparencia debe ser un
elemento esencial en el debate sobre la Responsabilidad Social
Empresarial, ya que esto ayudara a contribuir de una manera positiva al
mejoramiento de las practicas administrativas y de comportamiento de las
empresas y de sus grupos de interés para que se puedan cuantificar y
difundir los resultados obtenidos. Para llevar a cabo tales propésitos de
mejoramiento continuo es necesario hacer uso de las diferentes
herramientas o instrumentos de RSE que permitan implementar las
debidas précticas socialmente responsables. Para ello, Cajiga (s/f),
menciona las siguientes herramientas:

e Cddigo de conducta: es un documento que describe los derechos
basicos y los estandares minimos que una empresa declara
comprometerse a respetar en sus relaciones con sus trabajadores,
la comunidad y el medio ambiente.

Cddigo de ética: contiene enunciados de valores y principios de
conducta que norman las relaciones entre los integrantes de la
empresa y hacia el exterior de esta.

Informe o reporte de responsabilidad social: es un informe
preparado y publicado por la empresa midiendo el desempefio
econdmico, social y medioambiental de sus actividades, y
comunicado a las partes interesadas de la empresa (stakeholders).

Para Pérez et al. (2016) una estrategia a nivel de RSE conlleva analizar
las condiciones del entorno o del sector en el que operan; después se
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evaluan las fortalezas y las areas de oportunidad de los actores con quienes
se enfrentan; por Gltimo, se procede a la elaboracién de una posicion
estratégica distintiva desde donde puedan desempefiarse mejor que sus
rivales, es decir, se construye una ventaja competitiva.

Por otro lado, también es importante hacer hincapié sobre los atributos
positivos que desencadenan las llamadas lineas estratégicas de la
Responsabilidad Social; las cuales, para Alegria (2016), son las
siguientes:

e La buena gobernabilidad. Lo que se pretende con esta linea
estratégica es que la organizacion tenga bien definida su misién
y vision y que se apegue a sus lineamientos establecidos. De
igual manera, se debe asegurar un buen clima laboral, el cual
luche contra la discriminacién y la desigualdad. En si, el objetivo
de estas practicas de buena gobernabilidad es evitar el riesgo de
corrupcion de la organizacion.

Calidad de vida, dialogo y relacion de cuentas con las partes
interesadas. Esta linea se refiere a que la organizacion debe
responder a los stakeholders o grupos de interés y entablar con
ellos una relacién transparente y democrética, para evitar
centrarse en un solo individuo o grupo de interés, ya que en una
organizacion siempre se entrelazan los intereses de muchos
actores vinculados directa o indirectamente con ella.
Vinculacién y compromiso para participar en el desarrollo
sostenible. Es decir, como organizacion se deben crear nuevas
solidaridades para la resolucién de problemas sociales y
ambientales para evitar el posible conflicto de intereses; esto se
fundamenta en la idea de innovacion corporativa.

Gestion de los impactos medioambientales y sociales. En este
caso, la organizacion debe ser consciente de las consecuencias y
efectos que sus procesos y actuaciones provocan en el ambito
humano, social y ambiental.

Por lo tanto, no hay que dejar de lado, que, si bien la parte econémica
es importante, el enfoque de la RSE es que el desarrollo y competitividad
de la empresa se favorezca desde una perspectiva social y ambiental, es
decir, desde una visién con un compromiso personal y empresarial, ;con
qué finalidad? con la de ser sustentable en el tiempo y poder contribuir al
bienestar de la sociedad (Mata-Gonzélez, 2020).

pero primordialmente medioambiental; y explicativo, porque se
establecieron las causas de los fendmenos que contribuyen a la RSE.

2. Materiales y Métodos

Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta de
estrategias con los elementos de Responsabilidad Social Empresarial,
pero desde una perspectiva de gestion ambiental que proporcion6 a la
empresa “La Cervecita S.A. de C.V.” las directrices para una mayor
lealtad y fidelidad del cliente, el acceso a nuevos mercados con el
distintivo de ESR, incluso credibilidad y confianza por parte de los grupos
de interés estratégicos.

Asi, en lo referente a la metodologia el estudio que se logrd desarrollar
fue bajo un enfoque cualitativo donde las técnicas de recoleccion de datos
se basaron en la implementacién de una entrevista realizada al duefio de
la empresa, asi como una encuesta conformada por 10 preguntas, tanto
dicotémicas como de opcién maltiple, con preguntas de caracter general
y de indole sociodemogréficas. La poblacion fue de los 40 empleados que
laboran en la empresa. En lo referente al alcance de la investigacion, este
se considera tanto descriptivo como explicativo; descriptivo, puesto que
se sefialaron las caracteristicas de la RSE, en el area social y econdmico,

3. Resultados

Cabe destacar, que los origenes de la pyme comercial objeto de estudio
se remontan al afio de 1994 cuando el duefio estaba en la blsqueda de
emprender un negocio que le resultara fructifero pero que ademéas fuera
administrado por la misma familia. Actualmente, la empresa se localiza
en la ciudad de Perote, Veracruz, México, un lugar caracteristico por sus
condiciones climaticas que durante el afio varian de 3° a 21°, es decir, se
puede considerar un clima frio y a pesar de ello los habitantes de la regién
son grandes consumidores de cerveza; es importante mencionar que la
empresa no se dedica a la fabricacion de cerveza, Unicamente a la
distribucion y venta dentro de la region.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos y con la
finalidad de cumplir con los objetivos que se plantearon en esta
investigacion, se presentan a continuacion algunos de los resultados mas
relevantes:

Figura 1
Porcentaje de trabajadores encuestados por &rea de trabajo.

@ Adnristacior
® Verias

Cabe destacar que los diferentes puestos dentro de la empresa reportan
a dos areas principales: el area de administracién y el area de ventas.
Como resultado, de los 40 trabajadores encuestados, el 72.5%
corresponde al area de ventas con 29 trabajadores, los cuales desempefian
los puestos: vendedor, ayudante de bodega, almacenista, ayudante de
reparto, chdfer, mecénico, y supervisor; mientras tanto, los 11
trabajadores restantes corresponden al area de administracion con el
27.5%, los cuales desempefian los puestos: contador general, auxiliar
administrativo, gerente general, gerente administrativo, secretaria, cajera
y empleada de sistemas.
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Figura 2
Porcentaje de trabajadores con conocimiento de RSE
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Los resultados de esta pregunta dicotémica consistieron en saber el
nimero de trabajadores que conocian el término de Responsabilidad
Social Empresarial. Por un lado, de los 40 empleados, 30 de ellos
respondieron que no han escuchado hablar del término, lo que equivale al
75% de la poblacion; por otro lado, Unicamente 10 empleados
respondieron que si lo conocen o han escuchado de él, esto corresponde
al 25% de la poblacién. Cabe mencionar, que no necesariamente es
conocer su definicion, mas bien tener una idea de lo que engloba este
concepto.

Figura 3
Porcentaje de trabajadores interesados en capacitacion de RSE

82 6%

Capacitacion en cultura ambiental 82,5%
Capacitacion en temas éticos 17,5

Con la intencion de llevar a cabo un plan de estrategias encaminadas
a la Responsabilidad Social Empresarial, se abordé un cuestionamiento
acerca del interés que puede tener la poblacion de estudio sobre este tema,
los datos arrojaron que 33 trabajadores que representan el 82.5% de la
poblacion estarian interesados en la capacitacion de cultura ambiental,
mientras que Unicamente 7 trabajadores, representando el 17.5% estarian
interesados en capacitacion sobre temas éticos.

Figura 4
Porcentaje de utilidad de la RSE

Porque es una manera de contribuir al cuidado del planeta 55%
Porque es una ventaja competitiva en relacion con otras empresas17,5%
Porque puede generar un reconocimiento positivo a la empresa 27,5%

En la Figura 4 se logra visualizar la percepcion de los empleados con
relacion con la Responsabilidad Social Empresarial. En primer lugar se
obtuvo que el 55% de la poblacion, es decir 22 trabajadores decidieron
que la principal razén para que una empresa decida ser socialmente
responsable desde una perspectiva medioambiental es porque es una
manera de contribuir al planeta; en segundo lugar, el 27.5% de los
encuestados, lo que equivale a 11 trabajadores, decidieron que es porque
puede generar un reconocimiento positivo para la empresa; y, en tercer
lugar, el 17.5% de la poblacion, es decir, 7 empleados optaron por la
opcidn de que es una ventaja competitiva en relacién con otras empresas.

Figura 5
Porcentaje de beneficios de la RSE

Mejora en la imagen corporativa 42,5%
Cuidado del medio ambiente % 52,5
Calidad de vida laboral 5%
Disminucion de impuestos

Basados en la Figura 5 se logra apreciar que los resultados arrojaron
que 21 encuestados que representan el 52.5% consideran que la RSE la
asocian con el cuidado del medio ambiente; 17 encuestados que
representan el 42.5% relacionan el concepto con una mejora en la imagen
corporativa; asimismo, una minoria con 2 trabajadores vinculan a la RSE
con la calidad de vida laboral; finalmente, la opcion de disminucion de
impuestos no fue una opcion seleccionada.
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Por otra parte, la aplicacion de la entrevista dirigida al duefio de la
organizacion arrojo los siguientes resultados:

e En lo que respecta a en qué medida la empresa se considera una
organizacion ciudadana, el empresario reconoce que en ello
impacta el empleo que le ofrece a personas de la zona, sin
importar religion, condicién fisica, ideologia politica o
preferencia sexual. Asimismo, relata que, en algunas ocasiones,
desde su fundacion ha brindado apoyos sociales o econémicos,
por ejemplo, cooperaciones para pavimentacién de una calle o
despensas para los mas vulnerables cuando la comunidad se ha
visto muy afectada por las inclemencias del tiempo.

Con relaciéon a su compromiso corporativo en la atencion al
medio ambiente, el empresario considera que la organizacion se
encarga del reciclaje de las cajas de cartdn para el transporte de
las cervezas, asi como de la cerveza que tiene la presentacion en
botella de vidrio, ya que, cuando estas se distribuyen a los
diferentes puntos de venta, existe el método del pago de importe,
para que asi, el cliente se vea obligado a regresar a los puntos de
venta las botellas de vidrio que fueron “prestadas”.

De igual manera, se planted la pregunta para saber si la empresa
posee un programa de educacion social o ambiental, a lo que el
empresario respondié que no. Sin embargo, se realiz6 otro
cuestionamiento para saber si como empresa puede gestionar
algun programa, o al menos, si la organizacion se lo ha planteado;
nuevamente el empresario fue contundente y dijo que no se lo
habia planteado, quizé por desconocimiento o por falta de interés
ya que no cuenta con el personal indicado para llevar a cabo la
organizacion, o, al menos, tener una propuesta y asi ver si tal
programa es viable o benéfico para su empresa o plantilla laboral.
Por otro lado, con el curso de la entrevista se identificd que se
desconocen los principios, alcances, los beneficios estratégicos
de la RSE, asi como que no se lleva algun plan o programa social
0 medioambiental, por ende, ninglin compromiso reglamentado
en la atencién del medio ambiente, y no por falta de interés, sino
por desconocimiento.

Tabla 1

Propuesta estratégica para la empresa

Area de
oportunidad

Marco Normativo

Propuesta

4. Discusién

Es innegable que la responsabilidad social juega un papel fundamental
dentro de las estrategias empresariales, ya que, como lo explican Amay et
al. (2020), la responsabilidad social va méas alla del cumplimiento de las
leyes y normas, puesto que engloba una combinacion de précticas que la
empresa enfoca a sus actividades, de forma que se genere un efecto
positivo a los niveles interno y externo del medio en el que se desarrolla;
favoreciendo asi, su imagen corporativa y volviéndose mas competitiva
en el mercado.

Como resultado, a continuacion se presenta el disefio de una propuesta
estratégica para brindarle a la empresa las pautas necesarias para que
logre, paulatinamente, una gestion basada en practicas de Responsabilidad
Social Empresarial; asimismo, es importante hacer mencién que si bien,
se pretende un modelo de mejora continua, tampoco hay que dejar de lado
que dicha gestion sera una referencia de planificacion, de actividades o
correcciones pero sin dejar de lado la vision, mision y valores que
caracterizan a la organizacion, ya que, el compromiso que se logre sera
compartido y en funcién con los grupos de interés asi como su relacién
con el medio ambiente.

Legalidad

Asuntos
ambientales

Metas y
COmMpromisos
ambientales

Capacitacion
ambiental

Manejo integral de
recursos

Ahorro y eficiencia
energética

Insumos de oficina

Aprovechamiento
alternativo

Norma ISO 26000

Principios 7 y 8 del Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas

Principios 7 y 8 del Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas

Norma ISO 26000

Norma ISO 26000

Norma ISO 26000

Norma ISO 26000

Norma ISO 26000

Se sugiere actuar de acuerdo con
la legislacién vigente para que una
vez que se establezcan los
objetivos se pueda proceder a su
implementacion.

Se sugiere identificar los cargos o
personas responsables  que
llevaran a cabo la ejecucion y
supervision de las actividades
planteadas para el logro de una
gestion de RSE adecuada.

Se sugiere que la empresa adopte
dentro de su vision, misién y
valores, la manera en que la
organizacion apoya y contribuye a
los desaffos ambientales dentro de
su gestion empresarial.

Es primordial la capacitacion de
los empleados para dar a conocer
los principios, conceptos Yy
concienciaciéon de los temas de
RSE para que la mision, vision y
valores de la empresa estén
alineados en toda la estructura
organizacional.

Se sugiere el uso de materiales
reciclados y de insumos de bajo
impacto ambiental, cémo, por
ejemplo, el uso de detergente o
papel higiénico biodegradable, el
uso de baterias recargables y
dispositivos como lamparas led.

Tener en cuenta que el consumo
energético de los refrigeradores se
incrementa con el ndmero y la
duracion de apertura de sus
puertas.

Se recomienda que el area de
administracion colabore con la
reutilizacion de papel, es decir,
que se utilice ambos lados de la
hoja, o que se usen hojas
recicladas para la impresion de
material o para tomar notas.
Asimismo, si el trabajo a ejecutar
lo permite, incrementar el uso de
documentos  electrénicos para
evitar el uso excesivo de papel.

Aplicar de manera formal un
programa de reciclaje que
promueva que los residuos de
latas y carton regresen a la bodega
o los centros de distribucién para
tener un mayor control del
reciclaje.
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