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Resumen

Son innumerables los componentes que afectan la conducta del capital
humano enlos negocios, siendo el entorno organizacional factor determinante
e influyente en el trabajo. Entre los elementos que lo acompafian se encuentra
el sindrome burnout (desgaste profesional), conocido como agotamiento
mental, emocional y fisico generado por las exigencias agobiantes, el estrés
e insatisfaccion laboral. El objetivo de la investigacidon es develar los efectos
influyentes del entorno organizacional en el capital humano, al momento de
incursionar en la herramienta design thinking, como cultura empresarial,
hacia la resolucién de problemas de forma innovadora y creativa. El estudio
se enmarca dentro de una metodologia tipo documental no experimental,
dado la cantidad de contenido tedrico soportado por un disefio de revision
fundamentada en investigaciones originales, revisiones de terna, libros y
tesis alojados en bases de datos electronicas: Redalyc, Scopus y Web of
Science (Wo0S), con la finalidad de conocer, analizar e interpretar la influencia
que surge desde el entorno organizacional al momento de implementar el
meétodo del pensamiento de disefio. Los resultados denotan la importancia
que tiene el entorno organizacional hacia la consolidacion de las acciones
en cuanto a las responsabilidades del capital humano, al momento de
incurrir en la novedosa y creativa metodologia como lo es el pensamiento
de disefio. Las conclusiones senalan la existencia influyente del clima
empresarial como ente distorsionador y generador del sindrome burnout, en
aspectos psicoldgicos y fisiolégicos que producen estrés y baja calidad de
vida laboral en el personal, cuya incidencia reside directamente al momento
de implementar el design thinking como alternativa viable para la resolucion

de problemas organizacionales.

Palabras Clave: Burnout, calidad de vida laboral, capital humano,

design thinking entorno organizacional.
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ORGANIZATIONAL ENVIRONMENTS
AS INFLUENCING FACTORS IN THE
IMPLEMENTATION OF DESIGN THINKING

LENVIRONNEMENT ORGANISATIONNEL EN
TANT QUE FACTEUR INFLUENCANT LA MISE
EN CEUVRE DE LA PENSEE DESIGN

Abstract

Innumerable components affect the
conduct of human capital in businesses,
with the organizational environment being
a determining and influential factor at work.
Among the elements that accompany it is the
burnout syndrome (professional exhaustion),
known as mental, emotional, and physical
exhaustion generated by overwhelming
demands, stress, and job dissatisfaction. The
research aims to reveal the organizational
environment’s influential effects on human
capital when venturing into using the design
thinking tool as a business culture towards
solving problems innovatively and creatively.
The study is framed within a non-experimental
documentary-type methodology, given the
amount of theoretical content supported by a
review design based on original research, triplet
reviews, books, and theses stored in electronic
databases: Redalyc, Scopus and Web of
Science (Wo0S), in order to know, analyze and

interpret the influence of the organizational

environment when implementing the design

Résumé

D’innombrables éléments affectent le
comportement du capital humain dans les
entreprises, l'environnement organisationnel
étant un facteur déterminant et influent au
travail. Parmiles éléments qui 'accompagnent,
on trouve le syndrome dépuisement
professionnel, connu comme un épuisement
mental, émotionnel et physique généré
par des exigences excessives, le stress et
I'insatisfaction professionnelle. Lobjectif de la
recherche est de révéler les effets influents de
'environnement organisationnel sur le capital
humain lors de [utilisation de l'outil “design
thinking”, en tant que culture d'entreprise,
pour résoudre les problémes de maniere
innovante et créative. Létude s’inscrit dans le
cadre d’'une méthodologie non expérimentale
de type documentaire, compte tenu de la
quantité de contenu théorique soutenu par une
conception d'examen basée sur la recherche
originale, les examens par les pairs, les livres
et les théses hébergés dans des bases de

données électroniques: Redalyc, Scopus et



thinking method. The results demonstrate the
importance of the organizational environment
towards the consolidation of actions regarding
the responsibilities of human capital when
applying new and creative methodologies,
such as design thinking. The conclusions point
to the influential existence of the business
climate as a distorting entity and generator of
the burnout syndrome in psychological and
physiological aspects that produce stress
and low quality of work life in the staff, whose
incidence resides directly when implementing
design thinking as a feasible alternative to

solving organizational problems.

Keywords: Burnout, quality of work life,
human capital, design thinking, organizational

environment.

Web of Science (WoS), afin de connaitre,

d'analyser et d'interpréter linfluence qui
découle de l'environnement organisationnel
lors de la mise en ceuvre de la méthode de
réflexion sur la conception. Les résultats
montrent limportance de I'environnement
organisationnel dans la consolidation des
actions en termes de responsabilités du
capital humain, au moment de la mise
en ceuvre de la méthodologie nouvelle et
créative du design thinking. Les conclusions
soulignent linfluence du climat d'entreprise
en tant qu’entité déformante et génératrice du
syndrome d’épuisement professionnel, dans
les aspects psychologiques et physiologiques
qui produisent du stress et une faible qualité de
vie au travail chez le personnel, dontl'incidence
se manifeste directement au moment de la
mise en ceuvre du “design thinking” en tant
gu’alternative viable pour la résolution des

problémes organisationnels.

Mots-clés: Burnout, qualité de vie
au travail, capital humain, design thinking,

environnement organisationnel.
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Introduccion

Los entornos competitivos por las cuales las organizaciones deben transitar en el mundo
de los negocios, se vuelven cada vez mas exigentes y estratégicos, debido a los innumerables
cambios, amenazas y oportunidades que los impulsan a elevar los niveles productivos, evaluando
incorporaciones de herramientas de mejora que les permitan consolidar de manera sostenible
las operaciones en los espacios comerciales donde se desenvuelven (Porter, 2016; Iglesias y
Torres, 2018; Chen & Miller, 2018; Miranda-Torrez, 2021). Todo esto es posible, siempre y cuando
las empresas integren nuevas concepciones administrativas y operativas en concordancia
con el capital humano, mediante la implementacion de programas de mejoramiento continuo
para fortalecer las competencias laborales, bajo un clima organizacional agradable, donde el
personal pueda generar capacidades de respuestas viables ante las adversidades de forma

innovadora y creativa (Cafarte et al., 2017).

Con base en Castano (2012); Zapata et al. (2015) y Abane & Brenya (2021), es por medio
del entorno organizacional, que se pueden gestionar estos procesos de cambios, innovacion
y creatividad; debido a la influencia cognitiva que produce hacia las conductas del trabajador,
que se reflejan en los resultados, crecimiento y desarrollo del negocio. Un ambiente laboral
favorable y sano —mental, emocional y fisico—, permite que el talento humano se sienta a
gusto y motivado a dar lo mejor de si, con relacion a las responsabilidades encomendadas.
Desde la posicion de Kuvaas et al. (2016) y MacAulay et al. (2020), un entorno organizacional
mal ejecutado, va a tener repercusiones en el estado emocional y en los sentimientos de las

personas, hacia el trabajo y otros compromisos sociales.

Esto ultimo, es un area que cobra cada vez masimportancia enlos ambitos organizacionales,
debido a la cercania con el lamado sindrome del desgaste, también conocido como burnout, el
cual es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico que se presenta como resultado
de exigencias agobiantes, estrés e insatisfaccion laboral (Moczydtowska, 2016; Ariani, 2019;
Zaluska et al., 2020). Es un detonante empresarial causado por el cumulo de situaciones y
acciones que, por lo general, proviene de trabajadores con cierto nivel jerarquico (gerentes,

jefes, supervisores), pero con poca capacitacion en cuanto al manejo de personal, sobre todo,



en escenarios de presion. De acuerdo con Najera (2019) y Vargas y Curasi (2019), una vez que
el capital humano comienza a experimentar este sindrome, se empiezan a engendrar sintomas
de agotamientos generalizados, actitudes cinicas y otros sintomas que no son conducentes ni

facil de manejar en los puestos de trabajo.

Como se puede apreciar, existen ciertas conexiones rizomaticas entre el entorno
organizacional y el burnout, ya que ambos se encuentran direccionados con acciones de
sobrecarga emocional y alto nivel de estrés laboral. Entre los factores determinantes que
intervienen en la confeccidon que ayuda a formar estos escenarios, se distinguen: datos
demograficos, inadecuada planificacion de tareas, improvisaciones, horas de trabajo excesivas
y grado académico (desarrollo profesional); siendo consideradas estas dos ultimas, como las

de mayor riesgo de agotamiento entre los trabajadores (Dyrbye et al., 2019).

Ahora bien, cuando una organizacion toma la decision de incursionar en metodologias de
mejoras de capital humano, que coadyuven a mejorar aspectos relacionados con la efectividad,
productividad, innovacion y creatividad como herramientas impulsoras de alternativas viables
para la resolucion de dificultades complejas, y, si por casualidad no estan resueltos los problemas
sobre el entorno organizacional y el burnout, entonces pudieran presentarse situaciones de caos
mayores a los actuales, provocando mas incertidumbre, desmotivacidon, desapego, retrabajos
y por qué no, distanciamiento competitivo de los productos y/o servicios que se ofrecen en el

mercado.

Este caos organizacional es el que se debe evitar una vez que el negocio decide emplear
cambios donde se encuentra involucrado el talento humano. En este sentido, Brown (2008);
Steinbeck (2011) y Dib (2018), mencionan que una de las metodologias que sirve como estrategia
para resolver las insolvencias en cuanto a procesos atados al conocimiento y pensamiento como
resultado de una interaccién cerebro-cuerpo-entorno, manifestada a través de la experiencia,
es el design thinking (pensamiento de disefio). Utilizando palabras de Joosten et al. (2009);
Davis et al. (2014) y McLaughlin et al. (2019), es un método de disefio y aplicacion de procesos
competitivos fruto de lainnovacién, la cual se convierte en un ingrediente esencial organizacional,

con miras a obtener negociaciones rentables y seguras, a través de intercambios comerciales,
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pudiendo medir y evaluar las capacidades y desempefio de los productos y servicios en los

complejos escenarios del mercado.

La finalidad de este trabajo es brindar una comprensién mas soélida sobre los niveles
de incertidumbre que enfrentan las organizaciones a la hora de evaluar si su capital humano
estd adecuadamente preparado y apto para afrontar cambios importantes, como los que se
presentan con el pensamiento de disefo, relacionados con el sindrome de burnout. Por lo
tanto, se hace imperante profundizar aspectos como el estrés, la calidad de vida laboral, clima 'y
agotamiento mental-emocional-fisico y cumplir con el objetivo de estudio que radica en explorar
los impactos del entorno organizacional y el burnout en el capital humano al momento de adoptar
la metodologia del pensamiento de disefio como cultura empresarial. Se busca comprender
como estos factores influyen en la capacidad de resolver problemas de manera innovadora y
creativa, y como el pensamiento de disefio puede ser utilizado como una herramienta efectiva

para abordar estos desafios.

Finalmente, lo que el investigador busca responder a lo largo del texto, son las
siguientes interrogantes: ¢El capital humano se encuentra preparado y apto para enfrentar
una implementacion del método innovador y creativo design thinking, considerando los niveles
que puede presentar la organizacion en cuanto al entorno organizacional y el burnout?, y ¢ El
estrés y el agotamiento mental, emocional y fisico como elementos determinantes de distorsion
procedimental, pudiera afectar la calidad de vida laboral del capital humano al momento de
implementar la metodologia del pensamiento de disefio? Estas preguntas deben ser resueltas

y aclaradas en la investigacion.

Entorno organizacional y su incidencia en las conductas laborales del capital

humano

Es un aspecto conductual que va expandiéndose en el ambito empresarial, viene
direccionado del compendio de acciones, factores, procesos (entradas y salidas), naturaleza y
restricciones; que se asocian a las responsabilidades de tareas laborales diarias (Diaz, 2016;

Pereira y Solis, 2019; Aldaz et al., 2022). Un entorno organizacional, en palabras de Vera y



Suarez (2018) y Pilligua y Arteaga (2019), viene a representar un rol relevante en la edificacion
de la cultura del negocio, como base para obtener resultados satisfactorios en el desarrollo
productivo. A su vez, se vuelve clave e influyente, por la capacidad intrinseca que posee de
generar ventajas competitivas, como fundamento esencial estratégico, tanto comercial como de

calidad operacional.

Los recientes desarrollos que emergieron con la entrada en vigor de Los Sistemas de
Gestion de la Calidad ISO [por sus siglas en inglés, International Organization for Standarization
(2015)] también conocido como ISO 9001:2015, han estimulado la necesidad empresarial de
crear estadios de horizontes comprensibles del entorno organizacional, a tal punto de convertirse
en una condicién obligatoria. Esto explica, por si mismo, el alcance y expansion sistematico del
entorno, ya que toda compafiia tiene el deber de identificar, conocer, analizar y discernir el

entorno que forma parte del sistema donde opera, como una estrategia de mejora continua.

Tomados en conjunto de acuerdo a las posturas tedricas de Salazar et al. (2009); Pedraza
et al. (2010); Bernal et al. (2013); Simons et al. (2020) y Gonzalez y Morales (2020), el entorno
organizacional puede ser entendido como una zona microambiental o subconjunto abierto
limitado, integrado por seres humanos quienes tienen como responsabilidades laborales cumplir
ciertas metas y objetivos en medio de espacios fisicos o naturales, considerando diversos
caracteres culturales, experienciales y profesionales. Son pequenas ciudades generadoras
de interrelaciones laborales y personales que buscan aceptacién y adaptacion del entorno,
estableciendo, inclusive, cambios de ritmo en la calidad de vida laboral de las areas donde se

desenvuelven.

A los efectos de esta investigacion, se considera el entorno organizacional como el
enfoque comprensible de variables ambientales internas y externas que, distorsionan y afectan
el comportamiento del capital humano. La identificacion de factores que se encuentran atados
a las variables, se pueden percibir a través de las percepciones que los equipos de trabajos
detectan, tales como: ambiente fisico (espacio, condiciones de trabajo internas y externas),
estructurales (tamafo del negocio, formalismo, direccion vertical/horizontal), ambiente

social (compafierismo, conflictos, comunicacién, liderazgo), personales (aptitudes, actitudes,
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motivacion, expectativas) y las que son propias del comportamiento organizacional (calidad de

vida laboral, estrés, tensiones, productividad e inestabilidad-rotacion).

Es evidente entonces que, las empresas se encuentran obligadas a disefar y aplicar
sistemas de evaluacién de desempeno, permitiendo identificar oportuna y eficazmente
falencias, inconformidades vy restricciones; con el fin de corregirlas y garantizar el alcance
de los objetivos gerenciales. Lo que se pretende con todo esto, es comprender al entorno
organizacional e identificar los factores (internos, externos, directos e indirectos) que influyen
en las responsabilidades cotidianas del capital humano, sin descuidar el compendio ambiental

(Pefay Villén, 2018; Parra et al., 2018).

Como una forma de garantizar el adecuado funcionamiento del entorno organizacional,
es importante tener identificados los factores intervinientes en los procesos del negocio, ya
que son generadores de impactos concretos y perjudiciales que desencadenan una serie de
oportunidades y amenazas, enraizadas con los cambios que se desean evaluar en cuanto a las
conductas laborales de todo el equipo de trabajo de la compafiia. Los factores considerados en
este estudio, son los siguientes: cultura corporativa, ambiental, personal, tecnologia y recursos.
El factor mas resaltante gira en torno al ambiental, ya que posee intrinsecamente influencias
que pudieran abrir brechas hacia las nuevas direcciones y conductas, en los puestos de trabajo
(Garcia y Benavides, 2020; Sumba-Bustamante et al., 2022).

Entre las claves consideradas por el investigador como favorables y determinantes de
suministrar un clima benigno, para mejorar la calidad de vida laboral sin estrés y libre de
cualquier tipo de burnout, relacionados con el entorno organizacional, se distinguen: a) sentido
de pertenencia (trabajadores y empresa); b) adiestramiento direccionado a la responsabilidad
(capacitaciones para fortalecer conocimientos y habilidades); c) segregacion adecuada de cargas
de trabajo (equidad y planificacidn para evitar ritmos de trabajo acelerados); d) comunicacion
participativa (transmisién correcta de objetivos y valores estratégicos); y e) valorar y distinguir
el desempefio laboral (reconocer la labor del capital humano difundiendo logros, fortalezas,

capacidades y posibilidades de desarrollo).



Burnout como elemento influyente en el entorno organizacional

Es un sindrome también conocido como desgaste profesional que agota el estado mental,
emocional y fisico del individuo en las organizaciones, originado principalmente por agobios
excesivos y exigentes de tareas, produciéndole al capital humano, estrés e insatisfaccion
con el trabajo, es decir, se comporta como un detonante de problemas en el entorno, que
afectan la salud fisica y mental; asi como, la calidad de vida laboral de los trabajadores (Quiroz-
Ascencio et al., 2021; Barral y Alban, 2021). Desde el instante que el talento humano comienza
a presentar desgaste profesional, se empiezan a notar resultados no productivos en torno a las
responsabilidades encomendadas, debido al estado de agotamiento que, por lo general, induce
ala mano de obra a manifestarlo mediante actitudes de cinismo, desmotivacion y disconformidad

laboral (Bridgeman et al., 2018; Alvarez, 2019).

Entre los sintomas —fisicos y emocionales— mas comunes que presentan los trabajadores
que padecen de este sindrome, se destacan: dolores de cabeza o espalda, nauseas, tension
muscular, cansancio, dificultades para dormir, irritabilidad, tension, desmotivacion, indiferencia,
poco contacto social, pérdida de la confianza laboral, actitudes improductivas y sobrecargadas
de responsabilidades (Wagner y Fernandes, 2017). Para que las organizaciones detecten y
contrarresten a tiempo esta situacién que afecta los resultados y metas planteadas, Lovo (2020)
recomienda implementar, como parte de un programa preventivo, orientaciones psicoldgicas
(terapias) individuales y grupales que sirvan de soporte para que los trabajadores que se
encuentren afectados, puedan tener las herramientas cognitivas adecuadas y puedan superar

la situacion de manera conducente y efectiva.

Desde el punto de vista de Zhang et al. (2018), el burnout se encuentra relacionado con
el trabajo, no obstante, existen alrededor de este sindrome otros aspectos que se suman a
las tareas tales como: rasgos de personalidad (sentimientos) y un estilo de vida estresante
(compromisos personales). Por esta razon, es importante que las empresas detecten a tiempo
la situacién y, lo sometan a diagndstico profesional (consultas médicas) que puedan encaminar
a buen término la situacion. Detectar a tiempo las causas que originan el desgaste emocional,

resulta una estrategia resaltante dentro de las organizaciones.
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He aqui la importancia que se destaca en esta investigacion y la relacién que mantiene el
burnout con el entorno organizacional. Si la razén principal radica en la existencia o presencia
de gerentes, jefes y supervisores que no tienen las competencias necesarias para liderar un
grupo de personas adecuadamente, entonces eso debe convertirse en el punto de partida
a resolver de cada entidad y, de esta manera, comenzar a detectar los signos reveladores
tales como el estrés y la calidad de vida laboral, permitiendo disminuir y erradicar este tipo de
flagelos que afectan directamente los propdsitos, clima/ambiente, productividad y sostenibilidad

empresarial (Martinez, 2010; Guerra, 2017).

En un estudio realizado por Rodriguez et al. (2021) en la ciudad de Manta-Ecuador, senalan
que este sindrome fue declarado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como factor de
riesgo laboral, dado la suficiencia de afectacion en cuanto a la calidad de vida, estrés emocional
y tension cronica en las tareas encomendadas (responsabilidades). Entre los resultados de la
investigacion, la cual fue realizada a una muestra de 29 individuos (21 del area de produccion

y ocho administrativos) se destaca lo siguiente:

El 70% del personal present6 prevalencia hacia el sindrome de desgaste emocional, siendo
mas frecuente en el area de produccién en trabajadores del sexo femenino con un estado civil
soltera, en edades comprendidas entre los 26 y 35 afnos, con una antigiiedad laboral entre 1-5
afnos y una carga horaria semanal por encima de las 40 horas. En relacion con los porcentajes
devenidos por el burnout, se destacan el agotamiento emocional (55%), despersonalizacion
(65%) y realizacién personal (75%). Como es de notar, los porcentajes son evidentemente
altos, lo cual condujo a la empresa a tomar decisiones con relacion al origen del sindrome,
obteniendo como resultados que tanto el estrés como la calidad de vida laboral, fueron las

fuentes emocionales originarias que la generaron.

A continuacién, se detallan estas fuentes comunes, con el fin de profundizar en torno a
estos aspectos sobresalientes en el burnout, que afectan los riesgos profesionales, trastornos

psiquiatricos y problemas fisicos en el tiempo.



El estrés como elemento incidente emocional y fisico en los resultados

organizacionales

Es una condicion dinamica en la que un individuo se enfrenta a oportunidades y obstaculos
relacionados con lo que es altamente deseable y, cuyos resultados revelan un alto grado de
incertidumbre. Por lo regular, se encuentra influenciado por diferencias individuales y procesos
psicolégicos, como consecuencia de acciones, situaciones y eventos devenidos del entorno
organizacional que, generan cargas elevadas de exigencias psicolégicas y fisicas (Kundaragi y
Kadakol, 2015; Schreibauer et al., 2020). Para profundizar acerca de las numerosas cuestiones en
este aspecto, Sohail & Abdul (2015) y Buitrago-Orjuela et al. (2021), mencionan discontinuidades
en los procesos de pensamientos individuales, creadas desde un clima laboral de tension,
que causan desequilibrios fisicos y psicologicos afectando las emociones y condiciones de los

trabajadores.

Es importante retomar y construir, con base a investigaciones previas, la manera como
aparecey se comporta el estrés laboral en el capital humano, determinando, inclusive, los factores
influyentes que se instauran en el cumplimiento y carga de trabajo y conflictos individuales y
grupales. Entonces, si los empleados mantienen altos niveles de estrés, en consecuencia, la
motivacion laboral decae y el desempefio se vera afectado de forma no conducente. Como
se puede notar, el estrés mantiene ciertas inclinaciones a entornos endégenos y exdogenos —
fisiologicos, psicolégicos y emocionales— a corto y largo plazo, que producen colateralmente

alteraciones (homeostasis) en quien lo padece (Shahsavarani et al., 2015; Harshana, 2018).

El terreno que viene ganando el estrés a nivel empresarial es significativo, a tal punto que
ya es obvio la influencia que se origina en el desempefio de las responsabilidades del capital
humano, reflejado en los resultados administrativos y productivos, organizacionales (Kar y
Mishra, 2016; Silvia et al., 2019). La tension y el estrés agudo son factores psicologicos incidentes
en la capacidad de respuesta de los trabajadores, la cual perjudica los objetivos planteados.
Esto debe llevar a las companias a profundizar e investigar, en aquellos espacios internos que
se convierten en nido originario de estrés y detectar quiénes serian los propulsores en activarla

—revisiones de las estructuras jerarquicas y aptitudinales en cargos altos y medios—. Entre
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los causales principales del estrés, a juicio de Bhui et al. (2016) se pueden resaltar: entorno
organizacional inadecuado, personal con vacaciones vencidas, exceso de horas en la jornada
de trabajo, inexistencias de programas de incentivos, inestabilidad laboral, improvisaciones,

acoso, conflicto de roles y desatencion en cuanto al nivel de la calidad de vida laboral.

La calidad de vida laboral como aspecto relevante en los procesos productivos y

administrativos en las organizaciones

La calidad de vida laboral es una condicion que resulta de la interaccion entre individuo y
trabajo, que busca incidir en la efectividad productiva empresarial (Rojas et al., 2021). Desde la
opinidn de Bhui et al. (2016), la condicion de los empleados puede satisfacer las necesidades
y capacidades dependiendo de: a) justicia y cuidado en los apoyos; b) oportunidad de usar las
habilidades; c) manifestarse abiertamente ante los jefes superiores y; d) desempeniar relevancia
activa comunicacionales en torno a toma de decisiones vinculadas a las responsabilidades

encomendadas.

Por otro lado, Molina et al. (2018) y Castro et al. (2018), advierten que la calidad de vida
laboral es considerada una coleccion de percepciones acerca de la seguridad en el lugar de
trabajo, que conduzca a la satisfaccion del trabajador sobre las condiciones a desarrollar en
torno a las metas establecidas por la gerencia. Procura dar respuesta a las necesidades del
talento humano, usando mecanismos que incluyan asesoramiento y participacion al momento
de emplear toma de decisiones. Se mantiene en la busqueda por satisfacer las necesidades de
la mano de obra (directa e indirecta) brindando un trato justo y equitativo, teniendo como norte

consolidar las habilidades del capital humano de manera efectiva y eficiente.

Desde la optica de Kundaragi (2015), la calidad de vida laboral es una responsabilidad
corporativa que enaltece y prioriza las habilidades y capacidades del talento humano y, por
lo general, se encuentra asociado al estrés. La ausencia de este factor, eleva los niveles de
ansiedad y burnout, traduciéndose en desmejora en cuanto al rendimiento. Para el autor, los
trabajadores que mantienen un alto nivel de inteligencia emocional, son proclives a reducir el

estado de agotamiento y a lidiar positivamente con el estrés, lo que, en teoria, genera mejor



productividad. Todas aquellas sensaciones que se asocian con la falta de salud y bienestar
del capital humano, son ocasionadas por inadecuadas estructuras devenidas desde el entorno

organizacional.

Un estudio realizado por Bagtasos (2011) y Lopes et al. (2017), muestran y resaltan la
importanciadelliderazgo empresarialabordando entornos econémicos bajo un enfoque comercial
directo competitivo, en escenarios direccionado hacia la creacion de nuevos mercados y fuentes
de ingresos, recortando costos o entregando nuevos productos a los clientes, mientras que otros
lideres, eligen adoptar perspectivas mas holisticas, es decir, fusionan la visidbn comercial con
la experiencia, logrando acercarse al equipo de trabajo mediante la estructuracion adecuada
del entorno organizacional y brindando acceso a herramientas —técnicas, comunicacionales,
formativas, persuasivas, psicologicas, entre otros—, que permitan resultados satisfactorios y

competentes.

La calidad de vida laboral, en palabras de Britto et al. (2020) y Borgia et al. ( 2022), no era
muy empleada a finales del siglo XIX, aunque ya se esbozaban algunos esfuerzos para mejorar
las condiciones de los trabajadores. Por ejemplo, segun los autores, Peter Drucker afirmaba
que Frederick Taylor merecia ser sefialado como humanista, porque creia en hacer coincidir las
habilidades de la persona con las complejidades del trabajo por medio de sugerencias; ademas,
creia en la capacitacion y sentia que la gerencia era la unica responsable de las restricciones
productivas del capital humano. Este enfoque fue lo que origind cientificamente a la frustracion
de los trabajadores, conduciendo al movimiento de las relaciones humanas y, mas tarde, al

movimiento sociotécnico que fungié de base para mejorar la calidad de vida laboral actual.

Finalmente, los resultados tedricos y practicos relacionados con este tema, afirman que
el nivel del capital humano atraviesa por varias dimensiones laborales, cuyo camino conlleva
a encontrar estrategias que contribuyan a mejorar el desempefio, aumentar el compromiso
organizacional, equilibrar la satisfaccion laboral y consolidar el bienestar subjetivo, sin descuidar
otros aspectos del negocio como: la responsabilidad social, identidad y las disonancias
emocionales. La calidad de vida en el trabajo, incide en el empoderamiento psicolégico del

talento humano y, su intencion de permanecer en la organizacion, aportando lo mejor de si en
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cuanto al conocimiento, experiencia y capacitacion adquirida en el tiempo (Adikoeswanto et al.,
2020; Chew et al., 2021).

El design thinking y como influye el estado del entorno organizacional al momento

de implementar la metodologia en los negocios

El pensamiento de disefo, también conocido como design thinking, es un enfoque centrado
en el usuario para resolver problemas de manera innovadora y creativa. Se basa en la empatia
con el usuario, la experimentacion y el aprendizaje continuo, y tiene como objetivo llegar a
soluciones que satisfagan las necesidades y deseos de los usuarios de una manera efectiva y
eficiente. Desde el ambito empresarial, es capaz de generar estrategias inéditas que integren
aspectos que forman parte del ciclo operacional del negocio. Para lograrlo, es importante
delinear y comunicar hacia donde se dirige la organizacion, mediante el planteamiento preciso

de la visién, mision y objetivos (Dunne, 2018; Wyrwicka & Chuda, 2019; Lee, 2021).

Por medio del design thinking (DT), se pueden plantear ideas directamente desde el
crecimiento empresarial, ya que su fisonomia permite aumentar la capacidad de respuesta en
torno a crear soluciones que satisfagan las necesidades organizacionales, causando cierta
distincién ante la competencia. Es un método que sirve para el desarrollo de prototipos y sistemas
de negocio, cuya finalidad radica en instaurar una nueva cultura que englobe personalidad,
entorno organizacional adecuado, comunicacion, integracion, sentido de pertenencia y calidad

en la vida laboral (Davis, 2010; Latorre-Cosculluela et al., 2020; Szostak & Boughzala, 2021).

Desde las concepciones de Ruiz (2015); Dib (2018) y Méndez (2019), el proceso que
conforma al DT es muy comprensible y de facil entendimiento; ademas, de estar fundamentado
en cinco etapas: a) empatiza (comprension de las adversidades, preferencias y necesidades de
quien trata de beneficiarse del proceso); b) define (mide y evalua la data con el fin de establecer
lo que agrega valor al DT); c) idea (plantea lluvia de ideas ante una problematica previamente
planteada); d) prototipo (sincera DT empleando estudios pilotos que permitan medir y ajustar
los propdsitos estructurados); y e) feedback (permite detectar fallas y carencias claves desde la

perspectiva de los propios usuarios).



Como puede observarse, el design thinking como método innovador y creativo, puede
emplearse como factor de mejora dentro del sistema administrativo y operativo, no obstante,
es importante destacar cuales son los diferentes lenguajes —procesos cognitivos— y acciones
—psicolégicas, aptitudinales y de resistencia al cambio—, que surgen al momento de ser
implementado en las actividades empresariales, por parte del capital humano. Dicho de otra
manera, se debe internalizar si el negocio se encuentra en condiciones apropiadas o preparado
en cuanto a su estructura jerarquica, entorno organizacional, burnouty gerencia (liderazgo) para

incursionar en este tipo de cultura novedosa (Elms et al., 2010; Sanchez, 2016; Frias, 2019).

Aplicar el pensamiento de disefio en una organizacion, sin conocer el nivel de preparacion,
conduce a generar caos, entornos organizacionales, disruptivos y burnout (estrés, desapego,
desanimo), influyentes al momento de incursionar en el proceso de cambio metodoldgico que
se quiere inculcar como nueva cultura de trabajo (Lupton, 2011; Vojak et al., 2012). A todas
estas, surge la siguiente interrogante: ;De qué manera la organizacion puede conocer el nivel
de preparacion administrativo y operativo, al momento de incursionar el pensamiento de disefio

en las actividades diarias?

Para responder tal pregunta, Dib (2018) y Gomez (2022) distinguen ciertos aspectos que
influyen en ese proceso de reconocimiento de niveles organizacionales, antes de implementar

una metodologia basada en el DT:

» Cultura organizacional: elemento clave para el éxito del método. En ella se instauran
culturas propias, ya sean conservadoras o adversa hacia el factor riesgo-negocio;
por lo tanto, dentro del DT es importante enfocar tal paradigma hacia el impulso de
la operatividad en concordancia con el capital humano. Para lograrlo, es necesario

incorporar a la empatia como equilibrio y epicentro hacia la resolucién de problemas.

» Liderazgo: figura con voz de mando y competencias adecuadas para planificar,
organizar, dirigir, evaluar y controlar, con disciplina, un equipo de trabajo de forma

conducente y efectiva, aprovechando los recursos de los que dispone.
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» Trabajo en equipo: aspecto que nace producto de acciones multidisciplinarias conjuntas.
Las organizaciones se mantienen en la constante lucha de proponer estrategias
atrevidas, que se adapten a las realidades que circundan al ciclo del negocio. Por medio

del DT en concomitancia con el talento humano, se pueden lograr tales propositos.

+ Empoderamiento: generar libertades y relevancias, con el fin de afianzarse y ejercer
ciertos controles necesarios para guiar las actividades conforma a los objetivos
planteados. Es necesario que exista una simbiosis entre metas y responsabilidades,
con el fin de aumentar los niveles motivacionales y concentrar los esfuerzos del

personal en tareas relevantes y significativas para la toma de decisiones.

En resumen, si la empresa no se encuentra preparada para incursionar en la metodologia
design thinking se puede decir que, para que sea considerado un éxito total, hay que manejar no
solo la parte técnica del negocio, sino también otros aspectos cualitativos que son importantes
con el equipo de trabajo. Con relacion a la relevancia que tiene la metodologia en torno al
impulso y vuelco creativo que ameritan las organizaciones, el pensamiento de disefo es capaz
de analizar escenarios que, por lo general, son descuidados por los competidores; permitiendo
reconocer brechas que van forjando necesidades y que, posteriormente, se pueden convertir

en ventajas competitivas sostenibles.
Materiales y Métodos

El estudio se enmarca dentro de una metodologia tipo documental no experimental,
dado la cantidad de contenido tedrico soportado por un disefio de revision fundamentada
en investigaciones originales, revisiones de terna, libros y tesis alojadas en bases de datos
electronicas: Redalyc, Scopus y Web of Science (WoS), con la finalidad de conocer, analizar e
interpretar la influencia que surge desde el entorno organizacional al momento de implementar
el método del pensamiento de disefio con una dptica globalizada acerca de las causas y efectos
que ejerce el burnout en aspectos relacionados con el estrés y la calidad de vida laboral; en las

conductas, salud mental y psicolégica del capital humano y sus consecuencias.



Se practicé una revisidn sistematica de referencias secundarias con miras a estructurar un
constructo critico reflexivo del contenido bibliografico, cuya fecha de publicacion estuvo entre
el 2008 y 2022. Por intermedio de la busqueda estratégica de palabras clave y operadores
booleano (AND), se emplearon términos como: “entorno organizacional”; “burnout”; “design
thinking”; “estrés” y “calidad de vida laboral” pudiéndolas primeramente identificarlas por medio
de los descriptores controladores DeCS y MeSH para conocer las diferentes distinciones
idiomaticas y, posteriormente, emplear los descriptores libres para obtener una mejor seleccion

de documentos inherentes al tema central de la investigacion.

Entre los criterios de busqueda estratégica de los documentos intervinientes, se senala las
disponibles en el idioma estandarizado de los sistemas de informacion inglés y apegado a la
estructura de las bases de los portales electrénicos seleccionados. Asimismo, se mencionan los
trabajos que se encontraban bajo los términos de busquedas sefialados en el parrafo anterior,
afnos de publicacion (entre 2005 y 2022) que presentaban explicitamente la metodologia y un
marco referencial tedérico adherente, de acceso abierto en las bases de datos, inherentes a las

areas: organizacional, negocios y operaciones.

En el caso de los documentos pertenecientes al portal WoS, se filtraron articulos
cientificos que fueran exclusivos de esa red. Por otro lado, se excluyeron los estudios que no se
relacionaban con los ejes centrales de esta investigacion, trabajos repetidos entre las bases de

datos y los que se encontraban por debajo de las fechas establecidas.

Se analizaron 284 documentos, de los cuales se seleccionaron 114 (98 estudios originales,
siete revisiones de temas, ocho trabajos de grado y una norma de calidad). Sobre esta seleccion
se excluyeron seis articulos que se encontraban relacionados con el sindrome de burnout, pero
en areas profesionales diferentes. Una vez seleccionada la base bibliografica, se procedio a
estructurar una matriz referencial en el software Microsoft Excel, permitiendo organizar los
titulos, autores, resumen y direccién en la Web (Digital Object Identifier System-doi y paginas

relacionadas).
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Partiendo de esa informacion, se determinaron categorizaciones por ejes, variables y
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Figura 1.

Esquema referencial del proceso de seleccion bibliografica del corpus investigativo

Nota: cada paso es representativo al analisis empleado. Fuente: Bonilla (2022) a partir de la

sistematizacion de busqueda referencial ejecutada.




Resultados y discusion

Los principales resultados arrojados en esta investigacion, se basaron en la determinacion
del entorno organizacional como factor influyente al momento que una empresa decide incurrir
en la metodologia design thinking. Para lograrlo, se revisaron las posturas de diversos autores
en cuanto a la presencia incidente y distorsionadora del burnout, en aspectos relevantes como
el estrés y la calidad de vida laboral, considerados elementos significativos y que cada entidad
deberia revisar entre sus procesos, para equilibrar aspectos cuantitativos y cualitativos que
envuelven la responsabilidad del capital humano en actividades administrativas y operacionales,

con el fin de engranar todas las acciones que conducen a una mejor funcionalidad empresarial.

El entorno organizacional, desde la perspectiva de Bernal et al (2013); Parra et al. (2018);
Veray Suarez (2018); Pilligua y Arteaga (2019) y Sumba-Bustamante et al. (2020), lo establecen
hacia el propio origen cultural o filoséfico del negocio y las situaciones subsiguientes acarreadas
a partir de las decisiones planificadas o improvisadas de la empresa que los caracteriza y
determina dentro del proceso del propio ciclo. No obstante, en la literatura existente se han
encontrado fuertes relaciones generadas desde el entorno organizacional, las cuales son
coincidentes con Salazar et al. (2009); Diaz (2016); Pereira y Solis (2019) y Aldaz et al. (2022),
quienes consideraron diversas visiones que se pueden explicar desde varios enfoques. El
primero, lo presuponen como un estadio multiple de rasgos y caracteristicas distintivas que
vienen demarcadas segun el producto/servicio que ofrecen, con la intencionalidad de que sean
sostenibles en el tiempo e impulsados por los compromisos y comportamientos del capital

humano, para lograr concretar las metas y objetivos gerenciales planteados.

Un segundo enfoque viene dado por la manera perceptiva de los aspectos envolventes
que forman parte de la personalidad de los equipos de trabajo y su lider. Esta situacion da
respuesta a factores perceptivos relacionados con el clima laboral, los valores organizacionales,
actitudes y puntos de vista grupales e individuales que tienen como meta engranar grados de

satisfaccién que incluya a los consumidores como uno solo. Por lo tanto, esta perspectiva va
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a expandirse y consolidarse en funcién de las necesidades empresariales, para controlar y
generar estrategias conductuales acerca de las emociones interactivas intervinientes en cada

proceso, que conforma a la organizacion.

Como tercer y ultimo plano, se resaltan los atributos organizacionales con base a la
estructuracion jerarquica no lineal, donde se resaltan todos aquellos elementos que fortalecen
al dinamismo del negocio (liderazgo, comunicacion, integracion, respecto, planificacion de
tareas, sentido comun, entre otros). Como se puede notar, es precisamente en este enfoque
donde se detalla la incursion de los atributos psicologicos y la percepcion, la cual incluye las

relaciones interpersonales y grupales; asi como, las caracteristicas gerenciales.

Por otro lado, tras revisar e interpretar la evidencia hermenéutica, Pedraza et al. (2010);
Penay Villon (2018); Garcia y Benavides (2020); Simons et al. (2020) y Gonzalez y Morales (2020),
han concordado que el entorno organizacional es un fendbmeno que media entre los factores
que forman parte del ciclo normal del negocio y las tendencias motivacionales (individuales
y grupales) que conllevan a crear conductas que afectan la productividad y satisfaccion de la
compafia. Tiende a mantener un efecto sobre el rendimiento del capital humano, en torno a la
capacidad de respuesta cuando la compainiia lo necesite. Cuando existe un clima adecuado, la
tendencia actitudinal del personal, por lo general, tiende a dar resultados y desarrollos positivos
de las responsabilidades encomendadas. Los autores se afincan en realizar distinciones entre
clima y satisfaccion laboral, ya que es necesario determinar y reconocer las percepciones
directas en el trabajo y la situacion organizacional, sobre todo cuando existen procesos y niveles
cognitivos (abstraccion, efectos intervinientes y clima organizacional) que miden y valoran las

tendencias, satisfechas e insatisfechas, del capital humano.

Tomados juntos estos resultados, concluyentemente se puede decir que el entorno
organizacional agrupa una serie de percepciones entrelazadas con politicas, practicas y
procedimientos (formales e informales), que se expresan mediante factores grupales cuyos
significados generan un clima que agrupa elementos psicolégicos y empresariales que definen
el comportamiento y la cultura de cada compafiia. Esto conduce a realizar constantes revisiones

de los procesos cuantitativos y cualitativos de la organizacion, con miras a fortalecer y ajustar



las diversas percepciones que se estan empleando y que pudieran ocasionar distorsiones
que edifiquen un burnout y sintomas de estrés que afecten notablemente la calidad de vida
laboral del capital humano y, por ende, dificulta los niveles de emprendimiento necesarios para

incursionar en métodos de mejora como, por ejemplo, el pensamiento de disefo.

En otro orden de ideas, entre los hallazgos e implicaciones en la investigacion, existen
importantes y relevantes desarrollos en torno al burnout y el estrés laboral en concomitancia
con la calidad de vida laboral. El sindrome de agotamiento laboral, es un dafo psicosocial
relacionado con dimensiones de despersonalizacion y fatiga emocional, que afecta la salud
fisica y mental del capital humano. Para Sohail & Abdul (2015); Bridgeman et al. (2018); Castro
et al. (2018); Lovo (2020); Schreibauer et al. (2020) y Quiroz-Ascencio et al. (2021), determinan
que el estrés en el trabajo como producto del burnout, es un cambio en el estado mental y
fisico en la calidad de vida del hombre, como resultado a estadios provenientes del entorno
organizacional. Dependiendo de la manera como los lideres de cada area o departamento dirijan
sus estrategias con el capital humano, se generaran niveles de estrés positivos (aprendizajes)

0 negativos (angustias, ansiedad).

Una explicacion tentativa para estos resultados, se genera por el surgimiento de situaciones
cotidianas que afectan los niveles de estrés laboral del individuo. Esta patologia no solo se
presenta como una respuesta fisioldgica ante una situacion estresante, sino que también,
comienza a aparecer en las interacciones situacionales, asi como en los recursos que tiene el
individuo para moderar o mitigar el estresor y las caracteristicas individuales propias de cada
persona. En contraste con resultados comentados, Bagtasos (2011); Shahsavarani et al. (2015);
Lopes et al. (2017); Zhang et al. (2018); Brito et al. (2020); Rodriguez et al. (2021) y Rojas et al.
(2021), denotan que deben existir comportamientos cognitivos y emocionales, que distorsionan

y originan el estrés en el campo de trabajo y en el nivel de calidad de vida laboral.

Parten de laidea que el estrés termina siendo un dano fisico, emocional que, definitivamente,
se presenta desde la confeccion de una cultura y condiciones del trabajo (clima) que no

corresponden a las capacidades, necesidades y recursos del talento humano, produciendo
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lentamente episodios de desgaste. Entonces, es un acontecimiento que nace desde lo interno
del negocio asociado con acciones experienciales y perceptibles del individuo, que van a ser

efectivas o no, dependiendo de las realidades subjetiva de cada ser.

A pesar de que estos resultados difieren de algunos estudios publicados, Wagner y
Fernandez (2017); Guerra (2017); Harshana (2018); Molina et al. (2018); Silvia et al. (2019);
Buitriago-Orjuela et al. (2021) y Borgia et al. (2022), hacen revisiones estandares donde coinciden
que el estrés laboral tiene mayor prevalencia por aquellas organizaciones que mantienen
como cultura discutible, horarios extensos de trabajo diarios, acoso laboral, violencia verbal,
monotonias, escasas oportunidades de ascenso, turnos variados y sobrecarga laboral; siendo
susceptibles de padecer ausentismo, enfermedades fisicas y fatigas cronicas que reducen la
capacidad de trabajo, aumentan los accidentes laborales y disminuyen la calidad de vida del

trabajador.

Otro factor incidente es la improvisacion y desorganizacion gerencial, la cual termina
siendo frustrante en trabajadores que planifican su trabajo, considerando las metas y objetivos
propuestos. Entre las enfermedades causadas por esto ultimo y que resultan perjudiciales
para equilibrar la calidad de vida del trabajador, se destacan: las cardiovasculares, cefalea,
dificultades musculo-esqueléticas, depresion, ansiedad, despersonalizaciéon, trastornos del

suefo y afectaciones metabdlicas.

Asi mismo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha catalogado al estrés laboral
como una epidemia mundial, debido a las innumerables respuestas (psicolégicas y sociales)
que pueda tener consigo el capital humano ante las exigencias y presiones laborales que
sobrepasan sus conocimientos y capacidades. Estos resultados difirieron de los encontrados
por Kundaragi (2015); Kundaragi y Kadakol (2015); Adikoeswanto et al. (2020) y Chew et al.
(2021), quienes piensan que la manifestacion se debe a tres dimensiones: impulsos enddégenos
que traen consigo efectos transitorios o permanentes, la diversidad de caracteres fisioldgicos
que determinan los impulsos y estimulos vy, las implicaciones psicoldgicas devenidas desde

procesos perceptivos.



En lo que se refiere al DT, McLaughlin et al. (2019) sefiala que constituye una estrategia
con cierto nivel de transversalidad dentro de las actividades laborales en concomitancia con el
pensamiento del capital humano que, inicialmente, se va forjando por la experiencia. Esta postura
tiene cierta similitud por las asumidas por Shahsacarani et al. (2015); Kar y Mishra (2016); Barral
y Alban (2021) y Alvarez (2019), ya que las instancias del conocimiento son las que conducen
a expandir los significados proposicionales para reconvertirlos en experiencial, es decir, que
mediante el design thinking se pueden integrar ideas innovadoras y creativas desde el capital

humano, ofreciendo alternativas viables para la resoluciéon de problemas organizacionales.

Manteniendo la tendencia hacia este tema, Ruiz (2015) y Méndez (2019), se focalizan
en los cambios paradigmaticos que se deben enfrentar si realmente lo que se quiere es
obtener resultados realmente distintivos y atrevidos. Para lograr iniciar un método como el del
pensamiento de disefio, es necesario incorporar progresivamente respuestas tecnoldgicas y
una mentalidad abierta, con la intencionalidad de poder distinguir las conductas del mercado
y entrelazarlas con los elementos que conforman al DT (empatia, definir, idea, prototipado y
feedback).

Investigaciones realizadas por Dib (2018), deja entrever lo incidente que puede ser el
DT como elemento identificador de necesidades, expectativas y deseos reales; ofreciendo
conocimiento y profundidad, creatividad en las dependencias que mas lo requieran. La
importancia que genera tener un entorno organizacional acorde a las exigencias empresariales,
termina siendo significativo en las evoluciones mentales del capital humano. Los resultados
determinan que el pensamiento de disefio es una sistematizaciéon estimulante que debe ser
entendida como parte de una cultura y generadora de ventajas competitivas innovadoras, que
hace la distincién ante los demas. La efectividad que produce en compaiiias rigidas, con niveles

jerarquicos horizontales y adversidades cotidianas, son perentorias y muy efectivas.

Entre las teorias resaltantes surgidas en esta investigacion con el tema del design thinking
se destacan, la innovacion centrada en Brown (2010); Latorre-Cosculluela et al. (2020) y
Szostak & Boughzala (2021), la enfocada en solucionar problemas detectados por medio de los
elementos del DT de Elms et al. (2010); Steinbeck (2011); Dunne (2018); Lee (2021) y Gomez

Volumen 08 - N° 02, Julio - Diciembre 2023
Depdsito Legal N° DC2017000305/ISSN: 2542-3142




e

7

)]
<
%2]
L
14
o
=
L
>
<
O
O
-
®)
Z
O
L
—
Z
o
)
<
=
x
@)
LL
=

(2022) y la que inculca conocimientos técnicos donde se reflejan aspectos que influyen en ese
proceso de reconocimiento de niveles organizacionales, tales como: cultura organizacional,
liderazgo, trabajo en equipo y empoderamiento de Davis (2010); Vojak et al. (2012) y Frias
(2019).

Finalmente, Lupton (2011); Sanchez (2016) y Wyrwicka & Chuda (2019), sustentan teorias
basadas en acciones creativas, por medio de disefios mentales de imagenes, estructuras y
formas construidas por el hombre y los niveles de experiencia, con la intencionalidad de ofrecer
alterativas efectivas en torno a la resolucion de problemas, recreando situaciones posibles
y hasta inverosimiles de creer, de potenciales ocurrencias que le podrian suscitarse en las

organizaciones en el futuro. Es lo que denomina Francés (2008) como el juego de los escenarios.
Conclusiones

Los resultados devenidos de los analisis interpretativos de la investigacion, conducen a
concluir que, si existen influencias claras del entorno organizacional, en cuanto a incitar el
sindrome del burnout bajo sintomas como el estrés, que afectan la calidad de vida laboral y
el comportamiento del capital humano, al momento de incursionar en la metodologia design
thinking. Si las empresas no develan los problemas referentes a temas culturales, liderazgo y
planificaciéon laboral, comenzaran a presentar este tipo de distorsiones que solo conducen a la

generacion de caos y falta de iniciativas para solucionar problemas.

El estrés viene a constituirse en una problematica psicosocial presente en el contexto
laboral, provenientes en su mayoria por inadecuadas o inequivocas acciones que, por lo
general, son producidas por el personal con cierto estatus jerarquico, empresarial y con un bajo
nivel en torno a experiencia o0 competencia para manejar escenarios que contienen dosis de
presion, improvisaciones y algo muy importante como es, la falta de equilibrio en las cargas de

responsabilidades.

Esto produce reacciones que implican en la salud fisica, cognitiva (la concentracion y
la memoria) y mental del talento humano. Entre las principales causas asociadas, ademas

de las ya comentadas anteriormente, se distinguen: irritabilidad, depresion, extensas jornadas



de trabajo, comunicacién deficiente, desconocimiento de funciones, respaldo insuficiente,
presencia de factores fisicos (ruido, hacinamiento, temperaturas) y factores emocionales
individuales (dificultades gastrointestinales, dolores musculares, cefaleas, ansiedad, depresion,
irritabilidad y problemas de suefio). Todo en conjunto, afecta y reduce la calidad de vida laboral
del capital humano, cuyas implicaciones se van a dilucidar en los desempefos, productividad y

clima organizacional.

Por lo tanto, las organizaciones deben tomar medidas preventivas al respecto, por
intermedio de acciones enfocadas en mejorar las relaciones interpersonales, la comunicacion y
el entorno organizacional; antes de emprender nuevas estrategias de mejora, como es el caso
de implementar el design thinking. La manera como se encuentra disefiada esta metodologia
innovadora y creativa para solucionar problemas, amerita que las companiias aborden y preparen
con antelacion al capital humano en general, antes de su puesta en marcha. De esta manera,
se evitarian engendrar y proliferar el caos y el burnout prevaleciente en las dependencias que

la conforman.
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