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Resumen

Las empresas actualmente muestran anomalias en los procesos administrativos debido a que, no se ejecutan con eficacia, y
eficiencia en los diversos cambios, haciendo énfasis para que los directivos o gerentes tomen decisiones Optimas donde ayuden a
fortalecer el &rea de Talento Humano, con el propdsito de ser rentables y exitosas. En el presente trabajo de investigacion se
propone evaluar los procesos administrativos con énfasis en el area de talento humano, de la Empresa OPTISERVICES E.C, en la
Ciudad de Guayaquil. Para tal fin se realiza un analisis de la informacién que se almacena en Bases de Datos y se constata a
través de entrevistas y encuestas, aplicadas al personal del area Talento Humano y Gerente de la Empresa, como es el rendimiento
de los trabajadores, de acuerdo con los procesos administrativos que se desarrollan en el area referida. En los resultados se
comprobé falta de gestion de talento humano en los procesos como; seleccion, induccidn, capacitacion, motivacion, evaluacion de
desempefio. Ademas, se comprobo que, existe un déficit de capacitacion que prestan los empleados, siendo el talento humano
dentro de las empresas el activo mas importante para cumplir los objetivos. Se destacan, inexactitudes en la Empresa
OPTISERVICES E.C, en la Ciudad de Guayaquil.

Palabras clave: Talento humano; procesos administrativos; gestion de la informacion; desempefio laboral; toma de decisiones

Abstract

Companies currently show anomalies in administrative processes because they are not executed effectively and efficiently in the
various changes, emphasizing that directors or managers make optimal decisions where they help strengthen the Human Talent
area, with the purpose to be profitable and successful. In this research work, it is proposed to evaluate the administrative
processes with emphasis on the area of human talent, of the OPTISERVICES EC Company, in the City of Guayaquil. For this
purpose, an analysis of the information stored in Databases is carried out and it is verified through interviews and surveys,
applied to the personnel of the Human Talent and Company Manager area, what the performance of the workers is like,
according to with the administrative processes that are developed in the referred area. The results revealed a lack of human
talent management in processes such as; selection, induction, training, motivation, performance evaluation. In addition, it was
proven that there is a deficit in the training provided by employees, with human talent within companies being the most important
asset to meet the objectives. Inaccuracies stand out in the Company OPTISERVICES EC, in the City of Guayaquil.
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Introduccion

El proceso administrativo y su incidencia en el area de Talento Humano en la Empresa OPTISERVICES E.C.,
periodo, 2021, destaca un alto nivel de desconocimiento sobre los procesos administrativos debido a la falta de
capacitaciones, manual de funciones, es decir, no cuentan con un procedimiento claro al cual cada uno de los
empleados puedan llevar a cabo. Concretamente, en el &rea de Talento Humano no se evidencia la responsabilidad de
los administrativos dentro de sus funciones, y por ende no se cumple con la Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control de acuerdo a sus cronogramas de actividades. Ello conduce a que no se contribuye con el cumplimiento de los
objetivos de la empresa e inclusive en una planificacion eficiente.

En la actualidad, OPTISERVICES E.C., no cuenta con un proceso administrativo adecuado para posicionarse en el
mercado con exactitud, mismo que ha sido provocado por el desconocimiento y desinterés de la citada empresa. Ello
se ha reflejado en la poca asistencia de clientes, donde el propietario visualiza, de forma continua, que existe poco
crecimiento con relacion a la competencia, provocando ello que, no tenga un posicionamiento en el mercado, es decir
que la internalizacion, no se contempla en la cita empresa.

La problematica referida, ha sido comprobada a través de un diagndstico inicial y de datos de afluencia de clientes a
OPTISERVICES E.C, los cuales son muy escasos. En este contexto, se fundamenta teéricamente desde la perspectiva
de estudios relativos al analisis del proceso administrativo y su incidencia en la operatividad de la empresa
MERCREDI S.A., ubicada en el Cantén El Triunfo, Provincia del Guayas, realizado por Lépez (2019) donde destaca
la importancia del proceso administrativo en la operatividad de la empresa. Dicho autor, analiza aspectos como
incidencia de la planeacion estratégica en el crecimiento econémico, influencia de la estructura organizacional en su
segregacion de funciones, efecto de la motivacion en el desempefio del personal y la incidencia del control en la
evaluacion del desempefio laboral. Concluyendo dicho autor con que, la inadecuada estructura organizacional de la
empresa, no permite realizar una apropiada segregacién de funciones, provocando desorden al momento de designar
las actividades, por tal razon, dos o0 més empleados realizan las mismas labores independientemente de su cargo y no
pueden cumplir ninguna funcién de manera eficiente, desaprovechando asi el potencial que cada empleado posee.

Asi también, sefial6 el citado autor que, en la actualidad la mayoria de las empresas miden la eficacia y eficiencia de

los trabajadores que laboran dentro de estas, pero no notan que es el medio viable para lograrlo, por ende, radican en
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evaluar el rendimiento del personal, siendo responsables de la administracion, por tanto, es necesario poseer un
adecuado proceso administrativo, que permita la correcta planeacion, organizacion, direccion y control de las
operaciones de la empresa. En este contexto, Rosero (2020) realiza un proyecto titulado; “Propuesta de mejoramiento
en procesos administrativos del drea de talento humano en la ferreteria CONSTRUPASTO 2020, que tuvo por
objetivo de identificar los problemas en torno a los procesos administrativos relacionados con la seleccidn,
contratacién y capacitacion del personal, y concluyd destacando que:

Estructurar los procesos de seleccion, contratacion y capacitacion de personal va a permitir que la empresa contrate
personas idoneas para cada cargo ofertado en el futuro, con el propésito de conformar un equipo de trabajo
comprometido con la identidad corporativa de la empresa que conlleve al cumplimiento de los objetivos
institucionales y metas comerciales en los tiempos previstos.

En este contexto, se logra entender que la administracion no simplemente brinda efectividad al esfuerzo humano, sino
que también contribuye en innovar el equipo de trabajo, instalaciones, productos y servicios, e inclusive a mejorar las
relaciones humanas. Sin embargo, se reconoce la necesidad de reconocer que las empresas para llegar al éxito dentro
del mercado dependen de una adecuada administracion y por ende en sus procesos, involucrando los elementos
materiales, financieros, humanos, entre otros que posea una entidad.

Lozano & Rojas (2021) identificaron el nivel de la percepcion del Proceso Administrativo, en las dimensiones de
percepcion del proceso administrativo y de la gestion del talento humano. Dichos autores destacaron que, la gestion
administrativa cumple un rol muy importante y debe ser llevada por personal calificado y especializado con el talento
humano lider en planificacion y organizacion, para que de esta manera sepa llegar a los trabajadores y puedan llegar a
los objetivos sin ningun inconveniente, evitando conflictos institucionales con la comunidad. Es de suma importancia
tener un evaluador en el sistema de control, que verifique el cumplimiento y haga recordar las actividades a cumplir
dentro de la organizacién (Calero, 2020)

En relacién a lo citado se determina que actualmente las personas estdn programadas a evaluar, porque toman
decisiones para beneficio propio; asi mismo en el ambito laboral, donde cada dia se tornan imprescindibles las
acciones concernientes a medir los resultados que obtienen los diversos grupos de trabajo que conforman la
organizacion. Por lo tanto, es necesario comprender que el desempefio del colaborador se ha convertido en un aspecto
importante para la organizacién y ha evolucionado durante muchos afios a medida que las empresas han
evolucionado.

Proafio (2019) realizd un anélisis interno y externo de la situacion del Servicio Optico, las empresas que brindan este

servicio. Concretamente, baso su estudio en el proceso administrativo, para asi determinar las debilidades y fortalezas,
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como también las oportunidades y amenazas que son de mayor importancia dentro de la empresa. Este autor,
concluy6 que, la capacitacion al personal es un factor que no se debe pasar por alto, ya que los servicios ofrecidos por
la empresa reflejan la capacidad técnica y profesional de cada uno de los funcionarios, y se ve que hace falta que
dichos funcionarios cuenten con los suficientes conocimientos para ofrecer mayor calidad en el servicio, esto, a través
de capacitacion constante, permitiendo asi la efectividad en los procesos.

Por su parte, Cabezas y Brito (2021) refieren sobre la gestion del talento humano para un rendimiento laboral efectivo
que, la gestién del talento no es solo un simple término clave de recursos humanos, también se involucra
estructuralmente con la contratacion, administracion, desarrollo y retencién de los empleados mas talentosos y
excelentes dentro de cada organizacion. Aspectos que esta en concordancia con los estudios de Abril (2018) donde se
destaca que, la gestion del talento juega un papel vital en la estrategia empresarial, ya que gestiona uno de los activos
organizacionales de mayor relevancia.

En este sentido, Barreto (2019) refiere que, el talento humano en un contexto internacional ha ido cobrando
importancia a lo largo de los afios, tanto para organizaciones privadas como publicas que buscan buenos resultados
contando con las personas adecuadas para diferentes puestos y trabajos. En este sentido, el referido autor, destaca que,
la gestidn de recursos humanos no debe limitarse a las tareas administrativas, sino que debe buscar crear un ambiente
de trabajo agradable que genere un sentimiento de pertenencia y compromiso entre todos los colaboradores de la
organizacion.

Los estudios antes citados, se apoyan desde el contexto tedrico en que, el proceso administrativo busca por medio de
la planificacion, la organizacién, ejecucion, y el control de los recursos darles un uso mas eficiente para alcanzar los
objetivos de una institucion” (Quiroa, 2020). Por su parte, Raffino (2020), destaca que, la administracion,
dependiendo de las perspectivas empleadas para estudiarla, y en lineas generales, comprende el andlisis
organizacional de grupos sociales, con un enfoque determinado hacia un objetivo concreto, con requerimiento de
eficiencia y rendimiento.

Asi también, teéricamente se evidencia que la administracion sigue un proposito. En este sentido, un requisito de la
administracion es un objetivo, sea este implicito o enunciado especificamente, se refiere al logro especifico. El éxito
administrativo estd cominmente considerado como el grado hasta el cual se han logrado los objetivos (Terry, 2020).
Lopez (2020) destaca que, el proceso administrativo contempla las etapas la planeacién, organizacion, direcciéon y
control de los recursos para asi evitar imprevisiones a la hora de tomar decisiones importantes para lograr resultados
efectivos y funcionar en lo sucesivo como un proceso de mejora. Epistemolégicamente, autores como los que se

destacan en la Tabla 1, refieren que, las empresas exitosas usan un proceso administrativo para administrar sus
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actividades, ya que este proceso que consiste en planificacion, organizacidn, direccion y control son procesos que
estan sistematizados por los procesos necesarios para lograr lo que ofrecen.

Tabla 1. Epistemologia de los procesos administrativo para administrar actividades en las empresas.

Autor/Fecha Etapas Descripcion

Es una funcién administrativa basica que suministra los medios con los que los recursos

Palacios (2020) Planeacion . . S .
humanos manejan los problemas de un ambiente complejo, dindmico y siempre constante.

Organizar es la funcidn administrativa que se encarga de agrupar las actividades planeadas

Ballesteros (2020) | Organizacion L -
en la empresa, para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Garantiza que los objetivos trazados de antemano se cumplan, lo cual significa lidiar con
Sanchez (2020) Direccion imprevistos, corregir sobre la marcha el funcionamiento de la organizacién y a menudo
tomar decisiones estratégicas.

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que

Schmidt (2018) Control
se emprenden.

En base a la tabla 1, es preciso determinar que actualmente las empresas que alcanzan el éxito son por la cabalidad
absoluta de emplear los procesos administrativos en sus diversas funciones, logrando la superacién de la competencia,
alcanzando sus objetivos, y cumpliendo los roles de vinculacién con la comunidad a través de las obligaciones
sociales. De acuerdo con lo descrito anteriormente, el proceso administrativo de ser aplicado en todas las empresas
tanto publicas como privadas para el logro de sus objetivos planteados y para ello es necesario el trabajo y
compromiso de quienes conforman la organizacion.

Por su parte, la gestién administrativa se fundamenta tedricamente porque es, un proceso importante en cualquier
organizacion. Para llevarla a cabo de forma efectiva, eficiente y positiva se recurre a los procesos administrativos que
son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control, fundamentados en una secuencia de ocupaciones
destinados a asegurar el cumplimiento de las metas en la organizacién (Bravo, 2021).

Refiere el citado autor que, la gestion es el proceso que deberia ser efectuado por una persona capaz de liderar, en
esencia ya que de él es dependiente el incremento del comercio, 0 sea a medida que mejor sea la direccidn se alcanza
de manera inmediata la eficiencia y para eso quienes permanecen al mando de esa tarea, deberia ser una persona
competente que anime una y otra vez a sus colaboradores a brindar lo mejor de ellos.

Segin Méndez (2019), es imprescindible que las reglas, politicas y/o actividades de cada proceso administrativo se
aplique de forma efectiva y simple, y en linea con los objetivos de la empresa u organizacion. Para mantener la
eficiencia del sistema y cumplir con los objetivos definidos, todo proceso administrativo debe evitar caer en
redundancias de informacién. Canales y Huahualuque (2019) refieren que, la gestién administrativa, posee ventajas

tales como:
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e Marca la diferencia en el desempefio de las organizaciones.

e Ayuda a los gerentes a afrontar situaciones que cambian continuamente.

e Lagestion administrativa ayuda a coordinar y enfocar los esfuerzos de los empleados en lo que es importante.
Para cualquier empresa, es muy importante mantener el orden de sus actividades y procesos internos, porgue la
organizacion y los resultados pueden guiar a la empresa hacia el éxito; detras de las actividades y procedimientos
también se preocupan por cumplir con las operaciones legales y las normas que disciplinan los negocios (Canales y
Huahualugue, 2019). De igual manera, Gonzélez et al. (2020), menciona que la gestién administrativa esta a cargo de
los ejecutivos, que supervisan las operaciones de la organizacién, aseguran que los recursos sean utilizados de manera
correcta, y que el flujo de informacion sea efectivo.

En cualquier circunstancia por la que atraviesan las empresas, la adecuada gestion de los procesos administrativos,
permite la planificacion estratégica y de esta manera la gerencia, podra tomar decisiones en forma sistematica y
ordenada; y, en cada instancia los propésitos que persigue la empresa; sea ésta, comercial, industrial o de prestacion
de servicios. Segun Mendoza (2018) asegura que la gestion administrativa es la capacidad para lograr los objetivos
acordados en el tiempo establecido, movilizando estrategias y acciones en el marco de los principios y valores
institucionales.

En este contexto, se pone de manifiesto la teoria de gestion que, segin Mosquera (2023), citando Anchundia (2019)

describe cinco fases, como un enfoque esencial que todo auditor debe seguir, estas fases se muestran en la Figura 1.

[ Conocimiento preliminar ]
[ Planificacion ]

@

[ Ejecucion ]
[ Seguimiento ]

Figura 1. Fases de la auditoria de gestion. Fuente: Mosquera (2023). Modificado por: Autores
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Los citados autores refieren que, las fases de la auditoria de gestién son fundamentales dentro de las operaciones que
realizan las empresas a nivel interno como externo, gracias al aporte de estos procesos se plantearia una guia de
mejora bajo las recomendaciones necesarias para brindar un mejor servicio o darle mantenimiento al area de trabajo
realizando asi con éxito las actividades. De acuerdo con lo subrayado, en relacion con los procesos administrativos,
cabe destacar, entonces que, el talento humano desde el contexto tedrico, se vislumbra como el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos,
incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio (Rojas & Vilchez, 2018).
Por su parte, Alles (2018) refiere que, el talento humano se refiere a las caracteristicas y habilidades que permiten las
actividades de una empresa. Esta determinado por talentos que conforman el equipo de trabajo; estos talentos hacen
referencia a las capacidades que tienen los colaboradores en virtud de los conocimientos, experiencias y actitudes que
han sido adquiridas en la vida personal y profesional.

La gestion de personas o talento humano es y debe ser considerada la columna vertebral de cualquier organizacion
con o sin fines de lucro, es aqui donde conviven las expectativas, necesidades, aspiraciones de desarrollo personal y
colectivas, si a las personas se les potencia su saber, creatividad e inteligencia las entidades tendran sostenibilidad y
desarrollo (Navarro, 2019).

Asi también, se comprende que, a través de una correcta gestién del talento Humano, es posible mantener satisfecho a
los empleados y con ello se logra que se identifican en las empresas para direccionar a las personas, incluyendo
actividades la cual deben desarrollarse de manera adecuada y ordenada contribuyendo al mejoramiento y crecimiento,
asi mismo aumentan el potencial que poseen los colaboradores. Por tal motivo en la Figura 2, se destaca la relacion de
la gestion de Talento Humano en los procesos administrativos, los cuales deben ser punto principal en todos los

ambitos del conocimiento empresarial.

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional
(CCBY 4.0)

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 85



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 10, Mes: Octubre, 2023, Pag. 79-94

[ Aspectos técnico - ] | > [ Aspectos socio - psicologicos ]

'/ \4 % ;
[ Subsistema } Subsistema de : :
seleccion vy desarrollo [ Subsistema social ]

oy -|f_
o -
/—_F'Ianeaci-:ﬁn \
estratégica ) /_

~

El hombre v sus

- Mision )

- Objetivos Reclutamiento interrelaciones
i - Seleccion Esferas

- Funciones

- Formacion - Cognitiva

- Méatodos: direccion, -
' - Evaluacion - Afectiva

organizacion del

trabajo, estimulacion Desarrollo - FISII_:EI
v salario. - Social )
- Sequridad laboral Interrelaciones
- Sistemas de control - Grupos
- Actitudes

- Normativas y tudes
reaulaciones - Motwa-::_mn B
- Comunicacion

- Clima socio-
psicoldgico

N J

Figura 2. Relacién de la gestion del talento Humano con los procesos administrativos. Fuente: Mosquera (2023)

De acuerdo con lo expuesto sobre Gestién del Talento Humano, se destaca el estudio de Naranjo (2018) el que refiere
gue, la gestion de talento humano permite a los gerentes desempefiar de mejor manera los procesos de contratacion,
de este modo se pueden obtener mejores resultados de la recuperacion de puestos de trabajo y habilidades personales
del talento humano de la empresa, asi como la optimizacién de las condiciones de trabajo. Desde esta perspectiva,
resulta indispensable para el buen funcionamiento de las empresas que se seleccione sélo a talento humano calificado,
es decir, quienes cumplan con los requerimientos establecidos para cada puesto de trabajo (p.38).

Reviste significativa importancia, la Gestion de Talento Humano, en este contexto, Calle (2021) refiere que la gestion
del Talento Humano en las organizaciones e instituciones publicas, son de vital importancia para lograr el éxito
necesario. No obstante, dicho éxito, segln el citado autor, amerita alinear los planes de gestion humana a los objetivos

estratégicos del area de gestion talento humano; también, es importante establecer que las personas manifiesten un
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sentido de pertinencia con una verdadera contribucion que permita el logro de los objetivos establecidos en la
organizacion (p.82).

Por su parte Zambrano (2019), argumenta que, el talento humano es un pilar fundamental en toda organizacion con
respecto a la actividad productiva a la que se dedique, en los tltimos tiempos varios investigadores se han dedicado a
la tarea de desarrollar teorias sobre modelos de administracidn y gestidn talento humano como medio para la solucion
de problemas y consecucion de sus objetivos (p.23). En la Tabla 2, se concretan los seis procesos de la administracion
del talento humano, a tener en cuenta para el éxito organizacional y que los procesos administrativos estén a tono con
lo que se planifica para con ello lograr la internacionalizacion requerida.

Tabla 2. Procesos de la administracion del talento humano. Fuente: Zambrano (2019). Modificado por: Autores

Procesos de la Administracion del Talento Humano

Procesos para

Procesos para

Procesos para

Procesos para

Procesos para

Procesos para

. organizar a las recompensar a las | desarrollar a las retener a las auditar a las
integrar personas
personas personas personas personas personas
., - Higiene
- - Formacion g. y
- Disefio de L, seguridad - Banco de datos
. Remuneracion - Desarrollo . . .
Reclutamiento puestos . o - Calidad de vida - Sistemas de
o ., Prestaciones - Aprendizaje . . .,
Seleccion - Evaluacion del . . ., - Relaciones con informacion
~ Incentivos - Administracion . .
desempefio los empleados y administrativa

del conocimiento

los sindicatos

Materiales y métodos

En el presente estudio se gestiona informacion para evaluar los procesos administrativos con énfasis en el area de
talento humano, de la Empresa OPTISERVICES E.C, en la Ciudad de Guayaquil, para ello se utiliza una metodologia
centrada en los método cualitativo y cuantitativo. En virtud de ello, este proceso se direcciona en ser un instrumento
tedrico, brindando informacion precisa en relacion con el estudio investigativo.

La gestion de la informacion, segin a Woodman (1985) es considerada un proceso para la obtencién de la
informacidon en funcién de tomar la decisién adecuada. Lo referido constituye un elemento atil para establecer los
medios propicios en funciéon de que las personas involucradas en la recoleccion, organizacion, almacenamiento,
recuperacion y uso de la informacion sea Util y propicia a transformacion para con ella obtener mayor conocimiento
del tema en cuestion (Amengual, 2018).

Segun lo subrayado, se gestiona informacién contendida en Bases de Datos y documentos legales de la institucion

caso de estudio, para luego analizarla. Ademas, se aplicaron entrevistas y encuestas, al personal del area Talento
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Humano y Gerente de la Empresa, en aras de conocer cémo es el rendimiento de los trabajadores, de acuerdo con los

procesos administrativos gque se desarrollan en el area referida.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos develaron falta de gestion de talento humano en los procesos como; seleccidn, induccién,
capacitacion, motivacion, evaluacion de desempefio, dichos resultados fueron constatado en la entrevista al jefe de
Talento Humano de la institucion caso de estudio. Ademas, se comprobd que, existe un déficit de capacitacion que
prestan los empleados, siendo el talento humano dentro de las empresas el activo mas importante para cumplir los
objetivos.

Al respecto, se constatd que un 71% de los encuestados, calificaron el desempefio del personal en un nivel medio por
la poca capacitacion y formacion de personal; mientras con un 29% se califican en un nivel alto porque ejecutan sus
actividades de acuerdo a las normativas de la empresa (Figura 3)

Desempeiio laboral de los empleados

Bajo

0%

Alto
29%

Medio
71%

= Alto = Medio = Bajo

Figura 3. Comportamiento del desempefio del personal de acuerdo con la capacitacion y formacién que reciben. Fuente:

Autores.

Se destacan, también inexactitudes en la Empresa OPTISERVICES E.C, en la Ciudad de Guayaquil, debido a que,
las fases del proceso administrativo no son aplicadas debidamente en la entidad para aumentar la rentabilidad (Tabla
3).
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Tabla 3. Fases del proceso administrativo. Fuente: Autores. Basado en la encuesta aplicada a 10S trabajadores de la Empresa

OPTISERVICES E.C.

Variable Poblacién Porcentaje
Planificacién 39 11%
Organizacion 211 60%

Direccion 42 12%

Control 58 17%

Ninguno 0 0%

Total 350 100%

Con la informacién gestionada, se analiza la incidencia de los procesos administrativos en el area de talento humano.
Al respecto, se constatdé que la inexistencia de mecanismos de control y evaluacion de rendimiento estimula la
desmotivacion laboral por parte de los empleados. Por lo cual se detecté que el 100% de los trabajadores indicaron
que es necesario que se fortalezca el conocimiento de la fundamentacion teérica y metodol6gica de los resultados
obtenidos sobre los procesos administrativos y su incidencia en el &rea de talento humano para mejora continua de la
empresa.

Los resultados de las encuestas aplicado a los 350 empleados de la Empresa OPTISERVICES E.C., son confrontados
con los criterios de los diversos autores, acerca de los procesos administrativos y las incidencias visibles en el area de
Talento Humano. En este sentido, se constatd que, cuando los empleados respondieron a la interrogante en cuanto al
conocimiento de los procesos administrativos se encontrd inexactitudes; de los 350 encuestados 240 empleados saben
las funciones que desempefian los procesos administrativos dentro de la entidad con el 69%, mientras de los 110
encuestados con el 41% indicaron que no.

Los resultados obtenidos, se corresponde con los estudios de Palacios (2020) el que refiere que, la gestion
administrativa del Talento Humano, representa un importante papel en las actividades realizada en la entidad, por la
utilidad de herramientas y estrategias que fomentan el crecimiento eficiente no solo de la entidad sino en la
satisfaccion profesional del personal, dando como resultado un nivel 6ptimo en el desempefio laboral (p.1).

Sin embargo, para el pensamiento de Lozano & Rojas (2021) la gestion administrativa, representa para las empresas
una herramienta muy importante en la oferta de un buen servicio, ya que se deben seguir procesos administrativos
mediante el uso de técnicas gerenciales que permita convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en

oportunidades, dando como resultados una excelente gestion.
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Asi mismo, se comprobd, cdmo es la gestion administrativa del talento humano Al respecto, el personal dio a conocer
con un 100% que la gestion es correctamente empleada y estan satisfechos con la labor que realiza el jefe del area.
Sin embargo, la pregunta que causd controversia en relacion a la pregunta anterior se concentra en que, si el
departamento de Talento Humano emplea algin sistema de gestion que evalle el desempefio de las actividades del
personal que labora en la entidad, por lo cual, como resultado se detectd con el 54% que el Departamento de Talento
Humano si emplea un sistema de gestion que evalia el desempefio de los empleados; mientras con el 46%
mencionaron los empleados que lo aplican a veces.

El talento humano requiere de procesos de guia que lo oriente en las necesidades de la organizacion a la que
pertenecen, para que su labor aporte a la mision y vision institucional, de forma coordinada y que posteriormente se
puedan sentir sus aportes en favor del desarrollo de la empresa y de la persona (Rosas, 2022). Asi mismo, para el
autor Crison (2018) menciona que, la gestion del talento humano se convierte en un espacio efectivo de organizacion
y establecimiento de principios entre el personal y las necesidades empresariales; en el que las responsabilidades
tienen un radio de accion mayor y con impacto en el crecimiento organizacional.

Otras de las falencias encontradas en el departamento Talento Humano es la calificacion de los empleados que
laboran en dicha area con el 71% calificaron el desempefio del personal en un nivel medio por la poca capacitacion y
formacidn de personal; mientras con un 29% se califican en un nivel alto porque ejecutan sus actividades de acuerdo

a las normativas de la empresa.

Conclusiones

Bajo el esquema de la teoria que fundamenta y las posiciones de diferentes autores, se concluyd con que, la
identificacion de los procesos administrativos del Talento Humano son de gran incidencia en el desempefio laboral,
debido a que, la responsabilidad de la entidad esta en formar un liderazgo en los empleados con el propdsito de
alcanzar los objetivos y metas propuestas de manera conjunta para mejorar el desempefio laboral y la empresa se
vuelva mas competitiva.

Por su parte, se evidenci6, teéricamente, epistemoldgicamente y en el diagnéstico realizado que el desempefio laboral
estd por debajo de lo esperado en la empresa OPTISERVICES E.C., factores como el nivel de conocimiento,
experiencia y evaluacion se genera un desajuste interno en la empresa, calificindose a los empleados en un nivel
medio, provocando una descoordinacion total en el desarrollo de las actividades en cada puesto de trabajo.

También, se corrobord que, la inexistencia de mecanismos de control y evaluacién de rendimiento estimula la

desmotivacion laboral por parte de los empleados. Por lo cual se indic6 que es necesario que, se fortalezca el
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conocimiento de la fundamentacion tedrica y metodoldgica de los resultados obtenidos sobre los procesos

administrativos y su incidencia en el area de talento humano para mejora continua de la empresa.
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