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Resumen

La presente investigacion plantea un analisis en la gestion de los procesos en el &rea de vinculacién con la sociedad, su finalidad
consiste en identificar la factibilidad de una aplicacion inteligente con aprendizaje automaético para la optimizacion de procesos de
vinculacion con la sociedad en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. De acuerdo al propoésito de la investigacion, naturaleza
de los problemas y objetivos formulados, la investigacion es aplicada; en razén que para su desarrollo tedrico conceptual se
apoyara en mecanismos de aprendizaje automatico, con la finalidad de ser utilizados en la optimizacién de procesos de
vinculacion con la sociedad, conociendo que las aplicaciones inteligentes con aprendizaje automatico para la optimizacién de
procesos son sistemas que utiliza técnicas de inteligencia artificial, especificamente algoritmos de aprendizaje automatico, con el
fin de mejorar la optimizacién, eficiencia y eficacia de los procesos en el area de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. Es preciso indicar que esta investigacion se articula al proyecto de investigacion sobre la ensefianza
constructivista sustentado en la inteligencia artificial y al grupo AISCIENCES. Los resultados sefialan que los parametros
técnicos de una aplicacion inteligente deben orientarse desde la tasa de aprendizaje, arquitectura de la aplicacion y procesamiento
de datos, para de esta manera optimizar los procesos de vinculacion con la sociedad de manera eficiente.
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The present investigation proposes an analysis in the management of processes in the area of ties with society, its purpose is to
identify the feasibility of an intelligent application with automatic learning for the optimization of processes of ties with society at
the State University of South of Manabi. According to the purpose of the investigation, nature of the problems and formulated
objectives, the investigation is applied; due to the fact that for its conceptual theoretical development it was based on automatic
learning mechanisms, with the purpose of being used in the optimization of processes of connection with society, knowing that
intelligent applications with automatic learning for the optimization of processes are systems that use artificial intelligence
techniques, specifically machine learning algorithms, in order to improve the optimization, efficiency and effectiveness of
processes in the area of Linkage with the Society of the State University of the South of Manabi. It is necessary to indicate that
this research is articulated to the research project on constructivist teaching supported by artificial intelligence and the
AISCIENCES group. The results indicate that the technical parameters of an intelligent application must be oriented from the
learning rate, application architecture and data processing, in order to optimize the processes of linking with society efficiently.
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Introduccion

Tanto en Ecuador como en los diferentes paises del mundo y debido al proliferado uso de la tecnologia en todas las
areas y campos de la sociedad, los problemas en la optimizacion de los procesos en diversas areas de las instituciones
son de gran preocupacion, toda vez que ellos se afectan con indicadores relacionados con la gestion de procesos,
técnicas de estandarizacién de procesos y herramientas que permitan agilizar y generar procesos de calidad,
considerando que la optimizacion de procesos se encarga de adaptar los procesos para optimizar sus parametros, sin
infringir sus fines. Generalmente, tiene como objetivos minimizar costos y maximizar el rendimiento, productividad y
eficiencia en las instituciones (Lucas et al., 2021), (Velastegui et al., 2023).

En la actualidad dentro de las organizaciones la gestién de los procesos, se lo realiza de forma manual, teniendo como
base las actividades desarrolladas dentro de una institucién a través de la interaccién de las diferentes entidades,
unidades o dependencia, estos departamentos tienen como objetivo contribuir con el flujo de informacion y que este
se efectué de una forma &gil y controlada. Asegurando de esta manera que la documentacion sensible pueda ser
gestionada de una manera automatica y eficiente, para que los usuarios desarrollen sus actividades sin ningln retraso
o0 inconveniente (Rodriguez Chavez, 2021), (Véasquez-Quispesivana et al., 2022).

Como sefiala (Gonzalez-Islas, 2019) las "aplicaciones inteligentes" se refiere a un sistema o programa informatico que
utiliza técnicas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para realizar tareas especificas de manera
automatizada y adaptativa. Estas aplicaciones son capaces de aprender de los datos y mejorar su rendimiento con el
tiempo sin intervencion humana constante. Los elementos relacionados con los modelos inteligentes son los

siguientes:
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Inteligencia Artificial (1A): Segun (Teiler et al., 2021), la inteligencia artificial es el campo de la informética que
busca desarrollar sistemas y programas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
como el razonamiento, el aprendizaje, la percepcién y la toma de decisiones.

Aprendizaje automético (Machine Learning): De acuerdo con (Lara et al., 2020), es una subdisciplina de la
inteligencia artificial que se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos que permiten a las computadoras
aprender patrones y conocimientos a partir de datos. Los modelos de aprendizaje automatico pueden adaptarse y
mejorar con la experiencia (Curioso & Brunette, 2020).

Redes neuronales artificiales: Son modelos de aprendizaje automatico inspirados en la estructura y funcionamiento
del cerebro humano. Consisten en unidades de procesamiento llamadas "neuronas™ que Se organizan en capas y se
conectan mediante entradas ajustables (Rios, 2022), (Rueda, 2022).

Procesamiento del lenguaje natural (NLP): Como menciona (Moreira et al., 2021), es una rama de la inteligencia
artificial que se centra en permitir a las computadoras comprender, interpretar y generar lenguaje humano de manera
natural. Se utiliza en aplicaciones como chatbots, traduccion automatica y andlisis de sentimientos.

Mecanismos de Aprendizaje Automatico

Segln (Ordofiez et al., 2020), los mecanismos de aprendizaje automatico se refieren a las técnicas y enfoques
utilizados por los modelos y algoritmos para aprender patrones y conocimientos a partir de datos sin requerir
programacion explicita.

Entre los mecanismos aprendizaje automatico tenemos:

Aprendizaje supervisado: De acuerdo con (Barrionuevo et al., 2020), (Peralta & Rodriguez, 2020) en este enfoque, se
proporcionan ejemplos de entrada y las salidas correspondientes (etiquetas) al modelo durante el entrenamiento. El
objetivo es que el modelo aprenda a mapear las entradas a las salidas correctas. Ejemplos incluyen clasificacion
(etiquetar datos en categorias) y regresion (predecir valores numéricos).

Aprendizaje no supervisado: Como sefiala (Hoz-Dominguez et al., 2019), en este caso, el modelo se enfrenta a datos
sin etiquetas y debe descubrir patrones y estructuras por si mismo. Clustering (agrupamiento de datos similares) y
reduccion de dimensionalidad (representar datos en un espacio de menor dimension) son ejemplos de aprendizaje no
supervisado.

Aprendizaje profundo (Deep Learning): Utiliza redes neuronales artificiales con muchas capas (profundidad) para
aprender patrones complejos en datos. El aprendizaje profundo ha impulsado avances en reconocimiento de imagenes,

procesamiento de lenguaje natural y mas (Guanin-Fajardo et al., 2019).
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Aprendizaje por transferencia: Se basa en aprovechar un modelo pre-entrenado en una tarea relacionada y adaptarlo a
una nueva tarea. Esto es especialmente Util cuando hay poca cantidad de datos disponibles para la nueva tarea
(Santamaria & Fincias, 2021).

Aprendizaje semi-supervisado: Como menciona (Blanc-Pihuave et al., 2020), combina elementos de aprendizaje
supervisado y no supervisado. EI modelo se entrena con datos etiquetados y no etiquetados, aprovechando tanto la
informacidn de las etiquetas como las estructuras no etiquetadas.

Optimizacion de Procesos

La optimizacion de procesos es un enfoque que busca mejorar la eficiencia, la calidad y el rendimiento de los
procesos empresariales, industriales o de cualquier tipo. Se trata de identificar y eliminar ineficiencias, reducir costos,
maximizar la productividad y garantizar que los recursos se utilicen de manera 6ptima. El aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial tienen un papel fundamental en la optimizacion de procesos al permitir la automatizacion, el
andlisis de datos y la toma de decisiones basada en datos.

Elementos del aprendizaje automatico que contribuyen a la optimizacién de procesos:

Prediccion y planificacion: Segun (Ordofiez et al., 2020), los modelos de aprendizaje automatico pueden predecir la
demanda de productos, el tiempo de produccion, los niveles de inventario y otros factores clave. Esto permite una
planificacion mas precisa y evita la sobreproduccion o la falta de stock.

Mantenimiento predictivo: El aprendizaje automatico puede predecir fallos o problemas en equipos, permitiendo el
mantenimiento antes de que ocurran problemas graves y costosos (Beltran & Mojica, 2020).

Optimizacion de procesos en las organizaciones: De acuerdo como (Rodriguez-Bazan et al., 2020) los algoritmos de
aprendizaje automatico pueden analizar flujos de trabajo y procesos empresariales para identificar cuellos de botella,
redundancias y areas de mejora.

Una aplicacidn inteligente basado en mecanismos de aprendizaje automatico para la optimizacion de procesos es un
sistema que utiliza técnicas de inteligencia artificial, especificamente el aprendizaje automatico, para mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos empresariales, industriales u operativos.

Enfoque general para el disefio de una aplicacion inteligente:

Definicion del problema: Como sefiala (Vega et al., 2020), identifica el proceso que deseas optimizar. Define
claramente los objetivos de optimizacion, como la reduccion de costos, la mejora de la calidad o la maximizacion de

la eficiencia.
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Recopilacion de datos: Segun (Quiroz et al., 2021)), manifiesta que reune datos relevantes relacionados con el
proceso que se va a optimizar. Esto podria incluir registros de operaciones, tiempos de produccion, caracteristicas del
producto, entre otros.

Preprocesamiento de datos: Como manifiesta (Girimonte & Garcia, 2020), limpia y transforma los datos en un
formato adecuado para su analisis. Esto puede involucrar la eliminacién de valores atipicos, la normalizacion de datos
y la codificacion de caracteristicas.

Seleccion del algoritmo de aprendizaje automatico: De acuerdo con (Bravo et al., 2021), permite elegir los algoritmos
de aprendizaje automatico que se adapten mejor al problema. Puede incluir algoritmos de regresion, clasificacion,
agrupamiento, redes neuronales, entre otros.

Entrenamiento del modelo: Utiliza los datos recopilados y pre-procesados para entrenar el modelo. Durante este
proceso, el modelo aprendera a identificar patrones y relaciones en los datos (Rativa, 2020).

Validacion y ajuste: Evalua el rendimiento del modelo utilizando conjuntos de datos de validacion o técnicas como la
validacion cruzada. Ajusta los hiper-parametros del modelo para lograr el mejor rendimiento (Contreras Contreras et
al., 2022).

Materiales y métodos

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos formulados, la presente
investigacion retne las condiciones para ser calificado como una investigacion aplicada; en razén que para su
desarrollo teérico conceptual se apoyara en mecanismos de aprendizaje automatico, con la finalidad de ser aplicados
en la optimizacion de procesos de vinculacion con la sociedad de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

La poblacidn en estudio esta conformada por estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi. Mientras que la muestra corresponde a la poblacion sefialada anteriormente, de los cuales se tendra en
cuenta a los individuos que estan relacionado con actividades de vinculacion con la sociedad. Entre las principales
técnicas empleadas en la investigacién tenemos: Observacién, encuesta y andlisis documental. Los instrumentos que

se utilizaron mediante técnicas son: Guia de observacion, cuestionario, guia de analisis documental.

Resultados y discusion
Se realiz6 una encuesta con preguntas centradas en la investigacion, lo que permitié reconocer la importancia de una
aplicacion inteligente, asi como realizar anélisis relacionado con el aprendizaje automético para la optimizacion de

proceso de vinculacién con la sociedad en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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¢Qué parametros técnicos de una aplicacion inteligente con aprendizaje automatico considera usted factible para la

optimizacion de procesos de vinculacion con la sociedad?

Numero de Iteraciones — 13.04%
Funciones Algoritmicas —--.'...16,30%
Preprocesamiento de Datos [N 1?39%
Arquitectura del Modelo _ 25,00%
Tasa de Aprendizaje —26%

Figural: Parametros técnicos de una aplicacidn inteligente.

Los resultados expresan lo siguiente, un 28,26% manifiesta que la tasa de aprendizaje es uno de los principales
parametros técnicos de una aplicacién inteligente, mientras que un 25,00% menciona que la arquitectura del modelo
es fundamental, ademas el 17,39% establece que el procesamiento de datos es importante considerarlo, asi mismo el
16,30% indica que las funciones algoritmicas son necesarias, finalmente un 13,04% demuestra que el nimero de
iteraciones es significativo para el desarrollo de una aplicacién inteligente. Esto datos sefialan que los pardmetros
técnicos para una aplicacion inteligente deben orientarse desde la tasa de aprendizaje, arquitectura del modelo y

procesamiento de datos, para de esta manera optimizar los procesos de vinculacion con la sociedad.

¢Considera usted factible una aplicacidn inteligente con aprendizaje automatico para la optimizacién de procesos?

100.00% 88.,04%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 11.96%
0.00% _
SI NO

Figura 2: Factibilidad de una aplicacion inteligente.
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Los encuestados respondieron lo siguiente, un 88,04% manifiesta que, si lo considera factible, mientras que un
11,96% sefiala que no es factible. Esto datos demuestran la factibilidad de una aplicacion inteligente con aprendizaje

automatico para la optimizacion de procesos de vinculacion con la sociedad.

Conclusiones

Las aplicaciones inteligentes basadas en la inteligencia artificial utilizando técnicas de aprendizaje automético son
fundamentales para realizar tareas especificas de manera autdbnoma y adaptativa, mejorando su rendimiento con la
experiencia y los datos. Estas aplicaciones pueden cubrir una amplia variedad de actividades, desde el registro de
estudiantes hasta la validacion de datos o la entrega de reportes para la toma de decisiones.

Los mecanismos de aprendizaje automatico enriquecen la aplicacion inteligente proporcionarle la capacidad de
aprender, adaptarse y realizar tareas complejas de manera automatizada. Estos mecanismos tienen una accion
significativa en diversas gestiones, mejorando la eficiencia, optimizando los procesos con precision y capacidad para
la toma de decisiones en el area de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

La optimizacion de procesos a través del aprendizaje automatico permitira a la aplicacion inteligente tomar decisiones
de manera eficiente, optimizando los procesos, aumentando la productividad y la rentabilidad, y con ello se mejora la
satisfaccion del usuario al ofrecer servicios de alta calidad, con tiempos mas cortos de respuesta en el area de
Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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