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Resumen

Las competencias digitales educativas son un conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes que los docentes
deben tener en cuenta para realizar un uso critico, creativo y seguro de las TIC en sus clases, esto se pueda dar en cualquier nivel
educativo ya sea inicial hasta superior. El presente trabajo investigativo tiene como finalidad realizar un analisis de las
competencias digitales basadas en inteligencia artificial para el proceso de ensefianza aprendizaje en la Educacion media, para lo
cual se utilizé un tipo de investigacion explicativa con un enfoque mixto que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto la
investigacién cuantitativa como cualitativa, también se manejaron técnicas de investigacion como la encuesta y entrevista, la
poblacion considerada fue de 40 docentes. Por otro lado, para darle una solucién a la problemética de estudio se desarrollé un
manual donde el personal docente encuentra 4 competencias digitales basadas en inteligencia artificial para fortalecer el proceso
de ensefianza aprendizaje dentro de la institucion. Los resultados de esta indagacion permitieron determinar que es recomendable
que los docentes utilicen estratégicamente las herramientas digitales que faciliten el aprendizaje de los alumnos, con la finalidad
de estudiar las competencias digitales que permiten el desarrollo del pensamiento computacional y el uso responsable de la
tecnologia en el &mbito educativo. Es preciso indicar que esta investigacion se articula al proyecto de investigacion sobre la
ensefianza constructivista sustentado en la inteligencia artificial y al grupo AISCIENCES.
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Educational digital competencies are a set of capabilities, skills, knowledge and attitudes that teachers must take into account to
make critical, creative and safe use of ICT in their classes. This can occur at any educational level, from initial to superior. The
purpose of this investigative work is to carry out an analysis of digital competencies based on artificial intelligence for the
teaching-learning process in secondary education, for which a type of explanatory research was used with a mixed approach that
consists of collecting, analyzing and integrate both quantitative and qualitative research, research techniques such as survey and
interview were also used, the population considered was 40 teachers. On the other hand, to provide a solution to the study
problem, a manual was developed where teaching staff find 4 digital competencies based on artificial intelligence to strengthen
the teaching-learning process within the institution. The results of this information allowed us to determine that it is
recommended that teachers strategically use digital tools that facilitate student learning, with the purpose of studying the digital
skills that allow the development of computational thinking and the responsible use of technology in the classroom. educational
field. It is necessary to indicate that this research is articulated with the research project on constructivist teaching supported by
artificial intelligence and the AISCIENCES group.

Keywords: Learning; Digital skills; didactics; education; Artificial intelligence.
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Introduccion

Hoy en dia el impacto de la tecnologia llega incluso hasta en el trabajo, dado que muchos procesos se estan
automatizando con sistemas que requieren, a veces, la intervencion de personas que conozcan al menos lo basico para
su correcto funcionamiento, y se prevé que alrededor del 35 por ciento de los trabajos tienen un alto riesgo de
informatizacion.

Por otro lado, el tema de competencias digitales basadas en inteligencia artificial, esta en boca de paises alrededor de
todo el mundo, incluyendo a paises considerados avanzados, esto puede considerarse visiblemente un problema
severo a nivel econémico y educativo, debido que la falta de habilidades digitales entre los seres humanos es un
problema significativo para las economias desarrolladas (Hernandez et al., 2021), (Perdomo et al., 2020).

Esto puede verse reflejado en Ecuador que, a diferencia de paises desarrollados, segin (Osco et al., 2019) atn “no se
implementan soluciones que puedan contrarrestar el problema de analfabetismo, pero ademas de eso, el analfabetismo
digital se suma a este problema ya que es una barrera mas para el acceso a la sociedad del conocimiento”. Cabe
destacar que esto no solo impide tener mayores oportunidades laborales, sino que restringe el crecimiento a nivel
educativo del pais.

El desarrollo de esta investigacion, tiene como finalidad el andlisis de las competencias digitales basadas en
inteligencia artificial para el proceso de ensefianza aprendizaje en la Educacién media. Ademas, el desarrollo del
mismo tiene como objetivo realizar un manual donde el personal docente encuentre cuatro competencias digitales

basadas en inteligencia artificial para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de la institucion.
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Desde hace algunos afios el proceso de ensefianza-aprendizaje viene siendo mejorado con el uso de las TIC, lo cual
beneficia significativamente el proceso de formacion de casi todos los alumnos. En base a esto los docentes deben
emplear competencias digitales, lamentablemente muchos didactas que cuentan con estas herramientas no aprovechan
al maximo el potencial que ofrece las competencias digitales basadas en inteligencia artificial para mejorar la
educacion de su estudiantado (Garcia Vélez et al., 2021), (Alvarez et al., 2021).

En Ecuador las TIC vienen convirtiendo a la sociedad, en una nueva comunidad, desde su organizacion hasta las
relaciones humanas, generando grupos con nuevas tendencias y mejores formas de llegar al conocimiento. Al margen
de ello se mantiene una idiosincrasia de muchos otros docentes que son muy altamente calificados en su profesion y
muy expertos en las clases que dictan, pero para nada tienen como requisito indispensable conocer y manejar las
competencias digitales basadas en inteligencia artificial para el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus
educandos(Rodriguez et al., 2018), (Rodriguez et al., 2020).

En la Educacion media, se observd mediante el levantamiento de informacion que los diferentes docentes no tienen
conocimiento de que existen herramientas digitales que permiten mejorar y automatizar el proceso de
ensefianza/aprendizaje dentro de las aulas de clases, lo que provoca la poca capacidad de poder solucionar problemas
relacionado con la competencia digital basado en la inteligencia artificial (Rodriguez et al., 2022), (Castafieda et al.,
2022). Por ende, se pretende disefiar un manual sobre las competencias digitales basado en la inteligencia artificial
para el fortalecimiento del proceso de ensefianza/aprendizaje de los alumnos de bésica superior de la Educacién media
(Cateriano-Chavez et al., 2021), (Fabian et al., 2021).

Las competencias digitales, corresponden a las competencias profesionales basicas, que son parte de la formacion de
todo docente y su inclusion comprende todas las areas del saber humano, es decir, el desarrollo de habilidades
digitales, no es cuestion de especialistas, sino de todo maestro, quien debe desarrollarlas para utilizar e innovar los
recursos didacticos en sus clases (Pazmifio Flores, 2020) , (Pacheco & Rodriguez, 2013).

En el estudio se realiza una aproximacion al estudio acerca de la inclusion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en los procesos educativos y especificamente, la utilizacion de competencias digitales de los
profesores hacia los alumnos en favor de una mejor calidad de ensefianza y aprendizaje dentro de la Educacion
media(Cornelio et al., 2021), (Mar Cornelio et al., 2020).

Por su parte, el interés por abordar este tema, surge de la preocupacion por el estado en el que se encuentra la
educacion actual luego de atravesar un duro proceso de aprendizaje online, en este caso se busca dar opciones para

mejorar la labor educativa, la necesidad de innovacién de los recursos didacticos, la obtencién de mejores resultados
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en los procesos educativos y por ende aportar al mejoramiento del rendimiento escolar (Gonzalez Ferndndez, 2021),
(Cornelio et al., 2016), (Rodriguez et al., 2019).
Tipos de competencia digital
Segun (Larrea, 2021) los tipos de competencias digitales se dividen de la siguiente manera:
Informacion: detectar, ubicar, recobrar, guardar, ordenar y examinar la informacion digital, evaluando su finalidad y
relevancia.
Comunicacion: comunicar en d&mbitos digitales, compartir recursos por medio de herramientas online, conectar y
cooperar con otros por medio de herramientas digitales, interactuar y participar en sociedades y redes; conciencia
intercultural.
Construccion de contenido: se encarga de integrar y reelaborar conocimientos y contenidos pasados, hacer
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber utilizar los derechos de propiedad
intelectual y las licencias de uso.
Estabilidad: custodia personal, custodia de datos, defensa de la identidad digital, uso de estabilidad, uso seguro y
sustentable.
Resolucidn de inconvenientes: detectar necesidades y recursos digitales, tomar elecciones en el momento de escoger
la herramienta digital conveniente, conforme al objetivo 0 necesidad, solucionar inconvenientes conceptuales por
medio de medios digitales.
Para concluir lo dicho en los péarrafos anteriores, las competencias digitales componen un conjunto de capacidades
digitales que se espera que todos los expertos de casi cualquier compafiia presente deberian conocer y desarrollar para
lograr hacer frente los varios cambios a los que permanecen sometidos las organizaciones gque se suman a la
transformacién digital.
Ventajas de las competencias digitales
Segun (Gonzalez Fernandez, 2021) las principales ventas que presentas las competencias digitales son las siguientes:

e Ingreso de los alumnos a un abanico ilimitado de recursos educativos.

¢ Ingreso veloz a una enorme proporcién de informacion en tiempo real.

e Obtencion inmediata de resultados

o Enorme flexibilidad en los tiempos y espacios dedicados al aprendizaje.

e Adopcion de procedimientos pedagdégicos mas innovadores, mas interactivos y adaptados para diversos tipos

de alumnos.

o Interactividad entre el instructor, el alumno, la tecnologia y los contenidos del proceso de ensefianza-
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aprendizaje
La IA fuerte es el desarrollo de inteligencia artificial que tiene funcionalidades y habilidades mentales que
simulan el cerebro humano, segun su filosofia no existiria una diferencia significativa entre la PC que imita las
ocupaciones del cerebro humano y la conducta y accionar de una persona, integrado su capacidad de comprension
e inclusive de conciencia (Cruz & Carcausto, 2020).
Tecnologias relacionadas con la Inteligencia Artificial
Segun (Ocafa-Fernandez et al., 2020) las tecnologias mas importantes que actualmente se relacionan como la
inteligencia artificial son las siguientes:
Big Data: Se define como la gestion y andlisis de grandes volumenes de datos que no tienen la posibilidad de ser
tratados de forma comun, puesto que sobrepasan los pardmetros para el procedimiento, procesamiento y estudio de
datos.
Machine Learning: Se fundamenta en la capacidad que tienen ciertos sistemas de inteligencia artificial, para auto-
aprender y arreglar errores con base a su actividad o vivencia previa.
Supervised Learning o Aprendizaje dirigido: Los datos son usados para ejecutar a la maquina con la solucién
mediante etiquetas, el objetivo de este procedimiento, es que cada vez que se introduzca un nuevo dato a la maquina.
Publicidad Programatica: Crea campafias con mejor direccion, de la manera que aprovecha los datos que dan las
redes sociales para establecer los primordiales atributos y aprender del producto o servicio que se muestra.
Deep Learning: Es un tipo de algoritmo con aprendizaje automatico que toma modelos existentes para predecir el
futuro con datos que se hallan accesibles, trata de emular el cerebro humano mediante modelos informaticos capaces
de examinar datos.
Traductores inteligentes: Las traducciones en linea usan esta tecnologia para detectar propiedades del
comportamiento humano, y de esta forma, aprender de las traducciones corregidas y aplicarlas en ocupaciones
futuras.
Reconocimiento facial: Posibilita detectar la cara del cliente en diferentes escenarios, para mejorar la estabilidad y
facilitar la entrada en los servicios de identificacion personal.
Herramientas de Inteligencia Artificial en la Educacion:
Jasper: es herramienta con inteligencia artificial entrenada para escribir contenido completamente original a la
vez que creativo. Se trata de una herramienta perfecta para aquellos usuarios que buscan ahorrar tiempo con sus
proyectos sin que se vea afectado el nivel del contenido. Todo ello gracias a consultas con expertos en SEO y

marketing de respuesta directa.
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Artssy: es como tener tu propio asistente artistico personal. Crea imagenes Unicas generadas por 1A con un solo
clic.

Runway: software para automatizar la edicion de video y para generar contenido nuevo a partir de algoritmos y
con solo con escribir una frase.

Fliki: crea videos a partir de guiones o de publicaciones de blog usando voces realistas.

Resemble: generador de voz que permite crear en segundos voces en off similares a las humanas.

Play.HT: permite convertir instantaneamente texto en voz con sonido natural y descargarlo como archivos de
audio MP3y WAV.

Frase: ayuda a investigar, escribir y optimizar contenido SEO de alta calidad en minutos.

Copy.Al: generador de texto automatico en el que podras crear textos de diversa indole en segundos gracias a la
inteligencia artificial.
Articoolo: crea contenido de texto Unico en un instante.

Concured: es una plataforma estratégica de contenidos impulsada por inteligencia artificial para detectar y
predecir qué va a causar mayor interaccion o engagement con tu publico objetivo.

Chat OpenAl: modelo de IA generadora de texto conversacional capaz de ejecutar maltiples tareas relativas a la
generacién de texto como crear textos, completarlos, traducirlos, responder preguntas, clasificar conceptos o
ejecutar conversaciones, entre otras.

Midjourney: programa de inteligencia artificial con el cual podemos crear imagenes a partir de descripciones
textuales.
Wombo: tiene una Inteligencia Artificial incorporada que genera dibujos en base a una frase que le escribamos.
Craiyon: generador de imagenes IA en linea a partir de texto.

Rytr: utiliza OpenAl/GPT-3, una tecnologia de Inteligencia artificial que permite generar contenidos para
diversos usos, en varios idiomas y con diversas intenciones.

Copymatic: escribe automaticamente textos o contenido Unicos, atractivos y de alta calidad: publicaciones de
blog largas, landing pages, anuncios digitales, etc.

Peppertype: solucién que ayuda a automatizar el proceso de creacion de contenido e ideas. Utiliza aprendizaje
automatico avanzado e inteligencia artificial para analizar procesos, interpretar marcas y publico objetivo y
producir contenido original para ti.

Desgnify: crea disefios automaticos usando tus fotos favoritas. Elige cualquier imagen para crear disefios

impulsados por IA mediante la eliminacién automatica de fondos, la mejora de colores, el ajuste de sombras

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 230



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 5, Mes: Mayo, 2023, Pag. 225-237

inteligentes y mucho méas. Guarda, descarga o comparte sus disefios.
Las aplicaciones de la inteligencia artificial se han convertido en la convergencia de toda la informacion de
vanguardia de las ramas de la informatica y la robética, cuyo objetivo es generar maquinas capaces con la funcion de
hacer labores complicadas por su propia cuenta. La inteligencia artificial trata de combinar tanto la exactitud y la
potencia por medio de légica pura, con el objetivo de solucionar inconvenientes y minimizar errores a lo largo de su

operacion (Delgado et al., 2020).

Materiales y métodos

Este estudio tiene un enfoque mixto dado que su funcidén consiste en recopilar, analizar e integrar tanto la
investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliz6 porque cuando se requiere una mejor comprension
del problema de proyectd, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado, el tipo de investigacion es
explicativa ya que busca comprender y explicar como las competencias digitales basada en inteligencia artificial
pueden mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Métodos

Deductivo: se utilizo para poder referenciar las variables las cuales fueron enfocadas en las competencias digitales
basadas en inteligencia artificial y el proceso de ensefianza aprendizaje. De este modo, se basé los principales
paradigmas de la investigacion enfocada en el apartado tedrico.

Historico: se usO para evidenciar la investigacion en el apartado de antecedentes para explicar en que se esta
fundamentando este proyecto con indagaciones pasadas, las cuales sirven de base para referenciar y consolidar
antecedentes y bases investigativas.

Descriptivo: fue utilizado para la recoleccion de informacion referente a la situacion actual de la Educacion media,
con la intencion de poder dar solucion al problema encontrado el cual es la falta de comunicacién colaborativa de
parte de ciertos pedagogos hacia sus alumnos.

Bibliografico: para el respectivo analisis de diversos libros, articulos y proyectos investigativos de tercer y cuarto
nivel en relacién al tema que se plante6 al inicio, en la cual se pudo observar lo importante que son las competencias
digitales basadas en inteligencia artificial para el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de educacion
basica media.

Método estadistico: para efectuar este método fue necesario realizar encuestas para posteriormente tabular la
informacion mediante cuadros estadisticos. Obteniendo como resultado el punto de vista de los educandos en relacion

a las competencias digitales que sus docentes estan utilizando para el proceso de ensefianza y aprendizaje diario.
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Técnicas

Observacién: permitié conocer la realidad actual del problema de la Educacion media, en donde sobresale la poca
capacidad de resolucion de dificultades que tienen algunos maestros en temas relacionados al uso adecuado de
competencias digitales para la educacion secundaria.

Entrevista: permitié recopilar informacidén necesaria mediante la realizacion de una serie de preguntas las cuales
permiten obtener informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion. En este caso se efectud una entrevista a
2 docentes que imparten la materia de informatica con la finalidad de identificar si realmente utilizan algun tipo de
competencias digitales basadas en inteligencia artificial dentro de las aulas de clases de la Educacion media.
Encuesta: se pudo establecer una serie de preguntas con la finalidad de verificar el impacto que tendra la
investigacion, para lo posterior realizar la propuesta. Para ello, se aplico un cuestionario de 8 preguntas a los docentes

que pertenecen la institucién educativa anteriormente mencionada.

Resultados y discusion

Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los docentes de la Educacion media

1) ;Posee usted conocimiento sobre las terminologias “competencias digitales”?

Tabla 1 Conocimiento de competencias digitales

Alternativa Frecuencia %
Si 12 30

Tal Vez 15 37
No 13 33
Total 40 100

2) ¢Durante sus clases ;maneja usted recursos multimedia como: imagenes, videos, graficos, sonidos y
animaciones para facilitar el aprendizaje de sus alumnos?

Tabla 2 Recursos multimedia

Alternativa Frecuencia %
Si 13 32

Tal Vez 24 60
No 3 8

Total 40 100

3) De los siguientes métodos de ensefianza, ;cudl maneja usted en sus clases?

Tabla3 Meétodos de ensefianza
Alternativa | Frecuencia | %
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Comunicacion y creacion 25 62
Internet 5 13
Alfabetizacion Digital 6 15
Ninguna 4 10

Total 40 100

4) (Conoce usted el término “Inteligencia Artificial”?

Tabla 4 Inteligencia Artificial

Alternativa Frecuencia %
Si 13 32

Tal Vez 12 30
No 15 38
Total 40 100

5) De las siguientes Herramientas Digitales basada en inteligencia artificial, ¢cuél ha utilizado para el proceso de

ensefianza/aprendizaje?

Tabla 5 Herramientas Digitales basadas en inteligencia artificial

Alternativa Frecuencia %
Jasper.ai 0 0
Beautiful.ai 0
Glasp 0 0
Ninguna 40 100
Total 40 100

6) ¢Considera usted que el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion media podria mejorar

completamente si se integra el uso de competencias digitales basadas en inteligencia artificial?

Tabla 6 Mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje

Alternativa Frecuencia %
Si 35 87

Tal Vez 13
No 0 0

Total 40 100

Las encuestas realizadas permitieron conocer las necesidades existentes, lo que dio paso al desarrollo de competencias
digitales basadas en inteligencia artificial para el fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje.
El autor (Arce, 2013) en su estudio “Desarrollo de competencias digitales docentes para la creacion de recursos

educativos en bachillerato” planteo que el desarrollo de competencias digitales en las didacticas aporta una mejor
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forma de usar los recursos tecnoldgicos digitales dentro y fuera del aula, para lo cual los docentes necesitan
implementar herramientas digitales como estrategia en la ensefianza.

De igual forma (Cabero-Almenara et al., 2020)en su investigacion “Incidencia del uso de M-Learning en las
competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja del Alcazar de la ciudad de Quito”
menciono que con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, surge la necesidad de la
implementacion de nuevas tecnologias educativas, entre las cuales se destaca el M-Learning, que permite elegir el
momento, el lugar y el ritmo de estudio, caracteristicas del aprendizaje ubicuo, para el desarrollo de las competencias
digitales y el uso de la metodologia educativa M-Learning.

Conclusiones

El proceso de identificar las competencias digitales basadas en inteligencia artificial que utiliza la Educacién media
permitird obtener un panorama claro de las habilidades tecnoldgicas que tanto profesores como estudiantes estan
utilizando en su entorno educativo. Esta identificacion es esencial para comprender el nivel de integracion de la
inteligencia artificial en la educacion y para determinar las areas que podrian necesitar un mayor enfoque.

La determinacién de las herramientas digitales basadas en inteligencia artificial que contribuyen al proceso de
ensefianza-aprendizaje tiene el potencial de revelar las tecnologias que estan impulsando la innovacion educativa en la
Unidad Educativa. Al identificar estas herramientas, se podran evaluar sus beneficios y limitaciones en el contexto
educativo, lo que permitira tomar decisiones informadas sobre como integrar de manera efectiva la inteligencia
artificial en la ensefianza y el aprendizaje.

El disefio de un manual sobre las competencias digitales basadas en inteligencia artificial para el fortalecimiento del
proceso de ensefianza/aprendizaje de los estudiantes es un paso crucial para la difusion y el desarrollo de estas
habilidades entre el cuerpo docente y los estudiantes. EI manual proporcionara pautas claras y ejemplos préacticos de
cdémo aprovechar la inteligencia artificial para mejorar la educacién. Ademas, al crear un recurso tangible, se estara

impulsando la adopcidn efectiva de las competencias digitales en la comunidad educativa.
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