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Resumen

Las tecnologias en el contexto de la practica empresarial han avanzado en funcién del ritmo marcado por el uso de las
tecnologias. En el &mbito de la administracion de empresas coinciden con el predominio del paradigma de la Teoria Econémica y
la Organizacion Industrial, cuyos supuestos de partida establecen que la estructura del sector forma el contexto en el que las
organizaciones compiten, factor determinante de los comportamientos empresariales y de los resultados que se obtienen. Este
estudio fue realizado por docentes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. En el cual se utiliz6 una metodologia cualitativa
por la descripcidn de los hallazgos observados; es una investigacion descriptiva, bibliogréfica-documental por la informacién
proporcionada de la gestion del conocimiento y lo relacionado a la administracion presupuestaria y tributaria en Ecuador, lo que
permitié el desarrollo del presente trabajo, con documentos de ordenanzas, libros virtuales, articulos académicos o cientificos.
Como resultado es necesario adaptarse a las nuevas tendencias clave para la modernizacion de una administracién tributaria que
incluyen: Automatizacién de procesos, Digitalizacion y Modernizacién, Cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias. La
implementacion de herramientas informaticas que permitan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes es una tendencia clave para la modernizacién de la administracion tributaria. Se concluye que el uso
herramientas informaticas en la administracion presupuestaria y tributaria en Ecuador ofrece beneficios significativos, tanto para
las empresas como para la administracion pablica, adoptando una visién amplia, de largo plazo y permitiendo la toma decisiones.

Palabras clave: administracion tributaria; digitalizacion; presupuesto.

Abstract

Technologies in the context of business practice have advanced based on the pace set by the use of technologies. In the field of
business administration, they coincide with the predominance of the paradigm of Economic Theory and Industrial Organization,
whose starting assumptions establish that the structure of the sector forms the context in which organizations compete, a
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determining factor of business behavior and the results obtained. This study was carried out by teachers from the State University
of the South of Manabi. In which a qualitative methodology was used for the description of the observed findings; It is a
descriptive, bibliographical-documentary research for the information provided on knowledge management and related to budget
and tax administration in Ecuador, which allowed the development of this work, with ordinance documents, virtual books,
academic or scientific articles. As a result, it is necessary to adapt to the new key trends for the modernization of a tax
administration, including: Automation of processes, Digitalization and Modernization, Voluntary compliance with tax
obligations. The implementation of computer tools that allow taxpayers to comply voluntarily with tax obligations is a key trend
for the modernization of the tax administration. It is concluded that the use of computer tools in the budget and tax administration
in Ecuador offers significant benefits, both for companies and for the public administration, adopting a broad, long-term vision
and allowing decision-making.

Keywords: budget; digitization; tax administratio.
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Introduccion

La aplicacién de herramientas informaticas en la administracion presupuestaria y tributaria en Ecuador es de gran
importancia, pues esta permite la automatizacion de tareas y procesos relacionados con la administracion
presupuestaria y tributaria. Esto agiliza y simplifica las operaciones, reduciendo el tiempo y los recursos necesarios
para llevar a cabo estas actividades. De igual forma contribuye al cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes. Las tecnologias proporcionan medios para el registro y presentacion de informacion fiscal
de manera mas eficiente, reduciendo la brecha fiscal entre los contribuyentes y la administracion tributaria. Con estas
herramientas se generan reportes y analisis contables de manera rapida y precisa.

Es importante trabajar en la institucion con la gestion de la informacion tributaria en relacion al uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), ya que la literatura reconoce de forma general un efecto
positivo de las TIC en la gestion tributaria. Sin embargo, no profundiza en la identificacién de qué tecnologias
concretas y en qué procesos son mas favorables su aplicacion (Grant, 1996), (Teece & Nonaka, 2000). En respuesta a
estas cuestiones, la primera parte de este trabajo realiza una primera clasificacién de las TIC en funcion de los
procesos de la practica empresarial que pueden apoyar (Andreu et al., 2004).

Las TIC en el contexto de la practica empresarial han avanzado en funcion del ritmo marcado por el avance
tecnologico y de forma muy similar, el campo cientifico de los sistemas de informacion se ha desarrollado en funcién
de la propia evolucion de la ciencia directiva y de sus preocupaciones. Asi, los primeros periodos de los sistemas de
informacidon y las TIC en el ambito de la administracion de empresas coinciden con el predominio del paradigma de la

Teoria Econdmica y la Organizacion Industrial, cuyos supuestos de partida establecen que la estructura del sector
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forma el contexto en el que las organizaciones compiten y por tanto, es el factor determinante de los comportamientos
empresariales y de los resultados que se obtienen (Espinosa Jaramillo et al., 2021), (Barrera, 2020).

Desde enfoques como la Economia Industrial y cercanos a la Teoria Organizativa, una de las cuestiones que han
preocupado a los gestores y que han sido tratadas con amplitud en la literatura referida a las TIC, aungue sin un
enfoque tedrico exclusivo, es el impacto que ejercen sistemas y tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
estructura organizativa (Malone, 1997). En este sentido, principalmente se ha estudiado las implicaciones entre la
inversion en sistemas y tecnologias de la informacién y variables que miden la forma de la empresa, el tamafio, la
diversificacion y las modificaciones en el puesto de trabajo y los niveles directivos (Attewell & Rule, 1984).

La Teoria Organizativa abandona las presunciones de estabilidad de condiciones competitivas y homogénea
adaptacion dentro de la industria-propias de la economia industrial y los enfoques neoclasicos- para proponer la
necesidad de analizar los procesos de adaptacion de las organizaciones al contexto y la posesion y explotacion de
ciertos recursos empresariales como explicacion de la creacion de valor y éxito empresarial (Martinez Avella, 2010).
La perspectiva mas reciente desde la que se han analizado los Sistemas de Informacidon y Tecnologias de la
Informacion (SI-T1) es una extension del enfoque basado en recursos y capacidades, en concreto, la Teoria de la
Empresa Basada en el Conocimiento (Merchan & Parra, 2015) centrada en el analisis de un activo central, el
conocimiento, a partir del cual se articulan todos los procesos de la organizacion y cuya explotacion determinara la
obtencidn de ventajas competitivas y su mantenimiento en el tiempo (Caraballo, 2006). Desde este nuevo enfoque
centrado en el conocimiento es materia de estudio el efecto de las TIC, cémo y de qué forma inciden, en los procesos
y fases que componen la practica empresarial (Tyndale, 2002).

En el &mbito tecnoldgico, cabe destacar que los avances producidos en este campo han sido espectaculares y radicales
tanto en los soportes fisicos, con una mayor velocidad y capacidad de procesamiento y almacenamiento de la
informacién que posibilitan la digitalizacion de cualquier tipo de informacion sonidos, imagenes, etc, como en las
posibilidades que ofrecen las redes, fijas y mdviles, con la integracion de aplicaciones que posibilita conectar
programas de distinto tipo permitiendo al usuario transferir informacion entre ellos, y de sistemas, que facilita que
distintos equipos y plataformas se conecten y trabajen de forma coordinada. Junto a lo anterior, el desarrollo de las
telecomunicaciones ha seguido un camino paralelo con una evolucién hacia arquitecturas distribuidas y estandares,
ejemplo son las tecnologias de aplicaciones inalambricas y mdviles, WAP, Wireless Application Protocol, WIFI y
Bluetooth, que permiten acceder e interactuar desde cualquier punto con diferentes sistemas de informacion internos y

externos desplegados en Internet (Valerio Netto & Salvador, 2020).
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Las herramientas informaticas ayudan a las empresas a evaluar su situacién financiera y tomar decisiones informadas
en la administracion presupuestaria. La optimizacion de recursos y la administracion presupuestaria tributaria
automatizada mejora la eficiencia, reducen los costos operativos, y se maximiza el uso de los recursos disponibles. La
digitalizacion y modernizacién se lleva a cabo con el uso de aplicacion de herramientas informaticas lo que facilita
una gestion agil, transparente y eficiente, facilitando la comunicacion entre los contribuyentes y la administracion

tributaria.
Materiales y métodos

El estudio fue realizado por docentes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, dando a conocer que el mismo fue
cualitativo por la descripcion de los hallazgos observados y cuantificados por el procesamiento de la informacién con
respeto a la gestion de tributos que se operan; es una investigacion descriptiva. Es bibliografica-documental por la
informacién proporcionada de la gestion del conocimiento y lo relacionado a la administracion presupuestaria y
tributaria en Ecuador, lo que permitié el desarrollo del presente trabajo, con la utilizacién de documentos, ordenanzas,
libros virtuales, revistas indexadas, articulos académicos o cientificos, e informacion virtual relacionada con la

temética de estudio abordado, facilitando la construccion de la investigacion.

Resultados y discusion

Una organizacion inteligente es aguella donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los resultados que
desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en
libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto, es decir una organizacion que
continuamente amplia su capacidad para crear su futuro; es una organizacién capaz de convertir rapidamente las
nuevas tecnologias en nuevos productos, procesos o procedimientos, y conseguir con ello adaptarse a las necesidades
y posibilidades del entorno.

En este tipo de organizacion, el énfasis no debe ponerse en el proceso o almacenamiento de informacion, sino en la
generacion, aplicacion y distribucion de conocimiento. EI modelo tradicional, en el que los directivos piensan y los
empleados actGan, debe ser sustituido por uno en el que se produzca la integracion de pensamiento y actuacién en
todos los niveles de la organizacion.

La organizacion del futuro serd aquella que aprenda a innovar de manera sistematica. Los directivos deberan aprender
a poner periédicamente en cuestion los productos, procesos y procedimientos de sus propias organizaciones, incluso
los aparentemente mas solidos, y deberan estimular la creatividad de los empleados, fomentando la mejora continua,

con el fin de aprender a generar nuevas aplicaciones de sus conocimientos presentes.
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Especial importancia en la evolucién de las TIC tiene el desarrollo del software, que ha permitido la aparicién de

avanzadas herramientas informaticas de gestion con nuevas funcionalidades y aplicaciones empresariales, entre las

gue se pueden destacar las siguientes:

Tabla 1: Herramientas informaticas para la gestion de funcionalidades y aplicaciones empresariales.

Herramientas de T

Descripcion

Intranets

Red privada de una organizacion disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos propios y el
funcionamiento de Internet, protocolo TCP/IP, navegador web, etc. Su utilizacion es interna pero
puede estar conectada a Internet y a otras redes externas (Dabritz et al., 2020). Para los usuarios
se resume en una serie de paginas Web que dan acceso a la distinta documentacion de la empresa,
informaciones corporativas, aplicaciones informaticas, incluso permiten la publicacion de

informacién y conocimientos personales de cada empleado.

Software de Simulacion y
realidad virtual

Aplicaciones que permiten minimizar los costes de la realizacion de prototipos, experimentar

nuevas ideas y simular la aplicacién de conocimientos.

Workflow

aplicaciones que permiten mediante herramientas informaticas automatizar las fases que
componen la elaboracion de un proceso de negocio (Montagnon et al., 2020).

Facilita la distribucion, seguimiento y ejecucidn de las tareas o flujos que componen un trabajo,
indicando en qué fase se encuentra el trabajo, quién es el encargado de la ejecucién de cada fase,

que procedimientos se tienen que seguir y qué incidencias suceden durante las mismas.

Video conferencias

Sistema que permite a varias personas, con independencia de su ubicacién geogréfica, entablar
mediante aplicaciones especificas una conversacion con soporte audio y video practicamente en

tiempo real.

Datamining

Tecnologia que permite la explotacion y andlisis de los datos almacenados por la organizacion,
generalmente una gran cantidad de datos almacenados en bases de datos y datawarehouse,
buscando entre ellos relaciones y patrones de comportamiento no observables directamente
(Gupta & Chandra, 2020), (Dogan & Birant, 2021).

Datawarehouse

Repositorio 0 almacén de datos de gran capacidad que sirve de base comln a toda la
organizacion. Almacena los datos procedentes tanto del interior de la organizacién como del

exterior organizandolos por temas, lo que facilita su posterior explotacién (Wahono & Ali, 2021).

Inteligencia artificial

Aplicaciones informaéticas a las que se dota de propiedades asociadas a la inteligencia humana.
Ejemplos son los sistemas expertos, redes neuronales, etc. que a partir del conocimiento y reglas
introducidas por un experto humano permiten alcanzar inferencia y resolver problemas (Ricardo
etal., 2021).
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Motores de blsqueda

software disefiado para rastrear fuentes de datos tales como bases de datos, Internet, etc. lo que
permite indexar su contenido y facilitar su bisqueda y recuperacion (Freire, 2020; Mesa et al.,
2021).

Gestion documental

Aplicaciones que permiten la digitalizacion de documentos, su almacenamiento, el control de
versiones y su disponibilidad para los usuarios con autorizacion para su consulta y/o

modificacion.

Mapas de conocimiento vy

paginas amarillas digitales

Directorios que facilitan la localizacién del conocimiento dentro de la organizacion mediante el
desarrollo de guias y listados de personas, o documentos, por areas de actividad o materias de
dominio. Permiten el inventario de habilidades: quién es quién y qué sabe, bancos de datos de
expertos. Sirven para encontrar la experticia de las personas a lo largo de la empresa. De otra

forma, los empleados pueden no conocer nunca lo que los demés saben (Guallar et al., 2021).

Mensajeria instantanea vy

correo electrénico

Aplicaciones que facilitan la comunicacion en tiempo real o diferido, asi como el intercambio de
documentos. Agendas de eventos y calendarios han levantado muchas de las barreras técnicas
para compartir el conocimiento y han aumentado la probabilidad de desarrollar un importante
intercambio de ideas.

Groupware Tecnologias disefiadas para la gestion de trabajos en equipo (Ens et al., 2019). Facilita coordinar
el trabajo y compartir informaciones y aplicaciones informéticas. Incluyen utilidades para apoyar
el funcionamiento del trabajo en equipo, por ejemplo la rapida blsqueda de informacion especial
necesaria para grupos de trabajo particulares. Estos recursos fomentan la colaboracién (Collazos
etal., 2019).

Sistemas electrénicos de | Es un software que apoya a grupos de personas trabajando en el mismo ambiente, cada uno desde
reunion su computadora. Se realizan tormentas de ideas, atacando diversos problemas, analizando
posibles soluciones y creando instancias de reflexion y discusién.

Productos para distribuir | Estos productos buscan y colocan informacion actualizada en la Web, segun categorias
informacion. predeterminadas o determinadas de acuerdo al interés del usuario, basada en busquedas anteriores

realizadas en Internet o Intranet.

En definitiva, tanto la evolucion teérica del estudio de las TIC, que ha pasado de la basqueda de efectos en variables

cuantitativas principalmente de tipo econdmico y financiero a estudiar su complementariedad con recursos

intangibles, como su evolucion técnica, con la aparicion de aplicaciones mas centradas en la gestion de informacion y

conocimiento que en produccién y operaciones, indican cierta convergencia entre TIC y gestion del conocimiento.
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Realmente en la actualidad surge la necesidad de provechar mejor este recurso vital, dio lugar al movimiento
denominado Gestion del Conocimiento (GC), en inglés “Knowledge Management” Mientras las instituciones y, en
especial, las empresas, buscan nuevas formas de aumentar la productividad de los trabajadores que utilizan los
conocimientos y de gestionar éstos, crece en todo el mundo el interés por los conceptos y las précticas de esta
disciplina (O'Leary, 1998). Fue la convergencia de varias tendencias las que provocé la necesidad y la urgencia por
desarrollar métodos explicitos, rigurosos y sistematicos para gestionar lo mejor posible los conocimientos,
compartiéndolos de forma efectiva y eficiente. Entre estas tendencias cabe sefialar las siguientes: El uso intensivo que
actualmente se hace de los conocimientos para la creacion y desarrollo de cualquier producto o la prestacion de
cualquier servicio.
La utilidad de los conocimientos tiene, cada dia que pasa, un ciclo de vida mas corto, lo que se denomina proceso de
obsolescencia. Los métodos tradicionales e informales de transferencia de informacion en general y conocimientos
mas en concreto, no pueden seguir el rapido ritmo con que se crean y distribuyen los conocimientos, ya que la
globalizacion elimina demoras y permite utilizar y compartir las novedades casi instantaneamente entre los
implicados y/o, concernidos; es decir: socios, fabricantes, proveedores, clientes, empleados, etcétera.
La comprension del tiempo y la geografia que llevaron a cabo la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
de modo para convertirse en realidad. La tendencia de las instituciones a centrarse en sus competencias principales y
en mejorar el rendimiento de los trabajadores que utilizaban los conocimientos. La méaxima importancia estriba en:
el crecimiento sostenido e inteligente, el liderazgo del producto, la satisfaccién del cliente y excelencia operativa, para
asegurar la supervivencia de la empresa y para atraer empleados cualificados.
Es necesario utilizar tecnologias facilitadoras que aceleren el proceso de creacion de ideas y lo hagan mas eficiente,
los valores sostenibles aceptando la responsabilidad de la empresa hacia los empleados y la sociedad. Las tendencias
clave para la modernizacion de una administracion tributaria incluyen:

e Automatizacion de procesos.

e Digitalizacion y modernizacién

e Cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias
La implementacién de herramientas informaticas que permitan el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes es una tendencia clave para la modernizacién de la administracion
tributaria. Estas herramientas proporcionan medios para el registro y presentacion de informacion fiscal de manera
mas eficiente, reduciendo la brecha fiscal entre los contribuyentes y la administracién tributaria, analisis de datos y

uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, son tendencias clave para la
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modernizacion de la administracion tributaria. Cooperacién internacional para el intercambio de informacion y
experiencias entre administraciones tributarias de diferentes paises, lo que puede contribuir a mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos tributarios, reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo estas

actividades.
Conclusiones

Se concluye que la aplicacion de herramientas informaticas en la administracion presupuestaria y tributaria en
Ecuador ofrece beneficios significativos, como la automatizacién de procesos, el cumplimiento de obligaciones
tributarias, la generacién de reportes y analisis, la optimizacién de recursos y la digitalizacion y modernizacién de los
procesos. Estas herramientas son fundamentales para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion financiera y
tributaria, tanto para las empresas como para la administracion pablica.

En el cual es importante el analisis de los procedimientos segln el tiempo de respuesta de resultados planificados. La
utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas es recomendable para obtener resultados satisfactorios. La elaboracion de
herramientas prospectivas de validacion de respuesta para la presentacion de estructura graficas, Gtiles para el
fortalecimiento, con el desarrollo de proceso de gestion tecnolégica mostrando relevancia del mejoramiento de las Tl
gue se utilizan.

Ecuador aplica las herramientas digitales en la administracién presupuestaria y tributaria, se utilizan diversas
herramientas informaticas especificas, entre las cuales se pueden mencionar: Herramientas informaticas contables,
Herramientas de cumplimiento tributario, Herramientas de automatizacion de procesos, Herramientas de monitoreo y
analisis, Herramientas de digitalizacion y modernizacién. Las que permiten obtener presupuestos por resultados con el
fin de disminuir la rigidez en la elaboracion de los presupuestos, facilitando el proceso de negociacion presupuestario
entre los distintos actores que lo conforman, adoptando una visién amplia y de largo plazo, y permitiendo la mejor

toma decisiones.
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