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Resumen

Para la insercion de la tecnologia en la sociedad, se necesita de proyectos sostenibles que construyan Ciudades inteligentes en el
canton Jaramijé no existe un servicio publico innovador. Ante ello, surge el objetivo evaluar los factores influyentes para el
despliegue de servicios de ciudades inteligentes en el cantén Jaramijé mediante el modelo de Aceptacion Tecnoldgica, se analiz6
dicho modelo mediante busqueda bibliografica. También se identificd la influencia de los factores del modelo y se determiné la
aceptacion de las tecnologias segun la percepcion ciudadana sobre el servicio publico, red WIFI. Se aplic6 una metodologia de
paradigma positivista, enfoque cuantitativo, bajo un sistema hipotético deductivo, método bibliografico, analitico — sintético,
usando un software estadistico. Una encuesta como técnica con un cuestionario de 18 interrogantes distribuidas en tres dimensiones
del modelo estudiado, con escala de Likert. El cuestionario fue fiable, validado por el Alfa de Cronbach, se encontré significatividad
en los resultados, una correlacién positiva débil entre facilidad de uso percibido y utilidad percibida, entre utilidad percibida e
intencidn de uso la correlacion fue positiva moderada. Se concluye que la hip6tesis se acepta, el modelo de Aceptacion Tecnoldgica
evalUa la percepcidn ciudadana frente el despliegue de servicios de red inalambrica publica. Ademas, se articula al proyecto de
investigacion sobre la ensefianza constructivista sustentada en la inteligencia artificial.
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Abstract

For the insertion of technology in society, sustainable projects are needed to build smart cities in the canton Jaramijé there is no
innovative public service. In view of this, the objective is to evaluate the influential factors for the deployment of smart city services
in the Jaramijo canton through the Technological Acceptance model, this model was analyzed through a literature search. The
influence of the factors of the model was also identified and the acceptance of technologies was determined according to the citizen's
perception of the public service, WIFI network. A positivist paradigm methodology was applied, quantitative approach, under a
hypothetical deductive system, bibliographic method, analytical - synthetic, using statistical software. A survey as a technique with
a questionnaire of 18 questions distributed in three dimensions of the model studied, with a Likert scale. The questionnaire was
reliable, validated by Cronbach's alpha, significance was found in the results, a weak positive correlation between perceived ease
of use and perceived usefulness, between perceived usefulness and intention to use the correlation was moderate positive. It is
concluded that the hypothesis is accepted, the Technological Acceptance model evaluates citizen perception of the deployment of
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public wireless network services. In addition, it is articulated to the research project on constructivist teaching based on artificial
intelligence.
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Introduccion

El término ciudad inteligente ha tomado gran importancia en la actualidad. Se puede describir como la integracion de
infraestructuras y servicios interrelacionados por el uso de la tecnologia, de la mano con el aprendizaje social para
fortalecer la infraestructura humana que conforman las ciudades, el modelo de gobernanza para la mejora
institucional, y la participacion ciudadana.

Las diez ciudades consideradas inteligentes alrededor del mundo son: Londres, Nueva York, Paris, Tokio, Reikiavik,
Copenhague, Berlin, Amsterdam, Singapur, Hong Kong, las cuales cumplen con las dimensiones economia
sostenible, ambiente poco contaminado, gobernanza, proyeccién internacional, capital humano, movilidad y
transporte, cohesion social, tecnologia, y planificacion urbana.

Para evaluar las percepciones de las tecnologias se deben considerar los items de acuerdo a la facilidad de uso, la
utilidad percibida, y la intencién conductual de uso, la autoeficacia, ansiedad ante los dispositivos moviles, lo
referente al modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) (Habib et al., 2019).

En Pakistan se realiz6 un estudio donde se identificaron los factores causantes de que la gerencia acepte el uso de
Sistema de Gestion de Edificios (BMS) a través del Modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM). Los factores como
el apoyo de la organizacion y la compatibilidad, influyen en los comportamientos del usuario a través de la utilidad
percibida, la facilidad de uso percibida y la actitud (Magsoom et al., 2020).

En miras de crear una ciudad inteligente existen varios factores a considerar para que se acepten estas tecnologias en
los ciudadanos del canton Jaramijo, ante ello surge como objetivo principal de este estudio evaluar las Tecnologias
de la Informacidn para el despliegue de servicios de ciudades inteligentes en el Canton de Jaramijo.

Esta investigacion sera realizada bajo un paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, método deductivo,
matematico — estadistico, a través del analisis de las encuestas aplicadas a los empleados del cantén Jaramijo, los
ciudadanos del cantén. Cabe indicar; que la investigacion se asocia al proyecto de investigacion sobre la ensefianza

constructivista sustentada en la inteligencia artificial.
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En esta investigacion se detalla la explicacion de la problematica encontrada poca aceptacion de servicios de ciudades
inteligentes, el objeto de estudio, el campo de accidn, los objetivos que daran la orientacion a este articulo, su debida
justificacion de la importancia del tema abordado, los factores influyentes para el despliegue de servicios de ciudades
inteligentes en el canton de Jaramijé mediante el modelo de aceptacion tecnoldgica.
Asimismo se realiz6 una revision bibliografica de las variables que inicia con la exposicién de antecedentes, seguido
se presenta la hipotesis que debera ser verificada, la metodologia, materiales y métodos que se consideraron para el
desarrollo de la investigacion, uno de los apartados se detallan los resultados de la evaluacion de los modelos de
aceptacion tecnoldgica para identificar la percepcidon que tienen los ciudadanos del cantén Jaramijo sobre las
tecnologias wifi publicas, con su respectiva discusion, finalizando con las conclusiones halladas y las
recomendaciones del autor
El objetivo general de la investigacion es evaluar los factores influyentes para el despliegue de servicios de ciudades
inteligentes en el cant6n Jaramijé mediante el modelo de aceptacion de tecnologia (TAM). Para dar cumplimiento al
objetivo general, fueron definidos los siguientes objetivos especificos:
e Analizar conceptualmente los modelos de aceptacion de tecnologia a través de una blsqueda sistematica de
la literatura cientifica.
o Identificar la influencia de los factores del modelo de aceptacion de tecnologia (TAM) mediante un anélisis
estadistico.
e Determinar la aceptacion de las tecnologias segun la percepcion de los ciudadanos del canton Jaramijo de
una red WIFI pablica.
Se plantea la hipotesis: La evaluacién de la aceptacion de las tecnologias de la informacion influira en el despliegue
de servicios de ciudades inteligentes en el Canton Jaramijé. Cuya variable independiente es la evaluacion de las
tecnologias de la informacion y la variable dependiente el despliegue de servicios de ciudades inteligentes.
Planteamiento de problema
Se vive en una sociedad que crece vertiginosamente, donde la forma de hacer las cosas no es igual que hace diez afios,
la innovacion y la tecnologia han adoptado un lugar amplio en la vida de los seres humanos, facilitando las tareas
diarias, laborales, personales, etc. Otro factor que acerca a una ciudad a ser inteligente es su relacion con el ambiente,
donde la tecnologia reduzca el impacto medio ambiental, también es necesario la cohesién social.
Existen demas caracteristicas, que se consideran parte de una Cl, que se suplan necesidades de innovacion

tecnoldgica, infraestructuras tecnoldgicas en los diferentes servicios, y procesos de una ciudad, el suministro de
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energia automatizado, gestion econémica sostenible, planificacion urbana coherente, movilidad sostenible, uso
adecuado de las TIC, apertura, acceso y transparencia de los datos.

Ante ello y con el fin de llegar a ser una ciudad inteligente se observan situaciones que detienen ese crecimiento en
ciertos sectores, gobiernos, el Modelo TAM, busca identificar esos factores para que el gobierno pueda tomar una
decision sobre como insertar la tecnologia en los ciudadanos de Jaramijé, empiricamente se ha observado que muchos
se muestran escépticos ante el uso de la T1, el desconocimiento existente, puesto que a pesar de la educacion formal,
todavia existen analfabetos digitales, no solo proponiendo la tecnologia como alto tangible, sino la gestion de la
informacidon y el manejo de las buenas relaciones, la actitud, la percepcion de las cosas, es por ello que se propone
analizar el comportamiento de los ciudadanos del canton ante la aceptacion y adopcién de nuevas tecnologias.

Por lo expuesto se formula el problema, ;Qué incidencia tiene la evaluacion las Tecnologias de la Informacion para
el despliegue de servicios de Ciudades Inteligentes en el canton Jaramij6?

El objeto de la investigacion es la evaluacion de las Tecnologias de la Informacion. EI campo de accion sera los
ciudadanos del cantén Jaramijo.

Justificacion

La tecnologia ha abarcado todos los campos donde el ser humano se desenvuelve, en cada hogar existe como minimo
un dispositivo electrénico, en cuando a los estudiantes los nifios desarrollan rapido las destrezas digitales, en los
negocios para llevar un adecuado control de sus ingresos egresos hacen uso de la tecnologia en la web, no obstante,
para que las ciudades se vuelvan ciudades inteligentes, faltan muchos servicios por ser cubiertos. Ante ello, esta
investigacion se justifica socialmente, puesto que permitira conocer la percepcion de los ciudadanos ante la adaptacion
e implementacion de la tecnologia en las actividades cotidianas, encontrar todo en un solo lugar.

Es de interés econémico, porque al realizar el estudio y conocer la aceptacion tecnoldgica, se podran identificar los
servicios que los ciudadanos estan dispuestos a adoptar, y el gobierno apoye para dar los primeros pasos a una
gobernanza inteligente. Se justifica ambientalmente la investigacion, debido al objetivo primordial de la Cl, la cual
busca la optimizacion de las herramientas tecnoldgicas para servicio de la comunidad para mejorar la calidad de vida y
cuidar el medio ambiente.

El gobierno auténomo descentralizado y los ciudadanos del cantén Jaramijo, es el lugar donde se realizara el estudio
por ende quienes seran los beneficiarios directos de la realizacion de esta evaluacion de la percepcién de la utilidad,
facilidad y actitud del uso de la tecnologia. Ante la necesidad de la integracion de las TIC’s en la administracion publica

para promover transparencia, eficiencia y participacion ciudadana.
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Trabajos relacionados

A medida que transcurren los afios, existe mayor poblacion, los recursos se agotan, existe mayor contaminacion
ambiental, mayor necesidad de tener una vida sustentable, y con ello surge el termino ciudad inteligente, una ciudad
que auto genere recursos que sirvan para el sostenimiento de su poblacion y funcionamiento, ante ello es necesarios que
las ciudades adopten estrategias que encaminen a las ciudades a volverse altamente tecnoldgicas, de facil acceso global,
y a su vez que brinde seguridad, fisica, y técnica a sus ciudadanos.

Ciudades inteligentes (CI) se refiere al uso eficiente de las tecnologias para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
con la imperiosa necesidad del cuidado ambiental, la igualdad social, buscar soluciones de interés social, econémico y
ambiental, donde las TIC se convierten en herramientas articuladoras que faciliten, la cohesion social, sustentable y
segura (Alvarado, 2018).

Rézga y Hernandez (2019), define ciudades inteligentes bajo tres conceptos, citando a Saenz (2011), primero que la Cl
necesita sensores que recojan informacién de todo lo sucedido en sus calles, casas, etc.; segundo que la Cl, se encuentre
interconectada con toda informacion que sirva para la toma de decisiones; tercero, la capacidad para captar la
informacién y que esta a su vez sea analizada, procesada con el fin de reducir problemas socio-ambientales.

Si bien es cierto adoptar caracteristicas de Cl, en cualquier sociedad no sucede de la noche a la mafiana, es necesario
que la ciudad esté preparada tecnoldgica y digitalmente, y que los ciudadanos se adapten a esos cambios, lo cual debe
iniciar con un cambio de cultura. Para que una ciudad llegue a ser considerada inteligente necesita tratar temas como
infraestructura social, capital humano, innovacién, servicios habilitados para TI, tecnologias urbanas digitales,
computacion movil, redes sociales, inteligencia artificial y el internet de las cosas, es necesario aplicar el modelo de
aceptacion tecnoldgica, para poder dar respuesta a futuros desarrollos y que estos servicios se adopten a las sociedades
(Caicedo & Amaya, 2022). Ante ello es preciso conocer los modelos de aceptacion y adopcion de las nuevas tecnologias.
Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica (TAM), es un término que ha sido mencionado en 1993 por Davis, quien especifica
las relaciones causales entre las caracteristicas de disefio del sistema, la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida,
la actitud hacia el uso y el comportamiento de uso real. TAM permite la declaracion de una hipétesis con respecto a los
elementos directos e indirectos que pueden influir en la aceptacion de una determinada tecnologia en la sociedad (Patifio
et al., 2020).

La aceptacion tecnoldgica es necesaria para la implementacion de nuevas herramientas, se relaciona la aceptacion de
usuario con la actitud positiva hacia la tecnologia, y la intension de uso de la misma. EI modelo TAM, mide la

percepcion de la utilidad, la facilidad de uso, la seguridad que representa, partiendo de la Teoria de Accion Razonada
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(TRA) vy la Teoria del Comportamiento Planeado (TPB) procedente de la psicologia cognitiva al identificar si los
usuarios aceptan o rechazan la tecnologia (Hidalgo et al., 2019).

Puello et al (2020), evaluaron la aceptacion de la tecnologia del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad
de Cartagena, utilizaron el modelo TAM, cuya metodologia es de enfogue cuantitativo mediante la aplicacion de una
encuesta, lo cual arrojo como resultado una respuesta positiva hacia la utilidad de la tecnologia, se midid la percepcion
lo cual evidenci6 que ante la facilidad de uso del laboratorio de fisica predomina la postura neutral, se concluye que los
estudiantes requieren ayuda para usar el programa.

Patifio et al, (2020), con el fin de identificar los factores de incidencia en el aprendizaje de gestion tecnoldgica e
innovacion, utilizaron el modelo TAM, con la metodologia cuantitativa y correlacional, asentada en un analisis factorial
exploratorio y confirmatorio, los resultados mostraron que la importancia de la autoeficacia, la utilidad percibida y la
facilidad de uso son impulsores del proceso de aprendizaje y aceptacion, sin embargo, en cuanto a procesos formativos
faltan asignaturas, contenidos e informacion suficiente sobre el tema.

En Guayaquil por Hidalgo et al. (2019), evaluaron la aceptacién de la plataforma Nextcloud con OnlyOffice para la
gestion académica en instituciones de educacién superior, a través de un cuestionario basado en el Modelo TAM,
inicialmente se realizé una revision bibliografica, lo que result6 de la aplicacion de la encuesta que previamente fue
revisada por expertos, se determin6 que la facilidad de uso y la utilidad percibida son considerados factores influyentes,
con el 60% de apoyo, para el uso de los servicios de Nextcloud internos de la Carrera de computacion e informatica, en
conclusion la plataforma Nextcloud es segura, facil de instalar en cualquier dispositivo electrénico, lo que hace posible
la interaccién con los estudiantes y compatible dicha plataforma con los estandares de vida cotidianos, académicos y
laborales.

Una Ciudad Inteligente, debe ser sostenible, la cual a su vez es innovadora y aprovecha las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento,
los servicios urbanos y la competitividad, responde a las necesidades presentes y futuras en cuanto a aspectos
econdmicos, sociales, medioambientales y culturales.

Servicios de ciudades inteligentes

Brindar seguridad, proteccion, agilidad de procesos, infraestructura de energia, transporte y tecnologia y demas
acciones y servicios que promuevan calidad de vida basada en el desarrollo econémico ambiental sostenible es lo que
conforma a las Smart Cities. Para lograr un desarrollo urbano con servicios y producciones sostenibles, se deben cubrir

cinco ejes, tales como: movilidad, gobernanza, seguridad y salud, ambiente, economia.
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La planificacion de la movilidad urbana se orienta en la optimizacién del flujo vehicular, la adicién de mas carreteras,
el enfoque de la movilidad urbana sostenible se centra en optimizar la infraestructura actual y proporcionar soluciones
beneficiosas, para proporcionar accesibilidad a los ciudadanos y aumentar su calidad de vida (Benincé et al., 2022).
Otro eje de las ClI es la e-gobernanza, o gobernanza electrdnica, se refiere a un sistema innovador de prestacion de
servicios publicos con la facilidad de intercambiar la informacién entre gobiernos y los ciudadanos, ahorrando tiempo
y dinero. Esto es impulsado ante la masiva migracion digital, es decir el uso casi que constante de las computadoras
personales, aplicaciones telefonicas moviles, lo cual promueve oportunidades para impulsar la e-gobernanza (Sanchez
etal., 2019).

Los sistemas de video vigilancia, por el alto indice de inseguridad, han desarrollado y mejorado los software,
dispositivos, y mas informacion visual, audible y sensorial se encuentran interconectadas a la web, lo que facilidad la
obtencién de la informacion D' Amato et al. (2019), se ideo una arquitectura que integra a empresas, gobierno,
ciudadanos, para la gestion de multiples camaras y sensores, mediante una interfaz de programacion de aplicaciones
(API), de la mano con servicios de movilidad como seméaforos inteligente, lo cual requiere la combinacion de técnicas
para brindar servicios en tiempo real.

Otro servicio que brinda una ciudad inteligente es un sistema de seguimiento, Yang y Gong (2020) describen el sistema
DeTrack el cual permite rastrear objetos de forma continua en tiempo real. Primero disefiaron un esquema de
localizacion de sUper resolucion que combina algoritmos comprimidos de deteccion y maximizacion de expectativas
gue resuelve iterativamente multiples rutas, segundo un filtro de particulas personalizado que aprovecha las sefiales
WiFi y la naturaleza geométrica de las estimaciones de AOA para actualizar adecuadamente estados de ubicacién y
pesos de particulas. Finalmente emplea una fusion multipaquete basada en SVD para reforzar el espacio de la sefial y
mejorar la eficiencia de seguimiento al mismo tiempo. Resultd, que el beneficio del sistema DeTrack busca beneficiar
a una gama de aplicaciones, por ejemplo, navegacion interior, logistica inteligente, y ciudades inteligentes.

Naik, Das y Bindiya (2018) describen la implementacion de hardware y software del sistema de sensores en las redes
Zigbee y WiFi para el monitoreo ambiental, el monitoreo de vehiculos y la gestion del trafico, primero detecta la
presencia de los gasges contaminantes, carga la informacion en un sitio web, y envia mensajes a las personas interesadas.
Ademas, un sistema de rastreo que se ubica en el vehiculo y monitorea la temperatura del motor, finalmente se detecta

y sanciona a los vehiculos que saltan las sefiales.
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Modelos de Aceptacidén Tecnoldgica

Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM, en inglés), por Davis en 1989, el TAM propone que la intencion de uso
de una tecnologia estd determinada por las variables: la percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de uso.
Segun este modelo, si la tecnologia es mas util y facil de usar por un individuo, mayor serd su intencion de adoptarla.
Modelo de Aceptacion de Tecnologia Extendido (TAM2): se deriva del TAM, el modelo TAM2 incluye factores
adicionales que pueden influir en la aceptacién de la tecnologia, es decir variables sociales, contextuales y de
experiencia previa. Este modelo ampliado permite comprender mejor los factores que afectan la adopcion de tecnologia
en un entorno especifico (Pelayo, 2021).

Modelo de Aceptacion de Tecnologia Unificada (UTAUT, por sus siglas en inglés): desarrollado por Venkatesh et
al. en 2003, el UTAUT integra modelos existentes de aceptacion de tecnologia, como el TAM y el modelo de innovacion
difusion de Rogers, donde se consideran cuatro factores: la expectativa de rendimiento, el esfuerzo percibido, la
influencia social y las condiciones facilitadoras (Araya et al., 2021).

Modelo de Difusion de Innovacién (DOI): por Everett Rogers, el modelo DOI describe el proceso de adopcion de una
innovacion por parte de una poblacion, identifica cinco categorias de adoptantes: innovadores, adoptantes tempranos,
mayorias tempranas, mayorias tardias y rezagados. EI modelo DOI destaca las caracteristicas de la innovacion y las
influencias sociales como factores clave en la adopcion (Urbizagastegui, 2019).

Modelo de Aceptacién y Uso de la Tecnologia (UTAUT2): Una evolucion del modelo UTAUT, el UTAUT2 fue
propuesto por Venkatesh et al. en 2012. Este modelo incluye factores adicionales, como la influencia social de personas
importantes y la motivacion hedonica, que influyen en la intencion de uso y el comportamiento real de adopcion de la
tecnologia (Chang et al., 2022).

El modelo TAM proporciona una forma sencilla pero efectiva de evaluar la aceptacién de un servicio publico,
permitiendo comprender las percepciones y actitudes de los usuarios hacia la tecnologia. Sus ventajas incluyen su
simplicidad, enfoque en factores clave, conexion entre actitudes y comportamiento, evidencia empirica sélida, enfoque
centrado en el usuario y la capacidad de identificar areas de mejora.

Caracteristicas del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

Ante la necesidad de predecir el uso de las TIC, surge el Modelo TAM, el cual esta conformado por dos caracteristicas
como métricas para conocer la percepcion ciudadana, estas son: utilidad percibida, la facilidad de uso percibida.

Teran (2019) cita a Valencia et al., (2014), mismo que describe el estudio de David (1986, 1989, 1993) como el punto
de partida al modelo TAM, donde se identificaron los constructos de este modelo PU y PEQU, la actitud por el uso de

la tecnologia (ATT), y variables externas, aquellas que influyen positiva o negativamente en el modelo. EI modelo

|@ (©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional
(CCBY 4.0)

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 139



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 7, Mes: Julio, 2023, Pag. 132- 151

TAM se basa en la Teoria de la accion razonada (TRA) de Fishbein y Ajzen (1975) y la Teoria del Comportamiento
Planeado (TPB) de Ajzen (1985), teorias que llevan a la persona a adquirir una accion especifica sobre una nueva
tecnologia, con este modelo se pretende predecir la aceptacion a la tecnologia.

La adopcidn y aceptacion de la TI se decide segln los procesos cognitivos y psicolégicos del individuo, influenciado
por la TRA que entiende el comportamiento a través de la opinidn, actitud, intencion y conducta. La cual sustenta que

la opinién conforma la actitud de una conducta y esta, la intencién de ejecutar dicha conducta (Hidalgo et al., 2019).

Utilidad
percibida
(PU)

A -
[ Variables externas ] [ Actitud hacia el uso ]—b[ Intencion de uso ]

Facilidad de
uso
percibida
(PEOU)

Figura 1. Modelo TAM adaptado de Davis (1993).

Por consiguiente, se sugiere el uso del modelo TAM, para la aceptacién de los servicios tecnoldgicos del gobierno local,
determinado por las dos variables: Utilidad Percibida (PU) y Facilidad de Uso Percibida (PEOU).

Utilidad Percibida

La Utilidad Percibida (PU - Perceived Usefulness), hace referencia al nivel en que alguien cree que: al usar un sistema
o software especifico, ayudara en el desarrollo de su trabajo (Cabero & Llorente, 2020). Es decir, que la tecnologia
nueva, o mejorada cree que le ayudara a mejorar en el desarrollo de su trabajo. La PU, es uno de el beneficio que genera
una herramienta para la mejora de la vida personal, profesional (Zuleta & Giraldo, 2021).

Zuleta y Giraldo (2021), realizaron una revision bibliografica del concepto y citaron a Davis y Venkatesh (2000, p. 187)
quienes definen a la utilidad percibida como “la medida en que una persona cree que usar el sistema mejora su
desempefio en el trabajo”. Asi mismo, es necesario mencionar a Seddon que la precisa como “una medida de la calidad
en estudios sobre el éxito de los SI”. Finalmente, a Davis (1997) quien atafia que es “el grado en que una persona cree
que la utilizacion de una tecnologia especifica mejorara su rendimiento laboral”

La PU influye en la toma de decisiones en relacion con la intensién de uso de alguna tecnologia, es un beneficio
adquirido por los usuarios cuando utilizan algin servicio al compararlo con otro, es decir, lo que gana quien utiliza

dicha tecnologia.

|® (©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0)
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 140



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 7, Mes: Julio, 2023, Pag. 132- 151

Facilidad de Uso Percibida

La Facilidad de Uso Percibida (PEOU - Perceived Ease of Use), determina hasta qué grado una persona cree, que, al
usar un sistema o software, reducira el trabajo (Yong, 2010). Para cumplir las tareas se consideran otros factores
externos, como la actitud, edad, género, actividad laboral, nivel de estudio, dominio técnico (Cabero & Llorente, 2020).
La PEOU es un elemento evidente para medir el uso o aplicacién de una TI, la cual ayuda a predecir el uso de la
herramienta (Zuleta & Giraldo, 2021).

Zuleta y Giraldo (2021) citaron a Seddon (1997) quien menciona que la PEOU se la usa como medida de calidad en
estudios de SI. También adopto el concepto de Varela (2004), que hace referencia que este factor sirve la estudiar la
influencia de la cultura en los usuarios sobre el uso de las TIC en una universidad, y como variables externas inciden
en la relacion con el uso de las tecnologias.

Se puede deducir tras los aportes que la PEOU, es que gracias a la adopcion y uso de cierta tecnologia facilitara un
trabajo determinado o ayudara a la ejecucion del mismo, reduciendo esfuerzos fisicos, laborales, personales, etc.
Intencion de uso

Zuleta y Giraldo (2021), hacen referencia a Fishbein y Azjen (1975), quienes definen la intencién de uso como “Las
intenciones son indicadores del esfuerzo que los individuos estan dispuestos a ejercer con el fin de desarrollar el
comportamiento”. Por consiguiente, a Taylor y Todd (1995) quienes afiaden que la intencion trata “acerca de las
caracteristicas de los hechos, en interrelacion de la mente, el pensamiento y la conciencia”.

En sintesis, la intencidn de uso se entiende como los factores que ayudan a la resolucion de una determinada accion al
adquirir cierta tecnologia, la voluntad por la que el usuario usa la tecnologia, se mide el nivel de impacto que tiene el
adoptar dicha tecnologia las actitudes sobre ella.

Lévy (2020), tomo como medidas y variables para su estudio, la confianza, la satisfaccion, la seguridad, la competencia,
la facilidad de uso, el disefio web, la intencion de uso, de servicios financieros online, fue concluyente que la confianza
es de muy alta influencia para la satisfaccion del cliente, la utilidad percibida por dicho servicio es el segundo factor
incluyente, la satisfaccion influyen en la intension de uso.

Estos tres factores, PU, PEOU, intencion de uso, se originaron su aplicacion con la TRA, cuyo modelo general explica
la conducta o intencién consciente de una persona por algo puntual, posteriormente evolucioné a TAM, que estudia el
uso y la adopcién de la tecnologia, la intencion de uso es un factor concluyente sobre el cuando y como se usara la
tecnologia. Este modelo TAM se utilizard, tras la validacion del mismo, y la identificacion de las dimensiones mas

Optimas para el despliegue del servicio, disefio de una red wifi publica en un sector del cantén Jaramijo.
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Materiales y métodos

Se define como paradigma al conjunto de teorias que interrelacionan lo social con lo filosofico para explicar el
conocimiento (Kuhn, 1962), el paradigma que explica esta investigacion es positivista, el cual plantea llegar a
verdades absolutas a medida que se estudia el problema, considera al investigador un sujeto neutral y a lo real como
algo ajeno a la realidad, permite conocer la realidad a través de fenémenos observables (Miranda & Ortiz, 2021). Este
paradigma, inicia desde un sistema hipotético deductivo, describe al conocimiento como sistematico y medible
empiricamente al analizar las causas de los fendmenos. En este caso se comprobara la hipotesis sobre la evaluacion
de la percepcion ciudadana por una tecnologia WIFI pablica a través de modelo TAM.

La investigacion es de enfogue cuantitativo, mantiene una secuencia lineal, plantea un problema, revisién de teorias,
formula hipétesis, define una metodologia, formula un instrumento de recoleccion de datos, mismo que debe cumplir
con un proceso técnico de validez y confiabilidad, se realiza una analitica de datos usando modelos matematicos,
estadistica descriptiva e inferencial que basado en métodos hipotético — deductivo e inductivo, proporcionan insumos
para la asociacion de variables (Finol & Vera, 2020).

Es de tipo bibliogréafico por la busqueda de la literatura en articulos cientificos, tesis, libros que permita tener un
amplio bagaje de las variables de la investigacion, de métodos teoricos: hipotético — deductivo porque inicia con la
investigacion de las variables a manera general y como han evaluado el despliegue de servicios de CI en otros sitios
para llegar a una situaciéon concluyente que permita comprobar la hip6tesis planteada, matematico — estadistico debido
a la ejecucion de la analitica de datos usando modelos matematicos, estadistica descriptiva e inferencial, de analisis
— sintesis al analizar la informacion recopilada de la web sobre las variables, por consiguiente, el analisis de los
resultados de la técnica aplicada y de campo porque se tomaran datos a las personas que forman parte del sitio de
estudio, ciudadanos del cantdn Jaramijo, se aplica muestreo por que la poblacion general es de 18.486 habitantes, la
poblacién encuestada sera de 376 personas.

El método empirico considerado como técnica sera la encuesta cuyo instrumento de medicion sera un cuestionario de
preguntas cerradas dividido en secciones una que contiene datos de demogréaficos, otras tres secciones conformados
por 6 preguntas para cada dimensién del modelo TAM con escala de Likert de 4 opciones, mismas que van de 1 a 5,
1 es la menos satisfactoria y 5 la mas satisfactoria, que serviran para comprobar la hip6tesis planteada, la herramienta
tecnoldgica a utilizar serd Paquete Estadistico de Ciencias Sociales (SPSS), mismo que sirvié como proceso técnico

de validez y confiabilidad del instrumento.
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Resultados y discusion

Para la aplicacion de la encuesta se realizé un cuestionario con escala de Likert de 4 opciones dirigida a la poblacion
del cantén Jaramijo, considerando un muestreo al azar de 376 personas, estuvo dividido por secciones, la primera por
datos demograficos que contemplan variables como género, edad, ocupacion, nivel de estudio. Asi también se realizaron
6 preguntas por cada dimensién del modelo TAM, es decir, facilidad de uso percibido, utilidad percibida, intencion de
uso, para conocer la percepcion y aceptacion de servicios de Cl, el establecimiento de una red wifi en uno de los parques

principales del cantén.

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach | No. de elementos
0,816 | 18
Se realiz6 el analisis utilizando la herramienta estadistica SPSS, para comprobar la fiabilidad del instrumento,

considerando el modelo de coeficiente Alfa de Cronbach se observa un valor de 0,816, segun la norma define que, si la
medida es mayor o igual a 0,7, el instrumento es bueno. Es resultante que existe una correlacion entre los items, la
medida del constructo si es fiable.

Tabla 2. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Facilidad de uso percibida 0,145 376 0,000
Utilidad percibida 0,204 376 0,000
Intencion de uso 0,287 376 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Para definir si la evaluacion es o no paramétrica se procedio a realizar la prueba de normalidad con un nivel de error
del 0,05, cuyo p_valor resulto 0,000 en significancia, ademas por el nimero de la poblacion se escogi6 la prueba de
Kolmogorov — Smimov, por lo cual se deduce que sus variables se fundamentan en una estadistica No paramétricas, de

libre distribucion.
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Figura 2. a) Representacion de Kolmogorov-Smirnov de la facilidad de uso percibida. b) Representacion Kolmogorov-Smirnov

de la Utilidad percibida. ¢) Representacion de Kolmogorov-Smirnov de la Intencién de uso.

Estos histogramas representan la medida estadistica de Kolmogorov-Smirnov para cada dimension del modelo TAM,

se observa la media de cada uno, la desviacion tipica que evidencia que sus variables son No paramétricas.

Tabla 3. Correlaciones entre la FUP y la UP

Facilidad de Utilidad
uso percibida percibida
Rho de Spearman Facilidad de uso | Coeficiente de correlacién 1,000 0,310™
percibida Sig. (bilateral) . 0,000
N 376 376
Utilidad percibida Coeficiente de correlacion 0,310™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 376 376
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 3. Dispersion de puntos de la correlacion de FUP y UP.

Para el establecimiento de la correlacion y por el tipo de variable, se utilizé el estadistico Rho de Spearman, el cual

revela que el p_valor es 0,000 afirmando que, si existe correlacion entre las variables y se relacionan significativamente

o
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con respecto a la aceptacion de la tecnologia wifi en un lugar puablico del canton, existe una correlacién positiva directa
débil entre FUP y UP cuyo valor del coeficiente de correlacién es 0,310.

Tabla 4. Correlaciones entre la UP y la 1U.

Utilidad Intencion de
percibida uso
Rho de Spearman Utilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,540™
percibida Sig. (bilateral) . ,000
N 376 376
Intencion de uso Coeficiente de correlacion ,540™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 376 376
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 4. Dispersion de puntos de la correlacion de UP y IU.

Por otro lado, entre las variables UP y IU, existe una correlacién positiva moderada siendo 0,540 el coeficiente de
correlacion de Spearman. Asi también se observa la forma gréfica de dispersion de puntos.

Los habitantes encuestados de su totalidad, 195 que equivale al 52% son del género masculino, mientras que 181
encuestados corresponde al 48% femenino. La mayoria de los encuestados son estudiantes el 44%, seguido por el 21%
que tienen como ocupacion independiente o trabajo informal, se igualan los porcentajes de empleados y desempleados
11% cada uno.Como nivel de estudio, bachillerato, con 200 encuestados es el mayormente puntueado representando el
53%, seguido por profesionales con el 33%, 32 encuestados representado por el 9% sin estudios.

Se determina como resultado general que la poblacion si acepta la adopcién de la nueva tecnologia, una red WIFI
publica en un parque del cantdn en estudio, confirmado por el grado de satisfaccion que la gran mayoria aporté estar de
acuerdo con las afirmaciones, donde se afirma que por la facilidad de uso percibido un promedio de 43%, estan muy de

acuerdo, la utilidad percibida de la tecnologia arrojé que el 76% estdn muy de acuerdo con utilizar y recomendar a
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otros , finalmente ante la intencién de uso el 81% en promedio si usarian y recomendarian el uso de la tecnologia
analizada.

Discusion

En cumplimiento con el objetivo especifico 1, se analiz6 el modelo de aceptacion de tecnologia que esta constituido
por la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida, la intencidn de uso de la tecnologia, afirmada por la busqueda
metddica de la literatura cientifica, dichas dimensién sirvieron para el disefio de las interrogantes que midieron la
aceptacion de los ciudadanos.

Dimensiones que Habid et al, (2019) para su estudio sobre la ansiedad que causa el uso de los dispositivos moviles,
agrego a las ya vistas, la dimension autoeficacia. En cambio, Magsoom et al (2020), para conocer los factores
influyentes para que la gerencia acepte el uso de un sistema anuld la dimension intencion de uso por actitud frente a la
tecnologia.

Con el objetivo especifico 2, lleg6 a establecerse como resultado que existe correlacién entre las variables que midieron
la facilidad de uso percibida, utilidad percibida e intencién de uso, donde se detallé que una red WIFI es facil de utilizar
a pesar de que no se tengan conocimientos técnicos, facilitando las actividades escolares, laborales, y familiares de
manera muy satisfactoria. Esto contribuye a una Cl y los servicios tecnol6gicos que debe mantener (Caicedo & Amaya,
2022). El instrumento fue validado mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, el Alfa de Cronbach,
Rho de Spearman, debido a que el nimero de registros pasa los 100.

Varios autores aplicaron el modelo TAM en sus investigaciones (Rézga & Hernandez, 2019), (Patifio et al., 2020),
(Puello et al., 2020) quienes afirman que evaluaron la aceptacién y adopcién de un servicio de TI, de un sistema, de un
proceso, o una plataforma, evidenciaron la influencia de aquella tecnologia sobre la sociedad analizada. Hidalgo et al.
(2019), no solo consideré el modelo TAM, sino que afirmé la TRA y la TPB, para resolver la necesidad de
implementacion de una herramienta T1 al conocer los factores cognitivos de aceptacion o rechazo de los usuarios.

Se determiné que los ciudadanos del Canton Jaramijé si aceptan el uso de un servicio de TI, red WIFI pablica. Dentro
de la facilidad de uso percibida se alcanz6 que un promedio del 43% estaban de acuerdo, sobre la utilidad percibida, se
observo que los encuestados se encontraron muy satisfechos afirmado por el 76%, ante la dimensidn intencién de uso,
se describe que el 81% esta muy satisfecho en cuanto a la significatividad de los resultados, se describe que entre FUP
y UP existe una correlacion positiva directa débil con un coeficiente de 0,310; entre las variables UP y U, existe una
correlacion positiva moderada siendo el coeficiente 0,540.

Resultados de Puello et al (2020), evaluaron la aceptacion de la TI de un programa de ingenieria de sistemas que utilizan

en una Universidad, prevalece la postura neutral en los resultados, puesto que los usuarios o estudiantes necesitan ayuda
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de alguien para ejecutar el programa. Patifio et al (2020), identificaron los factores incidentes en el aprendizaje de
gestion TI, tales como la auto eficiencia, utilidad, facilidad promueve el aprendizaje y la aceptacion, no obstante, faltan
asignaturas y contenidos suficientes sobre el tema. Igualmente, Hidalgo et al (2019) evaluaron la aceptacion de la
plataforma Nextcloud con OnlyOffice, a través de un instrumento basado en el modelo TAM, se estableci6 por el 60%
que la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida son factores influyentes de satisfaccion.

Otros autores (Yang & Gong, 2020), (Naik et al., 2018), describen la importancia de servicios de innovacién y
tecnologia como el sistema DeTrack que aprovecha las sefiales WIFI, la naturaleza geométrica de las AOA, navegacion
interior, logistica inteligente, con la integracién de multipaquetes en SVD para mejorar el rastreo de objetos en tiempo
real, aportando en la conformacion de ciudades inteligentes. Asi mismo, la implementacién de un sistema de sensores
en redes Zigbee y WiFi, para el monitoreo de los vehiculos y el tréfico, a través de la deteccion de gases contaminantes
que posteriormente carga en un sitio web, a su vez el sistema permite el rastreo de un vehiculo, monitorea el estado del
motor, detecta y sanciona a los conductores que cometen infracciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné un grado de conformidad muy de acuerdo del 43% y de acuerdo el
30% de forma positiva juntos suman el 73% de los encuestados a lo que se concluye que el servicio de red WIFI publica
es facil de usar concordando con lo expuesto por Cabero & Llorente, (2020) que al usar un sistema tecnoldgico se
reduce la carga de trabajo.

Otros factores que se deben tomar en cuenta es la edad, género, actividad laboral, nivel de estudio, dominio técnico
(Cabero & Llorente, 2020), que en esta investigacion también fue considerado, de los encuestados la mayoria fueron
hombres, el 52%, del 21% su ocupacion es independiente, el nivel de estudio mayormente alcanzado es bachillerato, el
53%, ante los valores promedios de la FUP mayor puntuados de 4 a 5 de conformidad con el planteamiento del servicio,
se describe que no se necesita tener un estudio muy alto para navegar por las redes WIFI.

Entre FUP y UP se observa una correlacion positiva directa débil, donde el coeficiente resulté 0,310. Se confirma que
la medida UP permite determinar como las personas creen gque un sistema T1, de utilizarlo mejora el desempefio laboral,
escolar, etc. (Zuleta & Giraldo, 2021), se considera una medida de calidad del servicio de CI, afirmado por el 76% como
muy de acuerdo y el 20% de acuerdo.

Las variables UP y IU, muestran una correlacion positiva moderada bajo el valor del coeficiente 0,540, afirmado ademas
por el 81% como muy de acuerdo y el 17% de acuerdo en cuanto a la intencion de uso de los encuestados por el servicio
de red WIFI publica. Cabe resaltar que la intencion mide el esfuerzo, conciencia, mente que un individuo esté dispuesto

a ejercer por algo determinado (Lévy, 2020), en este caso la usabilidad de la red publica.
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Conclusiones

Se concluye que la hipétesis planteada: EI modelo de aceptacién de tecnologia (TAM) evalua la percepcion ciudadana
ante el despliegue de servicios de ciudades inteligentes, red WIFI publica en el canton de Jaramijo, se acepta
significativamente, cuyo instrumento fue validado por el Alfa de Cronbach cuyo valor estadistico es 0,816, resultando
un instrumento bueno y fiable con 18 elementos divididos entre 3 dimensiones. Los factores del modelo TAM, facilidad
de uso percibido, utilidad de uso, intencién de uso permitieron evaluar el despliegue del servicio de red WIFI pablica
en un parque del cantén Jaramijd, dando cumplimiento del objetivo a través de los especificos planteados.

El modelo TAM permitido evaluar la aceptacion de softwares, sistemas, servicios que conforman una ClI, por lo que se
concluye que es facil detectar como se sienten los usuarios ante la adquisicion de nuevas tecnologias, corroborado por
la revision bibliografica donde se indagaron 19 referencias entre tesis y articulos a nivel mundial en idiomas espafiol e
inglés.

La influencia de los factores del modelo TAM fueron analizados por medio del software estadistico SPSS, sus variables
fundamentaron una estadistica No paramétrica de distribucién dispersa, resulto un valor significativo para p_valor
0,000, a través del estadistico Kolmogorov — Smimov, cuyos valores estadisticos fueron para la FUP 0,145, para la UP,
0,204 y para la 1U 0,287.

Se determind que la aceptacion de las tecnologias segun la percepcién de los ciudadanos del Cantén Jaramijo de una
red WIFI publica es positiva débil entre FUP y Up, para UP e 1U es positiva moderada, con una correlacion existente y
muy significativa. Se concluye que una ciudad inteligente, se forma por el mayor nimero de servicios interconectados
en la nube, de facil alcance para los ciudadanos, por ello es necesario la implementacion de servicios habilitados por Tl
como redes de sensores, redes wifi, dispositivos inteligentes, analisis y visualizacion de datos en tiempo real,
adquisicion de softwares, en otras palabras la integracion de nuevas tecnologias en las actividades ciudadanas,

reforzando la infraestructura tecnoldgica que sea escalable..
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