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Resumen

En el presente proyecto de titulacion se presenta un Modelo de Vigilancia tecnoldgica para la identificacién de innovaciones en la
Carrera Tecnologias de la Informacién para que los estudiantes y docentes tengan una ruta a seguir con base a los proyectos de
investigacién aprobados en la carrera. Su importancia radica en permitir a las organizaciones, identificar, analizar y monitorear la
informacion relevante sobre los avances cientificos y tecnoldgicos que pueden afectar su competitividad, innovacion y desarrollo.
El proyecto esta relacionado con el grupo de investigacion de la carrera AISCIENCES y con el semillero de investigacion 1A-
STUDENT. El objetivo de la investigacion es disefiar un Modelo de Vigilancia tecnoldgica de una forma organizada, estructurada
y permanente para obtener informacion sobre lo que ocurre al exterior e interior de la carrera y asi entender los cambios referentes
a las investigaciones y el desarrollo tecnoldgico. Se aplicaron métodos de la investigacién cientifica y por la naturaleza de la
informacién que se recoge, esta investigacién se orientd con un enfoque cualicuantitativo, pues se emplean métodos de
recoleccion de datos, como la entrevista, encuestas y a la vez se utilizan recursos estadisticos para la exposicién de datos que
provienen de la medicion y el célculo, el método de evaluacidn por criterios de expertos, permitié confirmar que los componentes
del modelo disefiado se corresponden con las relaciones funcionales planteadas y a partir de un andlisis previo de vigilancia
tengan diferentes fuentes y lugares donde publicar sus resultados de investigaciéon, con un alto nivel de impacto y con
informacion coherente, de calidad y abierta a todos sus beneficiarios.

Palabras clave: analisis; conocimiento; difusion; inteligencia competitiva; invenciones; monitoreo.

Abstract

This graduation project presents a technological monitoring model for the identification of innovations in the Information
Technology Career so that students and teachers have a route to follow based on the research projects approved in the career. Its
importance lies in allowing organizations to identify, analyze and monitor relevant information on scientific and technological
advances that can affect their competitiveness, innovation and development. The project is related to the AISCIENCES career
research group and the IA-STUDENT research seedbed. The objective of the research is to design a technological monitoring
model in an organized, structured and permanent way to obtain information about what happens outside and inside the career
and thus understand the changes related to research and technological development. Methods of scientific research were applied
and due to the nature of the information collected, this research was oriented with a qualitative-quantitative approach, as data
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collection methods such as interviews, surveys were used and at the same time statistical resources were used for the presentation
of data that come from measurement and calculation. The evaluation method by expert criteria allowed to confirm that the
components of the designed model correspond to the functional relationships proposed and from a previous analysis of
surveillance they have different sources and places where to publish their research results, with a high level of impact and with
coherent, quality and open information to all its beneficiaries.
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Introduccion

En la actualidad, la vigilancia tecnoldgica (VT) en el mundo constituye una forma sistematica, organizada,
estructurada y permanente de obtener informacion sobre lo que ocurre al exterior e interior de una empresa o
institucion para entender los cambios referentes a las investigaciones y el desarrollo tecnoldgico de estas. La
informacién obtenida con la vigilancia tecnoldgica se convierte en conocimiento para identificar oportunidades y
definir proyectos de innovacion. A la vez, proporciona datos puntuales para que se tomen decisiones sobre
inversiones en investigaciones, desarrollo e innovacion (I+D+i) con bajos niveles de incertidumbre, lo que ayuda a
gue se aprovechen mejor las oportunidades empresariales e investigativas y haya mayor facilidad para anticiparse a
los cambios (Pinzon et al., 2019).

En América Latina, el proceso de vigilancia tecnoldgica se ha desarrollado con diferentes enfoques y alcances, segin
el contexto y las necesidades de cada pais o sector. Algunas experiencias exitosas son las redes y observatorios de
vigilancia tecnoldgica que se han creado con el apoyo de organismos internacionales, universidades y empresas, para
promover la cooperacién, el intercambio y la transferencia de informacién y conocimiento sobre temas estratégicos
(Access Now, 2021). Estas iniciativas siguen generalmente las fases de la vigilancia tecnolégica que consisten en:
identificar los factores criticos de vigilancia, seleccionar las fuentes y los medios de acceso a la informacion, analizar,
evaluar y organizar la informacion, y difundir y comunicar la informacion elaborada a las personas adecuadas (LISA
News, 2020; DataScientest, 2019).

A nivel regional, los modelos de vigilancia tecnoldgica son procesos sistematicos que permiten analizar y difundir la
informacion de todo &mbito tecnoldgico, social, econémico, cultural y demas, con el fin de identificar las
oportunidades 0 amenazas que puede tener una organizacion e institucion y ademas permite mejorar la toma de

decisiones y buscar estrategias de innovacién acorde a las necesidades identificadas, con base en esto la VT y la
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identificacion de innovaciones tecnoldgicas son procesos estrechamente unidos y orientados a la mejora de la calidad
y calidez de las organizaciones.
En la Republica de Ecuador la VT permite la identificacidn de innovaciones tecnolégicas porque tiene como base la
obtencidn, gestion y procesamiento de la informacion, las innovaciones se pueden implementar con base a
investigacion y el desarrollo de nuevos aportes para la mejora de las instituciones y la sociedad en general, esta VT ha
permitido a que las instituciones de Educacion Superior dia a dia vayan mejorando sus procesos de investigacion y
recoleccion de informacién, aplicando nuevas normas de vigilancia, tener una vision y perspectiva de innovacion y
estar siempre dispuestos al cambio.
En la Universidad Estatal del Sur de Manabi se realiza el proceso de VT e identificacion de innovaciones tecnolégicas
de manera empirica y de acuerdo con la perspectiva de cada investigador. Con la presente investigacion se busca que
la universidad cuente con un modelo base y guia para que puedan realizar la busqueda de informacion para las
investigaciones en fuentes confiables y con un alto prestigio a nivel nacional, regional y mundial.
La presente investigacion tributa el proyecto de investigacion de la Carrera Tecnologias de la Informacidn, titulado:
Factores que determinan la aceptacion de tecnologias de ciudades inteligentes aplicado a estudiantes con un alto nivel
de educacidn, porque los modelos de VT e identificacién de innovaciones tecnoldgicas son aplicables en diferentes
contextos de la sociedad, como son las Instituciones de Educacion Superior, en Municipios para orientarse en los
Smart Cities, en empresas u organizaciones publicas o privadas y demas instituciones donde se pueda recolectar
informacidn para transformarla en gestion del conocimiento.
A partir del diagnéstico realizado para conocer el estado actual del proceso de monitoreo tecnoldgico en la Carrera
Tecnologias de la Informacion, se constataron las siguientes regularidades:

e Inconsistencias en la organizacion de la produccidn cientifica de los docentes.

¢ Insuficiente dominio de las posibilidades de publicacion en revistas indexadas en bases de datos de alto

impacto en Open Access.
e Limitadas estrategias para la difusion de los resultados generados por la produccion cientifica de los docentes.
e Bajo indice en las citaciones individuales derivadas de las publicaciones realizadas, y pocas citas en indice h e
indice 10.

En este contexto, la Carrera Tecnologias de la Informacion no cuenta con un modelo de vigilancia tecnolégica que
permita identificar estas innovaciones para que pueda ser entregada toda la informacion de valor a los que toman

decisiones en la institucién, y se puedan generar proyectos I1+D+i de calidad que aporten a las funciones sustantivas
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de la Universidad Estatal de Sur de Manabi y que estén acorde a las exigencias de los organismos de control de la
Educacidon Superior.
A partir de la caracterizacion de la situacién problematica, se define como problema de investigacion:
Insuficiencias que se manifiestan en el proceso de monitoreo tecnolégico, relacionadas con el uso de las tecnologias
gue limitan la identificacidn de innovaciones en la Carrera Tecnologias de la Informacion.
Teniendo en cuenta que el objeto de estudio es un sector de la realidad objetiva donde esta ubicado el problema de
investigacion, que se caracteriza por ser un proceso, un ente o un hecho, por la naturaleza de la problemética en
estudio, se delimita como objeto de investigacion: el proceso de monitoreo tecnoldgico en la Carrera Tecnologias de
la Informacion.
Para contribuir a la solucion del problema definido, se declara como objetivo general:
Disefiar un modelo de vigilancia en el proceso de monitoreo tecnoldgico que contribuya a la identificacion de
innovaciones tecnolégicas en la Carrera Tecnologias de la Informacion.
Para dar cumplimiento al objetivo general declarado se asumen los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar el estado actual del proceso de monitoreo tecnoldgico en funciéon de la identificacion de

innovaciones en la Carrera Tecnologias de la Informacién.
e Determinar los referentes tedricos del proceso de monitoreo tecnolégico y su expresion en las innovaciones
en la Carrera Tecnologias de la Informacion.

e Valorar la pertinencia del Modelo de Vigilancia tecnolégica para la Carrera Tecnologias de la Informacion.
La precision del objeto en sus relaciones con el objetivo y el problema de investigacién apunté como campo de
accion: la identificacién de innovaciones en la Carrera Tecnologias de la Informacion.
La justificacion de la presente investigacion se sustenta en su importancia, al permitirle a la Carrera Tecnologias de
la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, contar con un modelo de vigilancia tecnoldgica que
facilite la identificacién de innovaciones tecnolégicas en los diferentes proyectos y programas, con posibilidades de
ser replicado en las diferentes carreras que oferta la universidad.
Modelos de Vigilancia Tecnoldgica
Modelo Vigilancia Norma UNE 166006:2018 Gestion de la 1+D+i: Sistema de vigilancia e inteligencia. Este modelo
se enfoca en “contribuir a las empresas a anticiparse a los cambios en su ambito, aprovechar oportunidades,
minimizar peligros y amenazas, detectar lineas de optimizacion, plantear novedosas ideas o proyectos de |+D+i,
detectar nuevos ayudantes y hallar las sefiales débiles que logren marcar su futura evolucion” (Ardiles & Zartha,

2021, p. 104).
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La nueva norma UNE 166006:2018 se configura como un marco de alusién nuevo y actualizado, que ofrece un
enfoque extenso sobre el proceso de vigilancia e inteligencia, tanto a partir de la perspectiva estratégica como

operativo, y que reconoce de forma explicita, el desafio de la vigilancia y sabiduria en red (Ardiles & Zartha, 2021, p.
105).
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Figura 1: Proceso de Vigilancia Tecnoldgica Norma UNE 166006:2018
Fuente: Norma UNE 166006:2018 (Ardiles & Zartha, 2021, p. 105).

La vigilancia estratégica a lainnovacion
A través de la vigilancia estratégica, una empresa u organizacién puede descubrir y rastrear tendencias en la cadena
de costos de sus clientes, proveedores y entorno. La vigilancia proporciona informacion de costos estratégicos
especificos y continuos para minimizar el riesgo en la toma de decisiones. Esto nos ayuda a saber qué tecnologias
siguen surgiendo y cuéles estan desapareciendo, y también puede ser una herramienta clave para descubrir posibles
socios o aliados, ya sean comerciales, tecnoldgicos o de interés. Esta busqueda consiste en obtener informacion muy
costosa para la organizacion y que llega filtrada a manos de un equipo directivo delegado para tomar decisiones
estratégicas (Carbonell, 2019, p. 66).
Plataformas de Vigilancia Tecnoldgica
Las plataformas integrales web de apoyo a la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VT/IC) permiten

Ilevar a cabo de una manera mas sistematica y automatica los procesos de busqueda y analisis de informacion. La
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norma UNE 166006:2018, proporciona las directrices para optimizar, a través de la implantacion de sistemas de
VTI/IC, los procesos de escucha y observacién del entorno competitivo en el que se mueve una organizacion; esta
posee caracteristicas clave: por un lado, contribuye a que los responsables de VT/IC dentro de una organizacion
lleven a cabo en cualquier lugar las actividades propias de su cargo (y que segun la mencionada norma UNE 166006
se desarrollan seglin un proceso que consta de las siguientes cinco etapas: identificacion y captura de la informacién,
andlisis, difusion, comunicacion y explotacion); por otro lado, ayuda a tales responsables en la sistematizacion (en el
sentido de ordenacion y clasificacion) y en la automatizacion de dicho proceso VT/IC (Berges et al., 2016, p. 105).
Proceso basico y general de Vigilancia Tecnoldgica

En este proceso de VT los autores Cardenas y Quinteros (2018) disefiaron como un ciclo que siempre se deben
actualizar los resultados, redefiniendo los factores clave a vigilar segln sea el contexto y las necesidades durante cada
una de las siete fases se tiene la posibilidad de mejorar y perfeccionar las estrategias segin sean los hallazgos, cabe
resaltar que tal como es el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), propende por generar resultados de
calidad por medio de un seguimiento y mejora continua. El ciclo de la VT en lo posible debe estar acompafiado de la
validacién de expertos tematicos y software de soporte para facilitar y agilizar el tratamiento de la informacion y la

gestion en general de los recursos. (p.65)
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Figura 2: Proceso basico de Vigilancia Tecnolégica
Fuente: (Cardenas & Quintero, 2018, p. 65).
Ademas estos autores Cardenas y Quinteros (2018) presentaron un modelo transversal a todo el proceso general de la
VT, porque siempre es necesario que la gerencia y direccién de una empresa o institucion siempre tengan
compromiso con esta, que no vean como un lujo implantar un sistema de VT o contratar los servicios por entidades
terceras, se debe cambiar la mentalidad y hacer percibir la VT como una inversion que repercute directamente en el
aumento de los indices de competitividad empresarial. Por otra parte, se debe propiciar una buena cultura de gestién

de la informacion y divulgacion. (p. 64)
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Figura 3: Proceso general de Vigilancia Tecnologica.
Fuente: (Cardenas & Quintero, 2018, p. 64).

Estado del arte

Internacionales

Tobén et al. (2017) Realizaron la investigacion titulada: Vigilancia tecnolégica y analisis del ciclo de vida de la
tecnologia: técnicas de evaluacion de la usabilidad, métricas y herramientas en el sector TICs, desarrollada en la
Universidad del Quindio de Colombia, ellos mencionan que el proceso de Vigilancia Tecnoldgica se puede llevar en
varias fases, la primera fase planear, consiste en determinar los factores criticos de vigilancia (temas y subtemas) de
interés para realizar el estudio de VT. La segunda fase busqueda y captacién, consiste en definir las ecuaciones de
busqueda y las bases de datos especializadas a utilizar para la recoleccién de la informacion. La tercera fase analisis y
organizacion, consiste en realizar el analisis de los articulos y patentes resultantes de la fase anterior. La cuarta fase
inteligencia, consiste en generar un valor agregado para responder a las necesidades planteadas en la fase inicial. Para

finalizar, es necesaria la comunicacion de los resultados a todos los interesados. (p.2)
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De igual forma Bollas y Valencia (2021) realizaron una investigacion titulada: Andlisis de los modelos de la
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva en proyectos de I+D+1 para la Universidad Autonoma de Querétaro
de México, ellos destacan que los principales modelos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva muestran
las diversas ventajas que existen al implantar un sistema basando su estructura, disefio y desarrollo en las
normatividades nacionales e internacionales y los requerimientos para su adopcién en la diversas empresas a nivel
mundial. Es por ello que propusieron la integracion de la Metodologia “Quicklook”, por medio de un mapa mental
como un proceso de segundo orden para ir adaptando un proceso de primer orden “Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva” y ambos se complementen, esto debido a que el de segundo orden proporcionara
informacién actual de fuentes primarias, complementandose con las fuentes secundarias permitiendo al sistema
mantenerse en constante dinamismo y adaptabilidad. (p.15)

Nacionales

Onfa y Pirca (2021) en su trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Sistemas Informaticos y
de Computacién, realizaron la investigacion titulada: Desarrollo de sistema para vigilancia estratégica de redes
sociales y medios de prensa digitales mediante web Scraping, estas mencionan que en la actualidad se posee un
exceso de informacion y esta informacidn, la cual, aunque es muy necesaria, muchas veces es de baja calidad y
limitante. La informacidn sobre tecnologia, competencia, entorno o la informacion a nivel comercial es absolutamente
ineludible para tomar decisiones estratégicas y para anticiparse a los hechos en las organizaciones. Sin embargo, el
identificar la informacién de mejor calidad y la méas relevante no es tarea sencilla. Entonces la Vigilancia Estratégica
entra agui como un conjunto de acciones que una organizacion tiene que poner en marcha para disponer de la
informacion apropiada en el momento oportuno y que le permita tomar las decisiones adecuadas. El corazén del
sistema de Vigilancia Estratégica tiene que ocuparse principalmente de tres tareas clave: recoger la informacion que la
empresa necesita; transformar toda esa informacion en conocimiento y valorar ese conocimiento y hacerlo llegar a las
personas adecuadas de la organizacion. (p.4)

De igual manera Coronel (2021) realizd la investigacion titulada: Desarrollo de un sistema de recomendacién para
identificar informacidn relevante en vigilancia estratégica, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas
Informéticos y de Computacion, mencion6 que las organizaciones conviven en un entorno socioecondmico en el cual
también conviven otras organizaciones, sus clientes y/o proveedores. En este contexto, toda organizacion necesita
poder extraer y analizar la informacion externa que se encuentra en su entorno. Y es aqui donde se implementan los
procesos de vigilancia tecnoldgica en donde se recolecta informacion externa del entorno, la almacena y la procesa

para asistir a la toma de decisiones a nivel estratégico y generar acciones que mejoren su nivel competitivo. (p.5)

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 18



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 7, Mes: Julio, 2023, P4g. 11-28

Con base al analisis de la literatura del estado del arte internacional y nacionales, evidencian la importancia de que las
instituciones de Educacion Superior desarrollen modelos de VT acorde a las necesidades de su entorno para que toda
la informacion se pueda optimizar en un solo lugar, y que se apliquen metodologias y herramientas actualizadas para

que se puedan fortalecer los procesos de 1+D+i de las universidades (Sol6rzano-Alava et al., 2022).

Materiales y métodos

Por la naturaleza de la informacidn que se recoge esta investigacién se orienta como cualicuantitativa (mixta), pues se
emplean métodos de recoleccion de datos, como la entrevista, encuestas y a la vez se utilizan recursos estadisticos
para la exposicion de datos que provienen de la medicion y el célculo.

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) menciona que los enfoques de investigacion mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccién y el
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 10)

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos cientificos:

Del nivel tedrico: Historico—l6gico: Se utiliz6 para el estudio de los antecedentes del proceso monitoreo tecnoldgico.
Anélisis-sintesis: Se utilizd para analizar la situacion actual y las estrategias para el desarrollo del modelo de
vigilancia tecnoldgica. Induccion—deduccion: Se utilizd para el desarrollo de la investigacion, con énfasis en la
construccion de la hipdtesis y en las deducciones derivadas de la aplicacion de los métodos empirico. Sistémico-
estructural-funcional: Garantiza la elaboracion y conformacion del modelo a partir de los subsistemas y los
componentes que lo integran (Sol6rzano-Alava et al., 2021).

Del nivel empirico: Observacion: Técnica mas directa y equitativa que permite de forma inmediata conocer la
realidad del problema. Encuesta: Dirigida a los docentes, estudiantes y administrativos de la Carrera de Tecnologias
de la Informacién que conforman la muestra de la investigacion. Revision Bibliografica: Con este método se
complemento la aplicacion del método histdrico-l6gico de la investigacion (Sol6rzano-Alava et al., 2023).

Se utilizé el método de evaluacion por criterio de expertos para valorar la pertinencia del modelo disefiado.

Del nivel estadisticos — matematicos: Estadistica inferencial y estadistica descriptiva: Se utilizé para el
calculo de la muestra de la investigacion, la construccion de los graficos y la deduccion de los resultados a partir de

estos.
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En la presente investigacion se utiliz6 como poblacion a los 36 docentes de la Carrera Tecnologias de la Informacion

guienes conforman la muestra de investigacion del Modelo de Vigilancia tecnoldgica para la identificacién de

innovaciones para la carrera.

Para guiar la investigacién se propone la siguiente hipoétesis cientifica:

El disefio de un modelo de vigilancia en el proceso de monitoreo tecnoldgico, contribuye a la identificacion de

innovaciones tecnolégicas en la Carrera Tecnologias de la Informacion.

La variable independiente: - Modelo de vigilancia tecnoldgica. La variable dependiente: - La identificacion de

innovaciones tecnolégicas

Se definen las siguientes tareas de investigacion:

e Diagnostico sobre el estado actual del proceso de monitoreo tecnoldgico en la Carrera Tecnologias de la
Informacion

e Determinacion de los referentes tedricos del proceso de monitoreo tecnoldgico y su expresién en las innovaciones
en la Carrera Tecnologias de la Informacién.

¢ Valoracion de la pertinencia del modelo de vigilancia tecnoldgica para la Carrera Tecnologias de la Informacion.

Resultados y discusion

Para el andlisis y discusion de los resultados se realiz6 una encuesta a los docentes de la Carrera de Tecnologias de la

Informacion quienes conforman la muestra de la investigacion del Modelo de Vigilancia Tecnolégica y la

identificacion de innovaciones.

Pregunta 1: - ;Cuando usted realiza una investigacién para un proyecto que proceso sigue?

n modelo establecido

en i3 carréra

5% Basa o nOmas

nesnacionales

Figura 4: Proceso de investigacion de los docentes

Fuente: Elaboracion propia.
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Es significativo que en la Carrera de Tecnologias de la Informacién el 50% de encuestados sigue un modelo
establecido por la carrera de un total de 36 docentes y el 39% refiere que lo realiza bajo su propia experiencia. Y el
11% de ellos realiza una investigacion basada en normas internacionales.

Los docentes de la carrera se rigen por un modelo establecido, lo que garantiza que todos sigan la misma estructura de
investigacion, asi como también mejora la investigacion cientifica a lo largo de su desarrollo.

Pregunta 2: - ¢Usted considera que los proyectos que se generan en la carrera estan direccionados a fortalecer los
procesos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i)?

= Mucho

Suficiente
Muy Poco
Nada

Figura 5: Proyectos vinculados con los procesos I+D+i

Fuente: Elaboracion propia

Con base a los resultados obtenidos en la pregunta 2, se evidencia que la vinculacion de los proyectos de la carrera
con los procesos I+D+i, solo se fortalece suficientemente en un 50% del total de los encuestados, un 22% se fortalece
mucho, 17% se direcciona muy poco y un 11% de los encuestados no estan nada direccionados a los procesos I1+D+i.
Es importante que los proyectos de investigacion estén direccionados a fortalecer los procesos de 1+D+i porque esto
permite a la carrera aprovechar al maximo el potencial de sus ideas y recursos para lograr el éxito, esto ayuda a
mejorar la competitividad, porque se verd impulsada por la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Pregunta 3: - Los Modelos Vigilancia Tecnoldgica, de acuerdo con la Norma UNE 166006:2018, busca contribuir a
las empresas o instituciones a anticiparse a los cambios en su &mbito, aprovechar oportunidades, minimizar peligros y
amenazas, detectar lineas de optimizacion, plantear novedosas ideas o proyectos de I+D+i, detectar nuevos ayudantes

y hallar las sefiales débiles que logren marcar su futura evoluciéon. De acuerdo al analisis de lo que es la vigilancia
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tecnoldgica, considera necesario que se disefie un Modelo de vigilancia tecnoldgica para la identificacion de

innovaciones.

| Si
u No

Tal vez

Figura 6: Disefio del Modelo de Vigilancia Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidenciados en esta pregunta, confirman la necesidad de disefiar un Modelo de vigilancia tecnoldgica
para la identificacion de innovaciones en la Carrera de Tecnologias de la Informacidn, confirmado en el 89% de los
encuestados y un 11% no esta de acuerdo que se aplique el modelo.

Los encuestados afirman la importancia de aplicar un modelo de VT en la carrera, porque la es una herramienta
fundamental para la identificacion de innovaciones, y permitira mantenerse al tanto de los ultimos desarrollos,

tendencias y tecnologias disponibles para mejorar los procesos de investigacion cientifica en la carrera

Modelo de Vigilancia Tecnoldgica propuesto

Se presenta la propuesta del Modelo de Vigilancia Tecnoldgica para la Carrera de Tecnologias de la Informacion.
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Modelo de Vigilancia Tecnolégica
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Figura 7: Modelo de Vigilancia Tecnoldgica propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7 se presenta el disefio del Modelo de vigilancia tecnoldgica para la Carrera de Tecnologias de la
Informacion, dando cumplimento al propdésito de esta investigacion que es el disefio de dicho modelo para la

identificacion de innovaciones tecnoldgicas de la carrera antes mencionada.

Estructura del modelo

El modelo de VT estd compuesto por tres procesos, los procedimientos, los insumos y los recursos humanos:
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Dentro de los procedimientos esta la identificacion de necesidades, la planificacion, la recoleccion de informacion,
evaluacion de informacion, analisis de informacion, la documentacion y difusion de informacion.

En los insumos esté la solicitud del proceso de VT, los requerimientos de la VT, la plantilla de busqueda, bitacora de
busqueda, recoleccion de informacién, documento de informacidn evaluada, la documentacion de resultados, el
informe y productos de VT y el producto final.

Y los recursos humanos estan integrado por los investigadores (docentes y estudiantes), los guias, los expertos, los
asesores y el equipo de comunicadores. Y un director de VT que seré el encargado de administrar todo el proceso de
vigilancia en la carrera.

El modelo de VT presentado constituye una base para la Comision Cientifica de la carrera porque es la encargada de
monitorear todo el proceso de investigacion de los docentes en la carrera, pues la investigacion estd orientada a
fortalecer los procesos de I1+D+i en la institucion, este modelo sirve de guia de referencia para la ejecuciéon de
actividades sistematicas para generar publicaciones, proyectos y blsqueda de asesores para mejorar areas especificas
de la carrera con base a las lineas y sublineas definidas.

El presente modelo disefiado esté respaldado sobre la conceptualizacion de la Norma UNE 166006:2018, porque esta
facilita a las instituciones la toma de decisiones, ya sean estratégicas u operativas, fundamentadas en informacion
relevante, fiable y a la que previamente se haya aportado valor, aporta a tener un contexto de la organizacion, roles y
competencias, vigilancia e inteligencia en red, prospectiva y prevision, visualizacion y difusion de la informacién.
Ademas, se fundamenta en principales pilares sobre la seleccion, andlisis y difusién del producto. Cabe destacar que
la estandarizacion del proceso de VT mediante la Norma UNE 166006:2018 posibilita el mecanismo de medicién de

resultados e indicadores propuesto, lo que tendra un efecto en el proceso de calidad de la carrera.

Tabla 1. Proceso de Vigilancia Tecnoldgica e identificacion de innovaciones

item Proceso de vigilancia tecnolégica e identificacion de innovaciones
¢Por qué vigilar? Verificar la autenticidad de los datos y proteger adecuadamente los temas rigurosos
en una investigacion debe ir de la mano con la reflexividad del investigador, que le
permite ser consciente del dominio de sus enfoques y la perspectiva con la que
aborda su anlisis.

¢Para qué vigilar? Conocer soluciones de innovacién tecnolégica aplicadas en el mundo. Buscar
opciones para mejorar la gestién de conocimiento e inteligencia competitiva

¢Cual es el objetivo Detectar sefiales de cambio, analizar tendencias, reacciones, estrategias de la

delaVvT? competencia, nuevas amenazas, oportunidades, etc., de modo que el escenario

competitivo esté siempre actualizado.
¢(Es aplicable en la Esimportante analizar a profundidad cémo aplicar el modelo de VT en la carrera de

carrera? manera efectiva, aprovechando la experiencia
internacional y las particularidades en instituciones de igual naturaleza.
¢ Qué se debe Toda informacién de interés procedente de recursos variados y dispersos, pero
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vigilar? también seguir y analizar aquellas otras fuentes de obligada consulta que
habitualmente aportan informacién relevante 'y que deben explorarse
sistematicamente para el desarrollo de un proyecto.
Estudios y recomendaciones provenientes de la ciudadania, instituciones
académicas, centros de investigacion, proveedores de tecnologia y otros grupos de
interés. El entorno ecuatoriano y sus particularidades.

¢Dénde se va a Revistas indexadas en bases de datos de alto impacto como Scopus-Web of
vigilar? Sciences y demas revistas indexadas en bases reconocidas por el CACES.

¢A quién comunicar Comunidad académica y publico interesado al que este enfocado los proyectos de
resultados? investigacion y con base a las lineas de investigacion de la carrera y la universidad.

En la Tabla 1, se realiza una breve descripcion proceso de vigilancia tecnoldgica e identificacion de innovaciones para
gue los beneficiarios de este modelo VT tengan la base de como direccionar sus investigaciones y proyectos de
I+D+i.

Validacion del modelo

Para valorar los resultados de la investigacion se recurrié al método de evaluacion por criterio de expertos, la
explicacion de como fue utilizado y el andlisis de los resultados.

Los expertos expresan la pertinencia existente entre las relaciones esenciales y la regularidad, coinciden con las
relaciones funcionales que se establecen en el modelo. La aplicacién del método Delphi permitié intercambiar

criterios incidentes en la consolidacion de la propuesta.

Conclusiones

Los resultados derivados de la aplicacion del diagndstico sobre el estado actual del proceso de monitoreo tecnolégico,
permitieron la elaboracion del modelo de vigilancia tecnolégica para la identificacion de innovaciones, llevado a cabo
a partir de las relaciones y fundamentos abordados sobre el objeto y campo de accién de esta investigacion.

Se logré determinar los referentes tedricos del proceso de monitoreo tecnol6gico y su expresion en las innovaciones
para el disefio del modelo de vigilancia tecnoldgica, con base en la fundamentacion tedrica del estado del arte y
aplicando metodologias actualizadas para fortalecer el campo de accién para la identificacion de innovaciones en la
Carrera Tecnologias de la Informacion.

Para valorar la pertinencia del Modelo de vigilancia tecnolégica disefiado, se utilizé el método de evaluacion por
criterio de expertos, los cuales concuerdan con las relaciones esenciales y la regularidad, que se corresponden con las
relaciones funcionales planteadas en el modelo. La aplicacion del método Delphi facilito el intercambio de criterios

que influyeron en la consolidacion de la propuesta.
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Recomendaciones
Por la integracién de los resultados obtenidos derivados del proceso investigativo realizado y por las conclusiones a
las cuales se ha arribado en el presente proyecto, se recomienda:
e Aplicar el Modelo de vigilancia tecnoldgica en la Carrera Tecnologias de la Informacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, para la identificacién de las innovaciones tecnoldgicas.
e Continuar evaluando la factibilidad y pertinencia de este modelo debido a que las tecnologias e innovaciones
se van actualizando sistematicamente.
e Una vez aplicado en la Carrera Tecnologias de la Informacion, considerar la posibilidad de replicarlo a las
demés carreras de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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