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Resumen  

La evaluación por pares puede ser útil en todos los niveles educativos existentes; una herramienta utilizada para este tipo de 

evaluación es la rúbrica, instrumento cuya principal finalidad es compartir los criterios de realización de las tareas de aprendizaje 

y de evaluación con los estudiantes y entre el profesorado. El propósito de esta investigación fue desarrollar un prototipo de 

software de validación de rúbrica para el proceso de evaluación por pares; motivados por la evolución de los sistemas de 

evaluación y la necesidad de encontrar nuevas metodologías de enseñanza para automatizar procesos en el régimen universitario, 

capaz de servir como herramienta para docentes interesados en facilitar el proceso de evaluación de sus estudiantes, agilizando así 

la gestión de estos y beneficiando este proceso. La observación, recopilación bibliográfica y análisis de requerimientos fueron las 

técnicas de recolección de datos utilizadas que posteriormente desglosaron las actividades a través de iteraciones bajo la 

metodología SCRUM. Se procedió a desarrollar el sistema enfocando su aplicación web, utilizando herramientas como 

Javascript, CSS y HTML5 para el diseño de sus interfaces, PostgreSQL, VueJs y Laravel que en conjunto generan aplicaciones 

con un backend robusto y seguro. Finalmente, se realizaron pruebas al software que permitieron evaluar un nivel de calidad y 

operatividad positivo del mismo, obteniendo un sistema que cumple con sus objetivos, automatizar y agilizar los trámites y 

procesos de evaluación por pares en el régimen académico.  

 

Palabras clave: Evaluación por pares; prototipo de software; validación rúbrica  

 

Abstract  

Peer assessment can be useful at all existing educational levels; a tool used for this type of evaluation is the rubric, an instrument 

whose main purpose is to share the criteria for carrying out the learning and evaluation tasks with students and among teachers. 

The purpose of this research was to develop a rubric validation software prototype for the peer assessment process; motivated by 

the evolution of evaluation systems and the need to find new teaching methodologies to automate processes in the university 

regime, capable of serving as a tool for teachers interested in facilitating the evaluation process of their students, thus 

streamlining the management of these and benefiting from this process. Observation, bibliographic compilation, and 

requirements analysis were the data collection techniques used that subsequently broke down the activities through iterations 
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under the SCRUM methodology. We proceeded to develop the system focusing on its web application, using tools such as 

Javascript, CSS, and HTML5 for the layout of its interfaces, PostgreSQL, VueJs, and Laravel that together generate applications 

with a robust and secure backend. Finally, tests were carried out on the software that allowed for the evaluation of the level of 

quality and positive operability of the same, obtaining a system that meets its objectives, and automating and streamlining the 

procedures and processes of peer assessment in the academic regime. 

 

Keywords: Peer assessment; software prototype; rubric validation 
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Introducción   

La evaluación del estudiante ha avanzado desde la prueba tradicional del conocimiento hasta la cultura de la 

evaluación del aprendizaje en parejas. En este tipo de escenarios los estudiantes tienen un papel activo en los nuevos 

procesos de valoración. La evaluación por pares es parte de la evaluación formativa (Liu et al. 2019); (Panadero, 

Brown 2016); con esto, se  incrementa la participación de los estudiantes como parte de un proceso de colaboración. 

Los investigadores se esfuerzan en el desempeño de su trabajo para puntualizar la calificación de pares, garantizando 

la evaluación por los niveles coincidentes de puntajes asignados por pares en comparación con los puntajes asignados 

por los maestros (Liu et al. 2019), es así que se deben proporcionar rúbricas que se adapten a cada tarea para avalar la 

efectividad de la revisión por pares, dando  instrucciones claras para que los estudiantes puedan evaluar las tareas de 

sus compañeros (Luaces, Díez, Bahamonde 2018), (Song et al. 2016); (Meenakshi, Manisharma 2014). En varias 

áreas del conocimiento como el educativo, científico, medicina, entre otros, se han diseñado rúbricas exclusivas que 

ayudan a la evaluación como instrumentos del maestro (Alsina et al. 2017). La evaluación del aprendizaje en parejas 

exige la selección apropiada de rúbricas que garantizan su contenido, alcance e impacto (Planas Lladó et al. 2014). 

Indican que las rúbricas podrían influir positivamente en el aprendizaje del estudiante. Según (García-Valcalver 

Muñoz-Repiso et al., 2020), se pueden considerar las rúbricas como herramientas viables en el contexto de la 

evaluación cualitativa y cuantitativa, si en la construcción de las mismas, se garantizan su validez y fiabilidad para 

evaluar los niveles de logro de los estudiantes.  

Los recursos tecnológicos de información y comunicación apoyan a los procesos educativos con su utilización (Prieto 

Taborda, Bermón Angarita, Ramírez Castañeda 2019). Con el rápido desarrollo de los recursos tecnológicos y el 

internet, la evaluación por pares basada en la web ha ganado popularidad (Liu, Li, Zhang 2018). Se ha desarrollado 

software basados en una variedad de modelos que ayudan al evaluador o incluso lo reemplazan. Aprovechando cada 

vez más los avances tecnológicos en las aulas, ya sea para la creación de recursos o para la terminación de tareas en la 
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diaria práctica docente (Monje, Cano, Fernández 2015). Por tal motivo se ha desarrollado un prototipo de software 

que genera, valida y aplica rúbricas en los procesos de evaluación por pares. El software será incluido en los sistemas 

de la Facultad de Ciencias Informáticas de la Universidad Técnica de Manabí. Se plantea la pregunta ¿Cómo el 

prototipo de software desarrollado ayuda a verificar la calidad de la rúbrica? 

El objetivo de esta investigación es desarrollar un prototipo de software de validación de rúbrica para el proceso de 

evaluación por pares en la Universidad Técnica de Manabí. Utilizando SCRUM, como metodología ágil de desarrollo 

de software, porque dinamiza el trabajo y permite aceptar los cambios que se puedan dar a lo largo del desarrollo del 

software, mediante la colaboración con los clientes y evitando la documentación innecesaria (Carrasco Gonzaga et al. 

2019).  

Este artículo comprende varias secciones: la segunda sección describe la aplicación de la metodología, los materiales 

utilizados y las diferentes fases para el desarrollo del software, la tercera sección muestra los resultados y la cuarta 

sección las conclusiones. 

  

 

Materiales y métodos   

El método utilizado es el inductivo-deductivo, empezando con la identificación de una problemática particular de los 

hechos observados en el entorno. Se analizó cada aspecto para luego generalizarlo en las conclusiones. 

El desarrollo del prototipo de software se basó en la investigación de (Bowen-Mendoza et al. 2022), donde se realizó 

el diseño, la validación y aplicación de rúbricas, las cuales se resumen en tres fases (Figura 1):  

 Primera Fase: Construcción de la Rúbrica. 

Para la construcción de la rúbrica se consideró las siguientes condiciones: ingreso de criterios (al menos 

cuatro) y sus características. Realizado esto, se estableció los niveles (al menos tres) de logro de cada criterio 

de la rúbrica, su puntuación (escala de Likert) y los descriptores de cada nivel (que deben incluir las 

características). Se permite establecer pesos a los criterios, según su importancia y aporte en la tarea, al final 

la suma de los pesos debe ser 100%. Además, se permite elaborar un andamiaje explicativo para los 

estudiantes en el uso de la rúbrica. 

 Segunda fase: Validación de la rúbrica a través del juicio de expertos. 

Diseñada la rúbrica, se pasó a la fase de validación, la cual consistió en designar los expertos que evaluaron la 

rúbrica. El docente los escogió según la formación académica, la experticia sobre el tema y reconocimiento en 

la comunidad, formando su perfil de evaluador. Se enviaron invitaciones a los expertos para que participen en 
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la evaluación, se consideraron a los expertos que hayan aceptado (mínimo 5). Luego se procedió a la 

evaluación de la rúbrica por parte de los jueces expertos, en los criterios de suficiencia, coherencia, relevancia 

y claridad. Se determinó: la Relación de Validez de Contenido (CVR: Content Validity Ratio ), el Índice de 

Validez de Contenido Individual (CVI: Content Validity Index ) y el Índice de Validez de Contenido General 

(CVIG: General Content Validity Index). Finalmente, se calculó V de Aiken, como el coeficiente de validez 

de contenido de la rúbrica, determinando la relevancia de cada item respecto a su constructo. 

 Tercera fase: Aplicación de la rúbrica. 

Luego de la evaluación de la rúbrica y haber realizado los cambios sugeridos por los expertos, se aplicó la 

rúbrica. Primero se definieron los grupos de estudiantes, se generó la tarea y los estudiantes enviaron la 

solución. Una vez receptada la tarea de los diferentes grupos, se asignaron las tareas que deben evaluar cada 

grupo, el número de tareas lo definió el docente. Cada grupo evaluó las tareas asignadas de manera incógnita. 

El docente evaluó las tareas con la rúbrica. Con la evaluación de las tareas con ayuda de la rúbrica, se obtuvo 

la nota de cada estudiante. Con los datos conseguidos, se realizó el análisis de confiabilidad de la rúbrica a 

través de la medición de la consistencia interna del instrumento, Coeficiente Alpha de Cronbach. Finalmente, 

a los estudiantes, luego de evaluar todas las tareas asignadas, se les aplicó una encuesta para saber sobre la 

validación y satisfacción de la rúbrica. 
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Figura 1. Metodología propuesta para la validación de rúbrica 

 

Scrum es un marco de metodología ágil que comprende varios procesos y técnicas orientadas a la gestión del 

desarrollo de productos complejos. Crea software en base a iteraciones e incrementos, generando resultados de 

calidad, en las cuales el equipo de desarrollo hace uso de los eventos, artefactos y reglas asociadas (Hayat et al. 2019). 

Scrum contiene sprint, que es un período breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja para completar 

una cantidad de tareas establecidas (Hayat et al. 2019). El equipo Scrum se compone de tres roles: Productor Owner, 

Development Team y Scrum Master, el cual se detalla en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Roles de la Metodología SCRUM 

 Rol Descripción 

Productor 

Owner 

Persona responsable de optimizar el trabajo de los 

desarrolladores. 

Development 

Team 

Son los encargados de realizar el producto que necesita el 

cliente. 

Scrum Master Encargado de asegurar que todo el equipo entienda y adopte 

las teorías, prácticas y reglas de SCRUM. 

 

Se realizó el proceso de recolección de información y desglosamiento de requisitos del sistema mediante el estándar 

IEEE 830. Luego, se procedió a desarrollar el sistema web utilizando herramientas como Javascript, es un lenguaje 

que permite crear páginas web dinámicas. CSS (Cascade Style Sheets) permitió definir aspectos de un elemento o un 

grupo de elementos dentro de un documento en un medio determinado. HTML5 (HyperText Markup Language, 

versión 5) se utilizó para el diseño de las interfaces. PostgreSQL es un gestor de bases de datos orientadas a objetos. 

VueJs y Laravel que en conjunto permitieron generar aplicaciones con una presentación robusta y segura. 

 

El prototipo de software permitió la creación de rúbricas, como instrumento de evaluación del desempeño de los 

estudiantes. Se incluyó el proceso de validación de rúbricas mediante el juicio de expertos, los cuales pueden ser 

internos o externos. También permitió la aplicación de la rúbrica mediante evaluación por pares, para obtener el 

estudio de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.  Finalmente, se obtuvo la percepción de los estudiantes sobre la 

rúbrica a través de una encuesta. El inicio de sesión de la aplicación se basó en el acceso de usuarios del Sistema de 

Gestión Académico de la Universidad Técnica de Manabí. Lo que permitió mantener una seguridad y control 

detallado de cada usuario, dependiendo del rol que estos tengan asignados, entre ellos lo podemos visualizar en la 

Tabla 2: 

Tabla 2. Roles de la aplicación 

Rol Descripción 

Docente Tiene acceso a las funciones de creación, evaluación y aplicación de 

rubricas en tareas de las asignaturas que tenga asignadas en el periodo 

académico en cuestión. 

Estudiante Tiene acceso a sus materias matriculadas, podrá evaluar tareas con 

determinada rubrica que el docente haya asignado. Puede consultar sus 

notas. 

Experto Tiene acceso al gestor de las rúbricas que se le haya asignado evaluar con 

permisos de lectura, esto le permitirá enviar sus observaciones. Un docente 

puede ser un experto, en estos casos tiene la misma disponibilidad de 

funciones que un docente. 
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El prototipo de software se enfocó en cubrir los requerimientos de diseño y seguridad de la Universidad Técnica de 

Manabí. A las diferentes funciones solo tendrán acceso los usuarios de acuerdo a sus roles de experto, docente y 

estudiante: Acceder mediante un inicio de sesión, cerrar sesión, generar rúbricas, generar tareas, relacionar tareas con 

rúbricas, ver el estado de sus tareas enviadas, enviar a evaluar una rúbrica, realizar una tarea, evaluar rúbrica 

previamente aceptada invitación. La funcionalidad del producto se muestra en la Figura 2. 

 

Figura 2. Diagrama de caso de uso 

 

El Product Backlog es donde se han enlistado todas las historias de usuario que el Product Owner ha definido, 

organizándolas de acuerdo a la prioridad, la estimación y el riesgo de desarrollo que se ha estimado (Carrasco 

Gonzaga et al. 2019). El levantamiento de la información y las características descritas anteriormente, ayudó a 

mejorar todo el proceso de desarrollo de software. La lista de actividades del sistema facilitó la tarea de recopilar las 

funcionalidades del cliente y se consideran una excelente alternativa a los Product Backlog, la cual se construyó en 

base a reuniones entre el Scrum Master y el Development Team (ver Tabla 3).  
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Tabla 3. Product Backlog. 

Prioridad Actividad 
Horas 

estimadas 

1 
Recolección de información para definir requerimientos, 

herramientas, librerías, lenguajes y almacenes de datos a utilizar. 
16 

2 Análisis y maquetación de interfaces. 120 

3 Análisis y diseño de la base de datos 120 

4 
Desarrollo de frontend de la aplicación, implementación de librerías 

y frameworks. 
190 

5 
Desarrollo de backend de la aplicación, implementación de librerías 

y frameworks. 
190 

6 Alta a la aplicación en ambiente de pruebas. 6 

7 Pruebas de funcionamiento y retroalimentación. 40 

8 Corrección y agregación de observaciones. 20 

 

En base a las actividades, se determinaron 3 sprint que serían desarrollados a lo largo de plazo asignado. 

 

Primer Sprint: se recolectó la información y se definió la estructura del sistema, se esbozó las interfaces y módulos 

del sistema (ver Tabla 4). 

 

Una vez terminado el desarrollo del sprint, como resultado del control diario de las tareas de ingeniería se obtuvo el 

gráfico de avance. Al final, se realizó el evento Sprint Retrospective, reunión realizada luego de la revisión del sprint, 

cuyo objetivo es el de analizar detenidamente el trabajo realizado a lo largo del sprint para identificar las diferentes 

maneras de cómo mejorar la forma de trabajo (Carrasco Gonzaga et al. 2019). Terminado el sprint, se continúa con el 

siguiente sprint y así sucesivamente. 

Tabla 4. Actividades del primer sprint 

Prioridad Actividad 
Horas 

estimadas 

1 

Recolección de información para definir requerimientos, 

herramientas, librerías, lenguajes y almacenes de datos a 

utilizar. 

16 

2 Análisis y maquetación de interfaces. 120 

3 Análisis y diseño de la base de datos 120 
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Segundo Sprint: se desarrolló la aplicación web, utilizando herramientas como Javascript, CSS y HTML5 para el 

prototipo de las interfaces, en base de datos de código abierto PostgreSQL, se desarrollaron las APIs con VueJs y 

Laravel que en conjunto generaron aplicaciones con un backend robusto y seguro, para el consumo y almacenamiento 

de información. En la Figura 3, se muestra un esquema de la aplicación de la rúbrica y en la Tabla 5, se muestran las 

actividades del segundo sprint. 

Tabla 5. Actividades del segundo sprint 

Prioridad Actividades 
Horas 

estimadas 

4 
Desarrollo de frontend de la aplicación, implementación de 

librerías y frameworks. 
190 

5 
Desarrollo de backend de la aplicación, implementación de 

librerías y frameworks. 
190 

6 Alta a la aplicación en ambiente de pruebas. 6 

 

 

Figura 3. Maqueta del Gestor de Rúbricas 

 

El sistema dispone un apartado de estadísticas llamado “Gestor de estadística”, en el que el usuario final podrá ver los 

resultados de diferentes métricas que su rúbrica tiene hasta el momento, para proceder con el respectivo análisis de 

estos datos (ver Figura 4). 
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Figura 4. Interfaz Consulta Evaluación de expertos 

 

Tercer Sprint: Último sprint, se seleccionó un grupo de personas para realizar las pruebas en la aplicación: un 

experto externo, un experto contratado y 3 expertos de la universidad, un docente y sus estudiantes. Luego en base a 

sus observaciones se realizaron las respectivas correcciones y adiciones (ver Tabla 6). 

Tabla 6. Actividades del tercer sprint 

Prioridad Actividades 
Horas 

estimadas 

7 Pruebas de funcionamiento y retroalimentación. 40 

8 Corrección y agregación de observaciones. 20 

 

A lo largo de las diferentes actividades, se realizaron pruebas unitarias automatizadas con el objetivo de verificar la 

funcionalidad de cada actividad. En el último sprint, se utilizó el evento Sprint Review, que son reuniones que se 

realizan al final de cada sprint con el objetivo de verificar las funcionalidades que se han realizado (Carrasco Gonzaga 

et al. 2019). La reunión en compañía del Product Owner, donde se realizó la demostración del producto (incremento), 

se explicó las funcionalidades desarrolladas; teniendo como apoyo la aceptación de cada proceso. Se da por terminado 

el ciclo de vida de desarrollo del software, una vez que el Product Backlog no tiene más historias de usuarios y fueron 

desarrolladas satisfactoriamente todas las funcionalidades requeridas.  
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Resultados y discusión   

Se construyó una rúbrica (Ensayo-02) a partir del análisis de los contenidos prácticos de la asignatura y los objetivos 

de aprendizaje de la tarea, considerando los criterios más relevantes para su evaluación. El coeficiente de 

concordancia de las categorías de suficiencia, coherencia, relevancia y claridad se obtuvo entre los expertos con una 

V de Aiken de 0.87 (ver Figura 5), que es superior a 0.75, valor mínimo para establecer el grado de concordancia en 

base a la distribución normal y obteniendo la probabilidad asociada a cada ítem (Aiken 1980). 

 

 

Figura 5. Interfaz de estadística coeficiente de validez V de Aiken 

 

La importancia de obtención de la fiabilidad de la rúbrica, es demostrar el grado de correlación y homogeneidad del 

diseño de la misma. Para el cálculo del coeficiente Alfa de Cronbach, se utilizó las evaluaciones por pares realizada 

por los estudiantes a los grupos asignados y la evaluación del docente. El valor del Alfa de Cronbach obtenido es de 

0.81 (> 0.80 ), lo cual se lo considera bueno según (Hernández Sampieri et al., 2014) (ver Figura 6). 

 

 

Figura 6. Interfaz de estadística Alfa de Cronbach 
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Para comprobar la eficiencia del cálculo del Alfa de Cronbach por el software desarrollado, se realizó, con los mismos 

datos, el cálculo del Alfa de Cronbach utilizando “SPSS Statistics”, obteniendo los mismos resultados (ver Figura7). 

 

Figura 7. Comparación de resultados con SPSS Statistics 

 

Se determina la percepción de validez y satisfacción de la rúbrica, mediante encuestas realizadas a los estudiantes al 

usar por primera vez una rúbrica como instrumento de evaluación de la tarea. Se consideraron los porcentajes de las 

calificaciones de “alto” y “muy alto”.  El valor que se obtuvo fue de 75,5%, confirmando que la rúbrica integraba los 

elementos de la tarea (ver Figura 8). 

 

Figura 8. Interfaz de estadística de satisfacción y validez 
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Se realizó una comparación entre el prototipo desarrollado para la evaluación de rúbricas y la actividad de Taller de la 

plataforma Moodle, utilizada por la Universidad Técnica de Manabí, que permite crear rúbricas y realizar 

evaluaciones por pares entre los estudiantes. La comparación se hizo en base a las diferentes acciones que realizan 

cada software. Esta información se visualiza en la Tabla 7, tanto el prototipo desarrollado como la actividad Taller de 

Moodle realizan la mayoría de las actividades analizadas. Se observó que la actividad Taller de Moodle, no realiza la 

validación de rúbricas, punto importante en esta investigación, para permitir trabajar con rúbricas que garantizan su 

validación y fiabilidad. Tampoco, permite realizar un andamiaje de la rúbrica por cada criterio, de tal forma que los 

estudiantes conozcan lo que se desea evaluar y cómo se evalúa.  

Tabla 7. Comparativa entre Moodle y el Prototipo desarrollado. 

Actividades y recursos Moodle Prototipo 

Rúbrica   

     Permite crear rúbrica por niveles Si Si 

     Permite asignar pesos a los criterios Si Si 

     Permite realizar andamiaje por criterio No Si 

Permite realizar retroalimentación por criterio Si Si 

     Permite validar la rúbrica No Si 

Docentes   

Permite asignar varias tareas a una sola rúbrica Si (se 

debe 

crear) 

Si 

    Permite realizar grupos de estudiantes Si Si 

Estudiantes   

Permite evaluar tareas de los grupos asignados Si Si 

    La evaluación de tareas es doble ciego No Si 

Permite obtener el criterio del estudiante sobre la 

rúbrica 

No Si 

Resultados   

     Utiliza rúbricas validadas No Si 

     Evalúa las tareas según la rúbrica Si Si 

 Evalúa al estudiante según la evaluación realizada Si No 

Reportes       

    Lista las evaluaciones de las rúbricas por expertos No Si 

    Lista las validaciones de cada rúbrica No Si 

Lista las notas obtenidas por los estudiantes Si Si 
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Conclusiones   

Se logró recabar toda la información necesaria para el desarrollo del software gracias a los instrumentos utilizados en 

la recolección de datos (estándar IEEE 830). La retroalimentación de los requerimientos, se la realizó, mediante 

comunicación permanente con el Product Owner. Esto permitió solventar cualquier error que se presentó a lo largo de 

los sprints, dando como resultado un producto confiable, robusto y funcional. 

Finalizado el desarrollo del prototipo, se realizaron pruebas exhaustivas que permitió evaluar la calidad y operatividad 

positiva del mismo, los usuarios agregaron a sus pruebas ciertas observaciones a la interfaz que una vez aplicadas 

generaron un sistema funcional y de fácil entendimiento. 

Con respecto a la validación de la rúbrica, se obtuvo las evaluaciones que cada experto realizó a las rúbricas, el 

coeficiente de validez de contenido (V de Aiken), la fiabilidad de la rúbrica (Alfa de Cronbach) y el porcentaje de 

percepción de la rúbrica de los estudiantes. Con respecto a las evaluaciones de las tareas con la rúbrica, se obtuvieron 

reportes de las evaluaciones de los estudiantes, del docente y un promedio; dando una ayuda al docente en la 

evaluación de tareas. 

Con respecto a las actividades de los estudiantes, la mejora que se tiene en el prototipo desarrollado es la evaluación 

de las tareas a doble ciego y la encuesta que permite obtener el criterio del estudiante sobre la rúbrica.  

En conclusión, el resultado de este estudio permite que el prototipo desarrollado ayuda a determinar la validez y 

fiabilidad de la rúbrica; convirtiéndose en una herramienta de ayuda en los procesos de evaluación del docente; 

permitiendo analizar los resultados e identificando las temáticas que serían retroalimentadas pedagógicamente. 
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