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Resumen  

El objetivo principal del presente trabajo fue desarrollar un micro-servicio para el reconocimiento de emociones a través del uso 

del mouse y teclado, esta investigación se realizó de forma deductiva e inductiva las cuales permitieron conocer el 

funcionamiento que puede llegar a tener un micro-servicio como también el requerimiento necesario para cumplir las 

funcionalidades del mismo. Para el desarrollo de este trabajo se requirió el uso de una aplicación web para la obtención de 

información para así crear un DataSet que no es más que datos almacenados utilizados para el entrenamiento de una red neuronal, 

la cual fue necesaria para el desarrollo del micro-servicio. La metodología que se utilizó para el desarrollo del proyecto fue la 

metodología Cascada, la cual consta de cinco etapas a realizar: Análisis de Requerimientos, Diseño, Implementación, 

Verificación y Mantenimiento. Como entorno de desarrollo para la aplicación web fue JavaScript lo cual es un lenguaje de 

programación, como gestor de base de datos se utilizó MySQL y para su conexión se utilizó como parte principal PHP, también 

se utilizó los framework TensorFlow y Keras, para el desarrollo del micro-servicio se utilizó los datos almacenados del DataSet lo 

cual se implementó el lenguaje de programación Python para el entrenamiento de la red neuronal como también el uso del 

framework Flask. Una vez concluido la aplicación web como micro-servicio se realizó una verificación y mantenimientos 

necesarios, por lo que se concluye que el micro-servicio puede llegar a tener un mayor índice de acierto teniendo más datos en el 

dataset, lo que facilitaría en la detección de la emoción. 
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Abstract  

The main objective of this work was to develop a micro-service for the recognition of emotions through the use of the mouse and 

keyboard, this research was carried out in a deductive and inductive way, which allowed us to know the operation that a micro-

service can have as well as the necessary requirement to fulfill its functionalities. For the development of this work, the use of a 

web application was required to obtain information in order to create a DataSet that is nothing more than stored data used for 

the training of a neural network, which was necessary for the development of the micro- service. The methodology used for the 

development of the project was the Cascade methodology, which consists of five stages to be carried out: Requirements Analysis, 

Design, Implementation, Verification and Maintenance. As a development environment for the web application, JavaScript was 

used, which is a programming language, MySQL was used as a database manager and PHP was used as the main part for its 

connection, the TensorFlow and Keras frameworks were also used for development. From the micro-service, the data stored in 

the DataSet was used, which implemented the Python programming language for the training of the neural network, as well as 

the use of the Flask framework. Once the web application as a micro-service was completed, a necessary verification and 
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maintenance was carried out, so it is concluded that the micro-service can have a higher success rate by having more data in the 

dataset, which would facilitate detection of emotion. 
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Introducción  

Las técnicas de Machine Learning han logrado importantes avances dentro de los últimos tiempos y han sido 

utilizados en muchos de los diferentes campos como clasificación de imágenes, procesamiento del lenguaje natural, 

reconocimiento de voz, entre otros. En algunas aplicaciones tales como la clasificación de imágenes, la precisión de 

Machine Learning incluso esta puede llegar a superar la capacidad que tiene el ser humano (Xue M., Yuan C., Wu H., 

Zhang Y., Liu W., 2020). 

El reconocimiento de emociones mediante sensores específicos ha surgido como una tecnología que revoluciona 

diversas aplicaciones (Nakisa B., 2020). Sin embargo, la detección de emociones mediante dichos dispositivos que no 

están especializados con esta tarea se ha vuelto una evolución de dichas técnicas. Centrado en estos dos conceptos, la 

tarea de usar Machine Learning para detectar emociones usando como medio los dispositivos de entrada de uso 

cotidiano tales como el teclado y el mouse llevará a conocer las emociones que presenta el usuario al usar por ejemplo 

una plataforma virtual. 

El presente trabajo busca solventar el problema que presentan muchas plataformas existentes en donde no consideran 

el perfil del usuario ni su estado emocional causando que este no sé adapte del todo a las necesidades del alumno. 

Para esto lo ideal es tener un sistema que monitoree el perfil del alumno y sus emociones, con entornos inteligentes y 

un aprendizaje informático afectivo mejorado. El desarrollo de este micro-servicio permitirá adaptar esta 

funcionalidad a las plataformas que deseen ser más dinámica e interactivas con el usuario, sin incomodar al usuario, 

ya que no es invasivo. 

La aplicación a desarrollar servirá paras el monitoreo de emociones, lo que permitirá identificar el estado emocional 

de los estudiantes y mejorando su aprendizaje en la plataforma de la Facultad de Ciencias Informáticas (FCI), 

implementando la inteligencia artificial, de esta forma solventar la rigidez que actualmente se tiene en dicha 

plataforma. 
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Estudios realizados por (Navarro Cantos, 2018) en la Universidad de Sevilla demostró que mediante técnicas de 

machine Learning se pudo obtener un modelo de predicción sobre los estados de estrés y ansiedad en pilotos y 

trabajadores del sector aeronáutico. Utilizando sensores se estudió la respuesta a la sudoración de cada persona para 

diferentes pruebas realizadas. Se utilizaron 3 pruebas diferentes, utilizando audios, canciones y por último de manera 

visual. 

En la Universidad de Alicante ubicada en España se realizó desarrollo un sistema para la detección de emociones el 

cual dispone de un módulo para la detección de rostros con el algoritmo de detección CNN+MMOD en Dlib, además 

de un clasificador de emociones todos basados en redes neuronales convolucionales (Gallud Baños, 2019). Así como 

(Gallud Baños, 2019), en la Universidad Politécnica de Valencia se realizó un proyecto en el cual se buscaba realizar 

el reconocimiento de emociones por medio de redes convolucionales. Al igual que (Gallud Baños, 2019), (Cebrián 

Chuliá, 2016) y (Saez De La Pascua, 2019) plantean una idea de reconocimiento de emociones a través del 

reconocimiento facial y el uso de librerías como Dlib. En este proyecto se utilizó una base de datos y un algoritmo 

establecido para ir midiendo la evolución de las características del rostro y asociándolas con sus emociones a través 

de puntos encontrados alrededor de las facciones faciales. 

Las técnicas para el reconocimiento de emociones más utilizadas son las del reconocimiento facial. En la Universidad 

Técnica de Machala [8] se realizó el entrenamiento de una red neuronal en el cual se alcanzó una precisión del 

67.13%. Además, se llegó a la conclusión de que el detectar emociones es una tarea difícil incluso para el ser humano. 

(Romero, 2020). Mediante la clasificación de emociones en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil se 

concluyó que el monitoreo de las expresiones faciales se puede utilizar para enriquecer la recopilación de datos en la 

atención de una forma inconsciente hacia un producto o servicio (Navarro Briones, 2020). Dentro de la Universidad 

Técnica de Manabí no se han realizado mucho proyecto relacionado con la detección y clasificación de emociones, 

aun menos con dispositivos que no sean diferentes a una cámara o con la detección de rostros.  

En la Universidad de Pensilvania se desarrolló un trabajo en la cual su principal objetivo es predecir el afectivo estado 

de los alumnos, y para ello se centran en obtener un modelo fácilmente disponible para la detección rápida de estados 

afectivos, en el que los estudiantes etiquetan su propio estado afectivo usando una escala validada psicológicamente 

conocida y ampliamente utilizada que representa la intensidad de sus reacciones afectivas en dos diferentes 

dimensiones, a saber, valencia y excitación (Salmeron-Majadas, 2018). 

Basado en esto se plantea como problema de la investigación: ¿El diseño de un micro-servicio, podrá detectar las 

emociones a través del mouse y del teclado, sin ser invasivos? 
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Los objetivos que persigue esta investigación: 

• Analizar estudios relacionados a la detección y clasificación del estado emocional, así como identificar las 

conductas o los patrones que tiene una persona según sus emociones. 

• Diseñar una aplicación web que obtenga los datos de los usuarios sobre la interacción del ratón y el teclado 

para crear el DataSet. 

• Entrenar la red neuronal hasta tener un grado de precisión satisfactorio 

• Desarrollar un micro-servicio para la detección de emociones a través del teclado y el ratón utilizando un 

DataSet 

Con estos objetivos y sabiendo que la Universidad Técnica de Manabí no cuenta con una plataforma dinámica, nos 

motivó el poder adaptar a sus plataformas de estudio y poder monitorear la interacción del teclado y del mouse para 

obtener el tipo de emoción (positiva, neutra o negativa) que genere, mediante este proyecto se buscó tener un manejo 

más dinámico de las plataformas en las cuales no se considera el perfil ni el estado emocional de los alumnos.  

Materiales y métodos  

La investigación se realizó en la Universidad Técnica de Manabí y justamente para proveerla de un micro-servicio 

para la detección de las emociones de los estudiantes, aportando con esto a la realización y construcción de futuros 

proyectos que requieran la implementación del mismo. 

La aplicación web utiliza una arquitectura Modelo Vista Controlador, el modelo está encargado de almacenar los 

datos obtenidos durante el test que realiza el estudiante, la vista es la que representa la interfaz que llega a observar el 

estudiante y por último tenemos el controlador que se encargada de las funcionalidades de nuestra aplicación web. 

Para la realización de la investigación implicó la utilización de la metodología en cascada, casos de uso y sus 

plantillas, en el análisis de requerimientos se detallan los procedimientos y técnicas que permitieron conocer el 

funcionamiento o elementos que definen dicha investigación. En la siguiente Tabla se puede observar las 

especificaciones de los requerimientos del sistema: 

Tabla 1. Requerimientos funcionales y no funcionales. 

Requerimientos Funcionales Requerimientos No Funcionales 

El microservicio enviara el estado emocional en tiempo real cada 

10 segundos a través de consola 

El microservicio se ejecutará en segundo plano. 

http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu


ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343_______________________________________Serie Científica de la Universidad de las Ciencias Informáticas 

http://publicaciones.uci.cu                                                                                                                Vol. 16, No. 6, Mes: Junio, 2023, Pág. 41-55  

 
 

 

         Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribución 4.0 Internacional  

        (CC BY 4.0) 

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informáticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 45 

El microservicio realizará una comparación de los datos 

obtenidos con los resultados de los datos entrenados. 

 La aplicación web deberá ser utilizada con 

dispositivo de entrada mouse y teclado 

La aplicación web realizara la recopilación de datos del uso del 

teclado y mouse. 

La aplicación web será desarrollada para las 

plataformas PC. 

Fuente: Los Autores. 

Los actores del sistema son aquellos que tienen una relación externa con el sistema y al mismo tiempo demanda una 

funcionalidad determinada, para la realización del caso de uso del proyecto se tomaron en cuenta el siguiente actor: 

Estudiante, a continuación, se presentan los diferentes casos de usos. 

 

Figura 1. Caso de uso de registro de datos. 

En la Figura 1 se puede observar que el Estudiante por medio de la aplicación web realizará un test la cual registrará 

la interacción del teclado y mouse, datos que se almacenará en la base de datos, que servirá para la creación del 

DataSet. 

 

Figura 2. Caso de uso entrenamiento del Modelo. 
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El Programador utiliza los datos obtenidos en la base de datos del test para procesarlo y crear el DataSet teniendo 

como resultado un archivo .csv el cual servirá para su posterior entrenamiento. 

 

Figura 3. Caso de uso manejo del micro servicio. 

El Estudiante utiliza el micro-servicio el cual consulta con el modelo entrenado para mostrar la emoción más cercana 

a la interacción dada por el estudiante. 

El funcionamiento interno del proceso de entrenamiento para el modelo y el funcionamiento del microservicio, se 

detalla a continuación, para esto primero mostraremos la arquitectura de nivel 0 el cual muestra el funcionamiento de 

todo el sistema. 

 

Figura 4. Modelo de Arquitectura del Software Nivel 0. 
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En esta arquitectura se muestra el funcionamiento, en donde el estudiante al enviar el test a través de nuestra 

aplicación web, los datos que se almacenara en la base de datos para la generación del DataSet, el Estudiante al 

utilizar el micro-servicio este enviará los datos del mouse y teclado para que este consulte con el modelo entrenado y 

envíe la emoción que está generando el estudiante en tiempo real.  

A continuación, mostraremos la arquitectura de sistema tanto del test, entrenamiento como también del micro-

servicio, esta arquitectura nos permite mostrar cómo funciona internamente el proceso para el desarrollo de estos. 

 

Figura 5. Modelo de Arquitectura de Sistema de Test 

En esta arquitectura de sistema se explica lo que sucede cuando el estudiante realiza el test en la aplicación web la 

cual  consiste en una seria de preguntas sobre informática (disciplina que se seleccionó para realizar el test y aplicado 

en la Facultad de Informática), además de preguntas sobre el estado de ánimo actual del estudiante para que él 

conteste de forma que los datos de interacción con el mouse y ratón se almacenen dentro de una Base de Datos en 

MySQL. 
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Figura 6. Modelo de Arquitectura de Sistema de entrenamiento. 

La arquitectura de sistema del entrenamiento se explica como el programador, comenzamos a realizar el modelo 

entrenado, partiendo de la base de datos del test obtendremos los datos para ser procesados por un algoritmo que se 

encargará de construir el DataSet, luego se procesa para separar las variables característica de las etiquetas para ser 

incluidas en la construcción del modelo y una vez construido se realiza el entrenamiento del modelo para 

posteriormente ser guardado. 

 

Figura 7. Modelo de Arquitectura del micro servicio 
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En la presente arquitectura de sistema se explica cómo trabaja el micro-servicio internamente, cuando el estudiante 

realiza el test en la aplicación él envía datos los cuales son procesados para realizar la predicción, el cual esta consulta 

con el modelo entrenado y este devuelve la emoción seleccionada a la aplicación para que este le muestre al 

estudiante la emoción. 

Resultados y discusión  

A continuación, se muestra el desarrollo que se realizó para obtener los resultados una vez aplicado el test en el micro 

servicio para la recolección de información utilizando herramientas como JavaScript como lenguaje de programación 

y PHP para la conexión con el servidor, así mismo por parte del servidor para el almacenamiento de los datos se 

utilizó MySQL, todo esto para la creación del DataSet que nos permitirá el entrenamiento del modelo para la creación 

del micro-servicio. 

(a) (b) 

Figura 8. (a) Interfaz de la aplicación web (b) Código fuente de la aplicación. 

Para la obtención de los datos se envió a todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias Informáticas de la 

Universidad Técnica de Manabí, estos datos almacenados son tanto del teclado, mouse y la emoción que proporciona 

a la realización del test, estos datos fueron consiguiéndose en un periodo de 6 días los cuales representaremos cada 

uno de los datos obtenidos durante ese tiempo. 

La cantidad de pruebas que se obtuvieron durante estos 6 días fue un total 129, aunque parezca una cantidad muy baja 

para el entrenamiento de una red neuronal cabe mencionar que en cada una de las pruebas realizadas se recolecta 5 

veces los datos por prueba, por lo que la cantidad total se verá multiplicada por 5 dando un total de 645, Los tres datos 

obtenidos durante el test los cuales son el mouse, el teclado y la emoción se guarda de forma independiente dentro de 

un array. 

 

 

http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu


ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343_______________________________________Serie Científica de la Universidad de las Ciencias Informáticas 

http://publicaciones.uci.cu                                                                                                                Vol. 16, No. 6, Mes: Junio, 2023, Pág. 41-55  

 
 

 

         Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribución 4.0 Internacional  

        (CC BY 4.0) 

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informáticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) Nivel de emoción                   (b) Interacción del Teclado                                     (c) Interacción del mouse 

Figura 9. Datos almacenados para la construcción del Dataset. 

Una vez que se obtuvieron los datos se comenzó a la creación del DataSet por lo que se importó todos los datos de 

nuestro MySQL a un archivo .csv por lo que facilitara el entrenamiento de la red neuronal. 

 

Figura 10. Contenido del Dataset. 

Posterior a esto, se realizó la importación del Dataset Figura 11 (a) (todo el proceso se lo realizó utilizando las 

librerías de Python), una vez importado observamos algunos datos en la Figura 11 (b) 

 

           (a)Importación del Dataset    (b) Datos Importados 

Figura 11. Proceso de importación. 

Ya que el problema es multiclase, se necesita que la etiqueta sea dividida en 3 categorías, ya que esta corresponderá a 

la salida Figura 12. 
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Figura 12. Variables etiquetadas. 

Para la creación del modelo se utilizó un modelo secuencial en el cual tenemos una capa de entrada con 9 neuronas, se 

agregó una capa oculta con activación relu de 4 neuronas basándonos en la cantidad de entradas y la cantidad de 

salidas que tenemos para evitar el sobreajuste y para la capa de salida, dado que este es un problema multiclase 

empleamos el método de activación softmax que dada las 3 neuronas de salida establecidas selecciona la de mayor 

valor, como se observa en la siguiente figura. 

 

Figura 13. Creación del modelo de red neuronal. 

El entrenamiento del modelo empieza asignándole las características y las etiquetas además de seleccionar un 

porcentaje del DataSet para validación de 20% y realizaremos el entrenamiento 100 épocas.  

Una vez obtenida la información se realizó el entrenamiento utilizando una red neuronal, cuya arquitectura se 

presenta en la Figura 14. 
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Figura 14. Modelo de la red neuronal. 

Por otra parte, tenemos el micro-servicio, el cual se utiliza el modelo entrenado para conseguir un grado de acierto 

satisfactorio el cual nos permitirá conocer de forma eficiente la emoción resultante. Cuando la emoción sea neutra la 

interfaz de toda la aplicación se tornará de un color gris, positivo color verde y negativa color rojo. 

 

                     (a) Emoción Positiva                                                                             (b) Emoción neutra 

 

(c) Emoción negativa 

Figura 15. Emociones resultantes. 

Para el desarrollo del proyecto aparte de la metodología escogida se utilizó herramientas tecnológicas como 

JavaScript para la creación de la aplicación web, MySQL como nuestro gestor de almacenamiento de datos, también 

se utilizó PHP para el establecimiento con la conexión entre nuestro servidor y el navegador como nuestro gestor de 

almacenamiento de los datos, los framework TensorFlow y Keras para el entrenamiento de las redes neuronales, y 

para el desarrollo del micro-servicio se utilizó el framework Flask. 
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Los resultados que se han obtenido durante el desarrollo del presente trabajo, fueron los siguientes: 

• Se pudo llegar a conseguir información suficiente para el entendimiento y desarrollo de un micro-servicio 

para la detección de las emociones a través de teclado y mouse. 

• Con la construcción de la aplicación web se pudo llegar a obtener los datos para la creación del DataSet. 

• Por medio del modelo de redes neuronales construido y el DataSet obtenido se logró un correcto 

entrenamiento. 

• Se construyó un micro-servicio que detecta la interacción del uso del teclado y ratón para mostrar la emoción 

seleccionada por el modelo de redes neuronales periódicamente cada 10 segundos 

Conclusiones  

La detección de emociones a través del teclado y mouse existen varias investigaciones en los que se detectaban 

emociones, pero de forma intrusiva ejecutando alguna aplicación adicional o con la utilización de hardware adicional 

como una webcam o micrófono, por lo que la realización de este proyecto abrirá la posibilidad de aumentar la 

información acerca de la detección de emociones de forma no intrusiva. 

El correcto entrenamiento de una red neuronal se basa en su arquitectura y en  la cantidad de datos a entrenar, con este 

fin se probaron distintos tipos de arquitectura los cuales no cambiaron la precisión establecida por la arquitectura base 

que utilizamos con la que obtuvimos una precisión del 52%, y si lograba llegar a más de ese porcentaje los valores de 

perdida eran muy altos e inestables, por lo que establecimos que los datos utilizados para entrenar el modelo no eran 

suficientes para superar la precisión obtenida. 

Para próximos trabajos basados en este tipo de reconocimiento de emociones, se sugiere que el Dataset tenga la 

mayor cantidad de Datos, así como también se utilice un computador con mayores prestaciones para el entrenamiento 

de manera que se obtenga la mayor precisión de los mismos. 
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