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Resumen

El mundo actual se encuentra en constante cambios, transformaciones e innovaciones, donde las teorias van cambiando a medida
que surgen nuevos descubrimientos y avances de indole cientifico-tecnoldgico. Referirse a la economia digital en Ecuador, es
hablar del cambio de una metodologia tradicional, la economia desde el empleo de las Tic’s, es una economia netamente virtual,
donde las empresas hacen uso de dispositivos electrénicos para agilizar el trabajo, acortar distancias y mantener la calidad en los
servicios que ofrecen. La pandemia obligé al uso de estas tecnologias, las empresas ecuatorianas optaron por implementar la
digitalizacion, ubicandose a la par con otros paises, sin embargo, en el pais se sigue notando que pocas son las empresas que
prefieren entrar al mundo digital, algunos organismos incentivan entrar a este mundo de manera responsable con el fin de
transformar y dirigir al pais, hacia una economia basada en tecnologias. Se utiliz6 una metodologia de tipo bibliografica,
descriptiva, con enfoque cuantitativo y cualitativo. El resultado se conocié a través del andlisis de datos conociendo el estado real.
Se concluye que los habitantes del barrio San Pablo de la ciudad de Portoviejo se encuentran preparados para la economia digital
y conocen sobre este tema.

Palabras clave: economia; economia digital; herramientas tecnologicas.

Abstract

The world we inhabit is constantly changing, transforming, and innovating, where theories change as new discoveries and
advances of a scientific-technological nature emerge. Now, referring to the digital economy in Ecuador, is talking about the
change of a traditional methodology, the economy from the use of Tic's, it is a purely virtual economy, where companies make
use of electronic devices to speed up work, shorten distances and maintain the quality of the services they offer. The pandemic
forced the use of these technologies, Ecuadorian companies chose to implement digitization, placing themselves on a par with
other countries, however, in the country it continues to be noted that few companies prefer to enter the digital world, some
organizations encourage enter this world responsibly in order to transform and direct the country towards an economy based on
technology. A bibliographic, descriptive methodology was used, with a quantitative and qualitative approach. The result was
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known through data analysis knowing the real state. It is concluded that the inhabitants of the San Pablo neighborhood of the city
of Portoviejo are prepared for the digital economy and know about this topic.

Keywords: digital economy; economy; technological tools
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Introduccion

La economia digital estd constituida por la infraestructura de telecomunicaciones, las industrias TIC (software,
hardware y servicios TIC) y la red de actividades econdmicas y sociales facilitadas por Internet, la computacién en la
nube y las redes moviles, las sociales y de sensores remotos (Guzman et al., 2022). La economia digital es un
facilitador cuyo desarrollo y despliegue se produce en un ecosistema caracterizado por la creciente y acelerada
convergencia entre diversas tecnologias, que se concreta en redes de comunicacion (redes y servicios, redes fijas-
moviles), equipos de hardware (mdéviles multimedia 3G y 4G), servicios de procesamiento (computacion en la nube) y
tecnologias web (Web 2.0). Esta consta de tres componentes principales que, segtn su grado desarrollo y de
complementacion, determinan su nivel de madurez en cada pais.

Estos componentes son la infraestructura de redes de banda ancha, la industria de aplicaciones TIC y los usuarios
finales (Fonseca et al., 2021). En efecto, el objetivo de la politica Ecuador Digital es transformar y dirigir al pais,
hacia una economia basada en tecnologias digitales mediante la disminucion de la brecha digital, el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, el Gobierno Digital, la eficiencia de la administracion pablica, y la
adopcién digital en los sectores sociales y econémicos.

La politica Ecuador Digital se compone de 3 ejes: Ecuador Conectado, Ecuador Eficiente y Ciberseguro y Ecuador
Innovador y Competitivo. Cada uno incluye un conjunto de proyectos para incrementar los indices de accesibilidad a
las tecnologias de la informacion y comunicacion, el fortalecimiento de las capacidades de talento humano, la
potenciacion de los sectores de la economia y el impulso del emprendimiento e innovacion (Marcillo, 2022).

No hay desafio de politica econdmica mas importante que aumentar la productividad como motor para el crecimiento
de una nacion, para lo cual, la infraestructura digital es un eje habilitador del desarrollo de nuestro pais. En efecto,
para incrementar la productividad y mejorar la prestacion de servicios publicos, es imperativo profundizar el impacto
de las TIC en la sociedad y encaminar decididamente al pais a la transformacion digital. Esto contribuira a la

disminucién de la pobreza y generara mayores oportunidades.
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Materiales y métodos

La metodologia a aplicarse en el presente proyecto investigativo es de tipo bibliogréafica, descriptiva, con enfoque
cuantitativo y cualitativo.

Métodos

Método bibliografico: Se ha utilizado este método, para obtener informacién de la tematica se acude a bases de datos
cientificos, sobre el método bibliografico “es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para localizar,
identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la informacion pertinente para la investigacion.”

Meétodo descriptivo: este método es contribuye en la investigacion “es lo que hace es definir, clasificar, dividir o
resumir. Sin embargo, no entra a analizar el porqué del comportamiento de unas respecto a otras.” Se ha hecho uso de
este método porque se procedera a puntualizar aspectos importantes de la temética planteada.

Método cuantitativo: Este método ha sido de gran uso porque los datos obtenidos por parte de encuestas aplicadas a
una poblacién especifica, arrojaran informacion cuantitativa (valores y cifras) que serd analizada con el objetivo de
cuantificar el proyecto investigativo (Parra, s.f.).

Método cualitativo: Los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan que “la investigacion cualitativa estudia la realidad en
su contexto natural y como sucede, sacando ¢ interpretando fendémenos de acuerdo con las personas implicadas.”
Técnicas e Instrumentos

El instrumento a ser utilizado para la recoleccion de datos va a ser la encuesta, la misma que dara resultados
cuantitativos que luego seran analizados para finalmente poder tomar una decision, o en su caso, poder saber el
impacto que tendra la economia digital en la poblacion elegida.

Es importante recalcar que la encuesta seréa aplicada de manera fisica a la poblacion que hace parte en la parroquia de
San Pablo, Manabi.

La poblacion y muestra de la investigacion estad tomada de una muestra de habitantes de la parroquia San Pablo de la
ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, es decir, al 3,4% de la poblacién (183 personas).

Se utilizara el tipo de muestreo no probabilistico continuo, ya que aqui se debe estudiar a todos los habitantes a los
gue se puede acceder, sin excepciones. Ademas, estos individuos tendran la libertad de escoger si desean formar parte

de la investigacion o no.
Resultados y discusion

Mediante la aplicacion de la encuesta aplicada a los habitantes de la parroquia San Pablo de la ciudad de Portoviejo se

obtuvo los siguientes resultados:
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1. Enlo que respecta al uso de los TICs, (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) considera
importante su uso.

Tabla 1: Importancia del uso de las TIC.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 170 93%

No 13 7%

Total 183 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a esta pregunta, se tiene como resultado que el 93% de los encuestados consideran importante el uso de los
tics; mientras que un 7% no lo consideran importante. Con estos datos se estima que la mayor parte de los habitantes
encuestados dan paso a la era digital y al avance del barrio y por ende de la Ciudad, asi como hacen los paises

desarrollados.

2. ¢Qué tanto se le dificulta el uso de la tecnologia?
Tabla 2. Dificultad del uso de las TIC.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bastante 31 17%

Poco 60 33%

Nada 92 50%

Total 183 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En base a esta pregunta se tiene que el 50% de los encuestados no tienen ninguna dificultad del uso de la tecnologia,
sin embargo, el 33% manifiesta que tienen poca dificultad; mientras el 17% de los encuestados presentan bastante

dificultad para el uso de la tecnologia.
3. ¢Con que frecuencia hace uso de las TIC?

Tabla 3. Frecuencia del uso de las TIC.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Diariamente 115 63%
Semanalmente 31 7%

De vez en cuando 6 3%

Cada hora 31 17%
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Total 183 100%
Fuente: Elaboracion propia.
La frecuencia que los encuestados hacen uso de la tecnologia, se tiene que el 63% la utilizan diariamente, mientras el
17% lo hacen semanalmente y otros con el mismo porcentaje lo utilizan cada hora; mientras que un 3 % hace uso de
esta herramienta de vez en cuando.

4. En lo que respecta a la economia digital, considera factible su implementacion o empleabilidad total en la
Parroquia San Pablo.

Tabla 4: Empleabilidad de la economia digital.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 170 93%

No 13 7%

Total 183 100%

Fuente: Elaboracién propia.
El 93% de la poblacion encuestada sostiene que, si es factible su implementacion o empleabilidad total en Manabi,
mientras que un 7% consideran que no es factible.

5. Esta de acuerdo que se deberia educar a la poblacién acerca de la economia digital y el adecuado uso de los Tics.

Tabla 5: Empleabilidad de la economia digital.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 170 93%

No estoy de acuerdo 0 0%

No se 13 7%

Total 183 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El 93% de la poblacion encuestada esta totalmente de acuerdo que se deberia educar a la poblacion acerca de la

economia digital y el adecuado uso de los tics, mientras que un 7% no saben.
Discusion:

Segun el autor Tapscott (1997) plantea que, a Economia Digital, también conocida como: Economia en Internet,
Nueva Economia o Economia Web, se refiere a una economia basada en la tecnologia digital. Esta es resultado de la
manera en que las organizaciones y empresas producen y aprovechan las oportunidades de las TIC para proveer los

bienes y servicios a los clientes.” Actualmente, la Economia Digital se entrelaza cada vez mas con la economia
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tradicional hasta un punto en el que es dificil entender la diferencia entre estas. Li, K., Kim, D. J., Lang, K. R,
Kauffman, R. J., & Naldi, M. (2018)

Se entiende a la economia digital como aquella que se fundamenta en el internet y las tecnologias de la informacion
para la implementacion de un modelo de negocio. En términos de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (en adelante, OCDE), la economia digital estd caracterizada, en lo principal, por su dependencia en

intangibles, datos personales, modelos de negocio multilaterales y por la dificultad de determinar donde se crea valor.

La injerencia de la tecnologia ha afectado a varios sectores de la economia tradicional, en la forma en como ejercen su
actividad econémica, como educativo, servicios financieros, salud, entre otros; asi, incluye todas aquellas
transacciones comerciales que utilizan la tecnologia para la venta de un bien o la prestacion de un servicio, como, por

ejemplo, todas las relativas al comercio electronico. Escofet, A. (2020)

Por otro lado, Gonzalez, A. & Herrer, N. (2019). Menciona que la transformacion digital de los negocios ha generado
un cambio de paradigma tradicional respecto al comercio. Asi, los modelos de negocio de economia digital dejan de
depender de la presencia fisica tanto de su personal como de sus activos para la ejecucion del mismo, asi como para la
relacion con sus clientes. A lo anterior, debe considerarse que este tipo de modelos de negocio tienen la caracteristica
de multilateralidad, por medio de la cual el negocio conecta a mas de un agente del mercado, interconectando los
efectos entre ambos y utilizando toda la informacidén que recaban de éstos a efectos de obtener mayores ventajas

competitivas.

Arellano-Morales, 2020 establece que el término economia digital, se pone de manifiesto como un modelo econémico
gue transita del internet del consumo al internet del consumo y la produccion. Algunos paises ya estan adoptando
planes para la aplicacion de las tecnologias digitales en el sector industrial (Industria 4.0 en Alemania, Industrial
Internet en los Estados Unidos, Made in China 2025, entre otros), de modo que el rezago en la apropiacion, la
adaptacion y el despliegue de las TIC en la economia, el gobierno y la sociedad ya representa un desafio crucial para

el cierre de las brechas digitales respecto de los paises mas avanzados.

Segun el estudio realizado por los autores de esta investigacion se puede decir que, en el Ecuador, el desarrollo de la
economia digital ha tardado mas que en otros paises o regiones, y de igual forma no ha sido objeto de mayor
regulacién por parte del ordenamiento juridico nacional. En el afio 2002, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos introdujo la primera definicion de comercio electrénico dentro de la disposicion
general novena, estableciéndolo como “toda transaccion comercial realizada en parte o en su totalidad, a través de

redes electronicas de informacion”.
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A pesar de esto, en el afio 2019, con la expedicién del nuevo Codigo de Comercio, se incluyd una definicién
normativa mas clara y amplia sobre el comercio electrénico, asi como otras normas relacionadas a la contratacion
dentro de una economia digital. El articulo 74 del Codigo de Comercio establece lo siguiente: “Art. 74.- Comercio
electronico es toda transaccion comercial de bienes o servicios digitales o no, realizada en parte o en su totalidad a

través de sistemas de informacion o medios electrénicos, considerando los tipos de relaciones existentes.

La economia digital, y en especifico el comercio electronico, se encuentren en desarrollo y en un creciente aumento
en nuestro pais, el estudio de la CECE evidencia que los beneficiarios de los ingresos generados por las adquisiciones
a través de canales electrénicos corresponden a portales internacionales (Chuya, J. C., Herrera, K. C., Aguirre, P. A.
U., & Serrano, L. A. L. (2021) lo cual implica varios retos y riesgos de indole tributario que se analizara en las

siguientes secciones.

Con base en estas consideraciones iniciales, es necesario analizar cuéles son los retos y riesgos que la economia
digital trae para los Estados y sus administraciones tributarias, y de manera especifica cuales cobran mayor incidencia
dentro del anlisis del impuesto a la renta.

Conclusiones

Se logré explicar desde diferentes perspectivas y detalladamente el concepto de economia, definiendo su importancia
dentro de la sociedad y las ventajas que conlleva la transformacion de la economia tradicional a una netamente digital.
Con esta investigacion se demuestra la importancia de invertir y en apostar en la economia digital, puesto que estamos

en una era netamente virtual y a medida que avanza la ciencia, la tecnologia también lo hace.

Mediante la aplicacion de las encuestas, se logro analizar si los habitantes del barrio San Pablo de la ciudad de
Portoviejo se encuentran preparados para la economia digital y conocen sobre este tema, puesto que hoy en dia a
muchas personas sobre todo las de edad avanzada tienen cierta dificultad a la hora de manipular algin aparato
tecnoldgico actual; sin embargo, en base a resultados solo el 17% de los encuestados presentaron ciertas dificultades

sobre el uso y conocimiento de las TIC’s y la era digital.

Por ultimo, en base a las ventajas de la digitalizacion, se logro evidenciar que seria favorable que la economia digital
sea empleada por todos ya que contribuiria un paso a la actualizacion de conocimientos, y se saldria de la zona de
confort y de lo rutinario. Ademas, al ser exitosa la empleabilidad de la economia digital por toda la poblacion se

estaria dando paso al mundo de la digitalizacion, convirtiéndonos asi en seres eficientes virtuales.
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