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Resumen

En este estudio se persigue analizar la gestion gerencial basada en el proceso de planificacion financiera de la empresa
Portoparques. Se sigue una metodologia de investigacién de campo, es decir se recaban opiniones del personal de la empresa,
caso de estudio, de modo que se pueda establecer con claridad las relaciones causa-efecto sobre el problema de la investigacion y
por ende ayude de manera directa a verificar la hipétesis planteada. Asi también se realizan observaciones y se aplican encuestas
dirigida a los trabajadores de la empresa, con el fin de constatar la situacién en el contexto de actividad gerencial y la
planificacién financiera. Se obtienen como resultados relevantes, falencias por no contar con una buena planificacion financiera.
Se lleg6 a la conclusién de que en la empresa la situacién de la gestion gerencial basado en el proceso de planificacion financiera,
ya que es clave, porque las decisiones de financiacion e inversién se apoyan mutuamente y no necesitan ajustarse por separado, lo
cual ayuda a la gerencia a evitar eventos inesperados y a su vez, predecir como deben reaccionar ante situaciones inevitables.
Dicha conclusion se deriva de la correlacion que se realiza entre la gestion gerencial y el proceso de planificacion financiera de la
empresa Portoparques

Palabras clave: Gestion informacion, actividad gerencial, planificacién financiera, toma de decisiones, recursos administrativos.

Abstract

This study seeks to analyze managerial management based on the financial planning process of the Portoparques company. A
field research methodology is followed, that is, opinions are collected from the company's personnel, case study, so that the
cause-effect relationships on the research problem can be clearly established and therefore help directly. to verify the hypothesis.
Thus, observations are also made and surveys are applied to the company's workers, in order to verify the situation in the context
of managerial activity and financial planning. They are obtained as relevant results, shortcomings for not having a good
financial planning. It was concluded that in the company the situation of managerial management based on the financial
planning process, since it is key, because financing and investment decisions support each other and do not need to be adjusted
separately, which helps to management to avoid unexpected events and, in turn, predict how they should react to unavoidable
situations. Said conclusion is derived from the correlation that is made between the managerial management and the financial
planning process of the Portoparques company.

Keywords: Information management, managerial activity, financial planning, decision making, administrative resources.
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Introduccion

El desarrollo gerencial ha tomado mucha importancia en dentro de la administracion, permitiendo lograr alcanzar los
objetivos propuestos dentro de la empresa y asi mismo se requiere del conocimiento estratégico desde el punto de
vista financiero. La planificacion financiera se identifica como un proceso empresarial y asi mismo como el reflejo de
la situacién econdmica expresada en las actividades y cambios multifuncionales. En este sentido Baez, Puentes, y
Ramirez (2017), enfatiza que parte de la formulacion de la estrategia organizacional, es comprender el disefio de
objetivos, seleccion de estrategias y politicas, ejecucion de acciones y aplicacion de mecanismos de control
relacionados con las decisiones de inversion y financiamiento, considerando sus implicaciones tanto para el corto
como para el largo plazo.

De acuerdo a Saenz y Garcia (2021), indica que toda empresa tiene la necesidad de crecer y lograr sus objetivos, para
ello, es adecuada la planificacion de los mismos en relacion con la administracién correcta. Actualmente Portoparques
es reconocida por ser una empresa publica que tiene como objetivo gestionar, desarrollar y administrar los parques,
cementerio, areas verdes, zonas de recreacion y espacios culturales del cantén Portoviejo. Cuyo modelo de gestion es
innovador enfocandose en la calidad y criterios empresariales tanto econémico, administrativos y de gestion,
fomentado el desarrollo social a través de la optimizacion de los recursos lo que permite mejorar la calidad de los
Servicios.

En correlacion a la gestion gerencial segin Fuquene (2014), nos detalla que los gerentes se enfocan en las necesidades
de las personas y principalmente quieren aumentar la participacion de los subordinados en el establecimiento de metas
en lugar de la estrategia. Sin embargo, en la suma de los sistemas efectivos, se nota la presencia de los siguientes
factores comunes: La gestion es el sistema encargado de administrar y distribuir los recursos, tanto fisicos como
humanos, sobre la base de criterios razonables para cumplir objetivos especificos, para una mejor distribucién de los
recursos.

Por otra parte, estudios previos refieren que la gestion gerencial, es conocida desde la antigliedad, la misma es nacida
de la necesidad de distribuir los recursos en las sociedades en desarrollo, a partir de la centralizaciéon del poder y la
distribucion del trabajo, junto con la necesidad de contabilizar y atesorar los excedentes agricolas para distribuirlos en
épocas de escasez. Hoy es indispensable para cualquier organizacion social, ya sea gubernamental, organizacional,

educativa, militar, politica, religiosa, productiva, comercial, etc., (Alava, Bayona, & Chinga, 2017).

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CC BY 4.0)
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 124



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 5, Mes: Mayo, 2023, P4g. 123-135

La gestion es la coordinacién de las personas y los recursos materiales para lograr los objetivos de la organizacion, y
esto se logra a través de cuatro elementos:

e  Gestion por finalidad.

e La participacion de todos.

e Uso de técnicas.

e Compromiso con la organizacion.
Segun estos autores, la gestion es la coordinacion de los recursos humanos, incluidos los recursos materiales como los
recursos econémicos, para lograr objetivos, 0, en otras palabras, para desarrollar una organizacion, empresa, a través
de la eficacia, eficiencia y eficacia de las instituciones sociales. La productividad es el resultado de la correcta
utilizacion de los recursos correspondientes al producto o servicio producido, un buen gerente debe saber y saber
medir la productividad, esto permitird medir la rentabilidad. En términos mas simples, una buena direccién por parte
de la direccién creara productividad dentro de ellos, lo que nos ayudara a competir en un mercado antiguo, haciendo
de la empresa una empresa fuerte (Ojeda., 2018).
De acuerdo a Lara Octavia Rolando (2020), la comunicacion en las empresas es un factor para lograr la “inteligencia
organizacional” en la creacion de valor para sus clientes, y es vista como el resultado de un esfuerzo integral mas que
como un solo paso en el proceso. La comunicacion es un proceso de gran importancia en el trabajo de cualquier
grupo, organizacién o sociedad. Asi, en la teoria organizacional, la comunicacién juega un papel central, ya que la
estructura, el tamafio y el alcance de la organizacién estan determinados casi en su totalidad por la comunicacion.
La planeacion financiera es un proceso organizado en torno a las actividades y operaciones del negocio que se quiere
controlar a futuro, tomando en cuenta lo que se requiere para el crecimiento econémico o la rentabilidad a través de
alternativas financieras y de inversion, las cuales son de gran importancia para la operacion y estabilidad. de la
entidad. El objetivo principal de la planificacion financiera en la empresa es reducir los riesgos y aumentar las
oportunidades de los recursos financieros, por lo que se deben utilizar diversas técnicas y herramientas que ayuden a
lograr un objetivo econdmico especifico, que es una herramienta para el control de situaciones inciertas (Ramirez,
Berrones, & Calderdn, La planificacion financiera como herramienta para el desarrollo empresarial post Covid, 2021).

Hay tres puntos principales en el proceso de planificacion financiera:
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e Efectivo: Sin efectivo suficiente, la empresa esta expuesta al fracaso, aunque obtuvo ganancias en periodos
anteriores debido a su incapacidad para cubrir sus obligaciones, servicio a corto plazo o circunstancias
imprevistas.

e Utilidades: Se obtiene a través de los estados financieros al final de un periodo econémico o de un ejercicio
econdmico, mostrando el nivel de activos, pasivos, capital, ingresos y gastos de la empresa.

e Presupuestos y previsiones: Estos presupuestos son de vital importancia en el gobierno interno de la empresa,
ya que representan lo que se espera lograr a futuro en términos de utilidades y gastos, ya sea a corto o largo
plazo (Planeta Formacion y Universidades, 2021).

Las finanzas establecen los estandares para que las empresas implementen y desarrollen estrategias a través de la
inversion, que finalmente les permitan aumentar la produccion, expandirse, construir y adquirir equipos. Equipos u
otras inversiones que vean Utiles, aprovechando asi las oportunidades que se presenten en el mercado.

Constituyen en una organizacion el principal para realizar inversiones, para las pequefias empresas la presencia de
estos es vital ya que crean un flujo de caja ideal que posibilita generar adquisiciones para obtener capital de trabajo.
Para crear este flujo, es necesario analizar las fuentes financieras que tienden a obtener fondos para inversion,
desarrollo de operaciones y promocién del crecimiento de la empresa; Esto se puede lograr a través de recursos
autofinanciados y autofinanciados, recursos creados por la propia empresa y el aporte de socios, acciones o recursos
externos con deudas que puedan ser pagadas en el futuro, en el corto, mediano o largo plazo (Ramirez, Berrones, &
Calderén, 2021).

En este contexto, la actividad de administrar el capital de trabajo con base en los derechos y obligaciones actuales o
de corto plazo de la empresa contribuye a mejor a la empresa para a lograr sus objetivos econdémicos. A pesar de que
en este periodo se toman decisiones sencillas, no deja de ser muy importante para la empresa ya que permite conocer
el superdvit o déficit de caja a través de la prevision de ingresos o de los estados financieros. Por otra parte, se destaca
la clave, aprovechar las oportunidades. Ellas constituyen decisiones que pueden resultar abrumadoras para la empresa,
ya que en caso de superavit sera cuestién de inversion o en caso de déficit habra que financiarla (Diaz, 2021).

Los contextos subrayados, son ciclos de largo plazo y se refiere a activos y pasivos de largo o largo plazo, haciendo
mas dificiles o complejas las decisiones financieras y de inversion para este periodo, generalmente presupuestos
parciales. Ellos son importantes en los negocios porque de él depende el éxito de las inversiones, es decir, si se hace
bien la planificacion financiera, se podra invertir el dinero de empresas o personas fisicas en instrumentos que
generen mayores rendimientos. Es por esto que es fundamental que las personas que se dedican a trabajar sepan

planificar bien financieramente.
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Diaz (2021) enfatiza en que la planificacién financiera es clave, porque las decisiones de financiacion e inversion se
apoyan mutuamente y no necesitan ajustarse por separado. También es fundamental ayudar a los directores
financieros a evitar eventos inesperados y predecir cémo deben reaccionar ante situaciones inevitables. Sin
planificacion financiera, la propia organizacion se convierte en una caja negra. La planificacién financiera ayuda a
establecer objetivos especificos que motivan a los administradores financieros y proporcionan criterios mediante los
cuales se pueden medir los resultados. En cuanto a la importancia de la planificacion financiera, concluy6 que esta se
enfoca en archivar o reducir la gran cantidad de quiebras de empresas por falta de planificacion, prevision y busqueda
de alternativas de solucion. Facilita la toma de decisiones y reduce asi la incertidumbre y los posibles riesgos
ambientales (Torre, 2022).

Avrias (2022), indica que los cuatros estados financieros claves son:

1. Estado de resultados: Este informe proporciona un resumen financiero de los resultados (ganancias y
pérdidas) de las actividades de la empresa durante un periodo determinado, generalmente al final del afio, que
es el 31 de diciembre. Esto da a ver los ingresos y gastos que la empresa debe gastar para llevar a cabo su
actividad econémica con el fin de obtener una ganancia.

2. Analisis vertical: El andlisis longitudinal es un estudio estético de la situacién financiera de la empresa en un
momento determinado, que incluye la elaboracién de un estado financiero y la conexién de cada componente
o0 cuenta de la empresa con el total. Ciertos nimeros en la misma posicién, como la relacion entre las ventas y
todos los gastos incurridos o la relacion de los activos con los pasivos y el patrimonio.

3. Analisis horizontal: El analisis horizontal implica examinar dos periodos de estados financieros para ver la
evolucién y el movimiento de las cuentas a lo largo del tiempo, de un periodo a otro. Permite determinar el
comportamiento de la empresa, su crecimiento o declive durante un periodo determinado, tomando como
referencia el periodo anterior.

4. Razones financieras: En el anélisis de estados financieros, uno de los métodos més utilizados son los indices
financieros, una herramienta para medir el comportamiento de las empresas ya que muestran una misma
posicion financiera en términos de desempefio financiero, liquidez, rentabilidad y financiamiento (Martinez,
Martinez, & Vazque, 2022).

El presupuesto proporciona a la empresa la coordinacion general de las actividades, ya que ayuda a planificar,
implementar y verificar la eficacia del proceso de planificacion. Ademas, para un buen control presupuestario, se

deben establecer metas, objetivos y politicas con una estructura organizativa clara que ayude a establecer y definir
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areas de responsabilidad y autoridad. Todo lo anterior debe ser captado por un sistema de informacion, lo que requiere
de una estructura contable gue brinde informacion relevante, consistente y oportuna (Euroinnova, 2022).

La empresa publica Portoparques se encargan de administrar a los parques, cementerios, areas verdes, zonas de
recreacion y espacios culturales de Portoviejo, dentro de su gestion la empresa observara altos parametros de calidad
y criterios empresariales, econdémicos, sociales y ambientales. Esta empresa, tiene como objetivo gestionar,
desarrollar y administrar cada una de las zonas anteriormente mencionada de Portoviejo. lgualmente, copera con las
demas actividades accesorias, complementarias o derivadas de este objeto empresarial, de acuerdo al ejercicio digno y
sostenido de las actividades culturales y de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad.

El domicilio principal de la empresa es la ciudad de Portoviejo y se establecen en agencias o unidades de negocio para
su desarrollo y gestion dentro o fuera del cantén Portoviejo (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Portoviejo, 2022). La empresa para el cumplimiento de sus funciones y previa autorizacion de su directorio o gerente
general segun corresponda, podréa realizar toda clase de actos y contratos permitidos por el ordenamiento juridico ya
sea con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras. Dentro de las cuales se
encuentran las siguientes:

e Construir y habilitar la infraestructura de parques, areas verdes, zonas recreacionales y espacios culturales.

e Administrar, mantener, promover, arrendar, desarrollar y gestionar bines y servicios a través de parques, areas
verdes, zonas creacionales y espacios culturales.

e Realizar eventos, espectaculos publicos o privados, capacitaciones, foro y actividades similares dentro de
parques, areas verdes, zonas recreacionales y espacios culturales.

e Construir, administrar, mantener y gestionar los cementerios y sus servicios complementarios.

e Controlar y supervisar los servicios funerarios que se presten en el cantén.

e Proveer la infraestructura fisica en condiciones idéneas para su funcionamiento y una adecuada prestacion de
los servicios que presta y el desarrollo de las actividades econémicas que emprenda.

e Propender al desarrollo institucional, pudiendo para ello suscribir convenios y acuerdos, con personas
naturales o juridicas, organismos e instituciones, nacionales o internacionales o participar con estos en el
cumplimiento de planes y programas de investigacion, cooperacion y otros.

e Emprender actividades econémicas, dentro del marco de la constitucion y la ley cuando lo requiera el interés

general.
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Las demas que establezcan las leyes, ordenanzas y reglamentos, relacionadas con su objeto empresarial (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Portoviejo, 2022). Por su parte, se destaca que Portopargues, maneja una
organizacion funcional compuesta por diversas gentes, cada cual, especializado en areas determinadas, lo que permite
asignar funciones a cada uno de los diferentes trabajadores de acuerdo a su area de accion.

La designacion y contraccion de personal de la empresa se realizara a través de procesos de seleccion gue atiendan los
requerimientos empresariales de cada cargo y conforme a los principios y politicas establecidas en la Ley Orgénica de
Empresas Publicas, el Cddigo del Trabajo y las leyes que regulan la administracion publica. Para los casos de
directivos, asesores y demas personal de libre designacion, se aplicaran las resoluciones del directorio.

El gerente general, previo informe motivo, podra realizar los cambios administrativos del personal dentro de una
misma jurisdiccion cantonal, conservando su nivel, remuneracion y estabilidad (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Portoviejo, 2022). La empresa, a través de los servicios que preste y las actividades econdmicas que
realice, procurara generar excelentes o superavit los que serviran para el cumplimiento de las funciones previstas en el
articulo 4 de esta ordenanza.

La empresa podra otorga subvenciones y subsidios, los proyectos sociales vinculados a politicas publicas especificas
gue decida desarrollar el Gobierno Descentralizado Municipal de Portoviejo a través de la empresa, cuya ejecucion
conlleve pérdidas econdmicas o en los que no se genere la rentabilidad suficiente, deberan contar, de parte del GAD
Municipal, con una asignacion presupuestaria para su financiamiento.

El GAD Municipal de Portoviejo determinara los requisitos que se deberdn cumplir para otorga subvenciones o
subsidios, que en todo caso tendran el caracter de temporales, de igual forma determinara los mecanismos de
evaluacion de los servicios que se provean a través de la Empresa (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Portoviejo, 2022).

El ejercicio de los cargos por parte de quienes integren los 6rganos de gobierno y admiracion de la Empresa debe
estar orientado exclusivamente al interés de esta y en sus actuaciones deberan velar por el cumplimiento de su
objetivo y el cabal ejercicio de sus funciones, establecidos en la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de
Empresa Publicas y esta Ordenanza.

La empresa tendra una estructura por procesos, el nimero de areas y sus funciones, atribuciones y deberes, seran
establecidos por el directorio a través del Orgénico Estructural y Funcional que apruebe para la empresa. De igual
forma, compete al directorio aprobar el Manual de Puestos de la Empresa (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Portoviejo, 2022).
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A través de la informacion gestionada, que contribuye a caracterizar la empresa Portoparques, se contempla, ademas
la estructura organizacional (Figura 1) que facilita la direccion y administracién de un modelo jerarquico para poder
realizar sus actividades diarias. Co dicha estructura, concretamente establecida, se pueden definir roles, funciones y
responsabilidades que ayudan a establecer los objetivos y estrategias de mejoramiento institucional (Euroinnova,
2022).

Gerente General

Asesor juridico )
Secretaria

Asesor agronémico

Analista de planificacién
Arquitectura paisajista
{ a \ 2 I ¥ D D L ——
Contador general Jefe técnico area Jefes técnico Jefes técnico { Tefes comercial
| verdes y cementerio parque larotonda parque las vegas unidad de negocios
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Figura 1. Modelo jerarquico para poder realizar sus actividades diarias en la empresa Portoparques Portoviejo-

Ecuador. Fuente. Elaboracion propia.

Materiales y métodos

La empresa publica Portoparques es liderada por la alcaldia de Portoviejo, esta se encarga de administracion de
parques, cementerios, areas verdes, zonas de recreacion y espacios culturales de Portoviejo. Desde una perspectiva
interna se utilizo en el presente estudio métodos analiticos, deductivos e inductivos, siendo imprescindible para lograr
los objetivos y resultados. Asi mismo se aplicd una encuesta a los trabajadores de la empresa, con la finalidad de
medir la incidencia que este dentro de su gestién gerencial basada en la planificacion financiera.

Los métodos utilizados para analizar la actividad gerencial y la planificacion financiera de Portoparques fueron:
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e Meétodo analitico: La implementacion del mismo permitié descomponer las variables de estudios en diferentes
temas necesarios para la elaboracion de la presente investigacion y asi mismo analizarlos y relacionarlos entre
si para la obtencion de los resultados.

e Meétodo deductivo: Este método se empled a partir de la generalizacion de la gestion gerencial, por lo cual
mediante la informacion obtenida previamente se constatd falencias notables en diferentes aspectos de la
empresa Portoparques desde la perspectiva planeacién financiera.

e Meétodo inductivo: Mediante este método se aplicO a partir de las visitas que se realizd a la empresa
Portoparques, mediante el cual se detectaron varias realidades asociadas a el desarrollo, sostenibilidad
microempresarial y su estrecha vinculacion con el ente administrativo del sector.

e Meétodo cualitativo: Este método se utilizd dentro de todas las investigaciones desde el analisis de cada
variable, asi como la interpretacion de los resultados encontrados en la observacion recopilada de la
informacidn de la empresa Portopargues.

e Meétodo cualitativo: La utilizacion de este método se establecid en la recopilacion de los resultados obtenidos

a través de las encuetas aplicadas a los empleados de la empresa Portoparques.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron las fuentes de informacion primarias, la encuesta y
observacion. Se utilizé la técnica de encuesta para tener informacion relevante y veridica de las falencias que se
registran en la empresa Portoparques del canton Portoviejo, mediante un cuestionario elaborado por el investigador a
los trabajadores de la empresa. Se aplicd la ficha de observacion para realizar el analisis documental referente a la
gestion gerencial de planificacion financiera de la empresa.

La muestra es probabilistica porque todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014). Al respecto, en el presente estudio la muestra probabilistica estd compuesta

72 empleados que laboran actualmente en la empresa Portoparques del cantén Portoviejo, provincia de Manabi.

Resultados y discusion

Luego de haber recogido los datos pertinentes para la realizacion del presente trabajo investigativo, se procedio a la
interpretacion de resultados, los cuales van de la mano con los objetivos planteados. En base a la encuesta efectuada a
las 72 personas de la empresa Portoparques EP., se determina que, dentro de la empresa la gestién gerencial es un
proceso que permite realizar las actividades de mejor manera en la empresa, ya que el personal nos detall6 que esto es

indispensable para la misma ya que pueden realizar sus actividades de forma eficiente, ademas nos detallan que la
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organizacion consiste en asignar los puestos y funciones en la empresa, ya que hubo muchas opiniones divididas, pero
en su gran mayoria estuvieron de acuerdo en que es importante pero hay otras acciones que se pueden tomar. En este
sentido, se constaté que, el proceso de planificacion financiera ayuda a una correcta distribucion de los recursos

financieros en la empresa Portoparques. (Figura 2)

PLANIFICACION FINANCIERA
0% 6%

M Totalmente en desacuerdo

25%

H En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

69% ® Totalmente de acuerdo

Figura 2. Comportamiento de la Planificacién financiera en la Empresa Portoparques. Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos y representados en la Figura 2, manifiestan que el 94% del personal encuestado, indico
positividad con que, el proceso de planificacion financiera ayuda a una correcta distribucion de los recursos
financieros en la empresa Portoparques, mientras que un 6% detalld lo contrario. Los que consideran lo contrario
consideran que no existe una estrecha correlacion entre la actividad gerencial y la planificacion financiera, aun asi se
corrobora la necesidad de aplicar estrategias de mejora que permitan incrementar y mantener el buen funcionamiento
de la empresa a través de un control interno especifico en las mismas, para ello, coinciden en su totalidad que la
solucion, es la que se lleve un mejor control de comunicacion gerencial entre el personal y la gerencia, de esta forma

se evitara que exista diferencias en la empresa al momento de tener una buena administracion gerencial.

Conclusiones

Se estimaron los fundamentos tedricos de la gestion gerencial basada en el proceso de planificacién financiera, donde

la gestion gerencial es un proceso importante para el funcionamiento normal de cualquier empresa, ya que se
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especifican una serie de acciones que marcan a los gerentes y de las cuales se tienen consecuencias en todos los
niveles.

En la empresa se pudo diagnosticar la situacion de la gestion gerencial basado en el proceso de planificacién
financiera, ya que es clave, porque las decisiones de financiacién e inversién se apoyan mutuamente y no necesitan
ajustarse por separado, ademas ayuda a la gerencia a evitar eventos inesperados y predecir como deben reaccionar
ante situaciones inevitables.

Se Propuso resultados encontrados en la correlacion de la gestion gerencial y el proceso de planificacion financiera,
mediante la aplicacion de una encuesta al personal donde se pudo indagar en la situacion de la empresa y como esta
maneja sus actividades y se descubrié como la gestién gerencial influye en el proceso de planificacion.
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