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Resumen

El inventario es el activo mayor en el balance general, se conoce también como el gasto mayor en el estado de resultados. Este
articulo describe la importancia del control de inventarios y su impacto en la toma de decisiones del almacéen la Ganga, del canton
Lomas de Sargentillo, tiene como objetivo conocer los procesos, operaciones y el cumplimiento organizacional, para mejorar el
sistema del manejo de los inventarios. Para tal fin, se determiné el analisis de los procesos a través del método inductivo-
deductivo, bibliografico, analitico-sintético, complementando con técnicas de investigacién para la obtencidn de informacion, se
efectud la aplicacién de indicadores financieros de inventarios, rentabilidad, liquidez y solvencia, para determinar la efectividad
de las operaciones, a través de un enfoque cualitativo-cuantitativo. Se obtiene como resultados, que existe un nivel positivo en las
operaciones, sin embargo, el porcentaje obtenido en la aplicacién de los indicadores financieros es minimo, sobrepasa el punto de
referencia que es uno y eso indica que las operaciones son positivas pero el nivel en que se encuentra no es suficiente, siendo el
indicador de rentabilidad 1,10. El indice de liquidez 1,21 El indice de solvencia de 1,22. En definitiva, no hay eficiencia en las
operaciones, por lo tanto el almacén presenta inconvenientes al momento de solicitar mercaderia, lo hacen con retraso y presenta
falencias en la rotacion del stock, agregando que para muchos de los trabajadores desconocen la importancia, el cual genera
deficiencia en el proceso administrativo y en la toma de decisiones.

Palabras clave: Toma de decisiones, control de inventarios, gestién organizacional, eficiencia en las operaciones, proceso
administrativo.

Abstract

Inventory is the largest asset on the balance sheet, also known as the largest expense on the income statement. This article
describes the importance of inventory control and its impact on the decision-making of the La Ganga warehouse, in the Lomas de
Sargentillo canton, with the objective of knowing the processes, operations and organizational compliance, to improve the
inventory management system. . For this purpose, the analysis of the processes was determined through the inductive-deductive,
bibliographic, analytical-synthetic method, complementing with research techniques to obtain information, the application of
financial indicators of inventories, profitability, liquidity and solvency, to determine the effectiveness of operations, through a
qualitative-quantitative approach. It is obtained as results, that there is a positive level in the operations, however, the
percentage obtained in the application of the financial indicators is minimal, it exceeds the reference point that is one and that
indicates that the operations are positive but the level in found is not enough, the profitability indicator being 1.10. The liquidity
index 1.21 The solvency index of 1.22. In short, there is no efficiency in the operations, therefore the warehouse presents
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inconveniences when requesting merchandise, they do so late and presents shortcomings in stock rotation, adding that for many
of the workers they are unaware of the importance, which generates deficiency in the administrative process and decision-
making.

Keywords: Decision making, inventory control, organizational management, efficiency in operations, administrative process.
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Introduccion

En la actualidad, el sector comercial desarrolla una de las principales fuentes que genera recursos para la economia
del pais, sin embargo, se presentan factores que influyen en la rentabilidad de las empresas y, por ende, en la toma de

decisiones, siendo uno de los problemas que implica el desarrollo productivo, la deficiencia del control de inventarios.

Con respecto al contexto anterior nace la presente investigacion con el tema “control de inventarios y su impacto en la
toma de decisiones en el almacén La Ganga”, se plantea en relacion a la falta de conocimiento sobre la importancia
gue tiene el control de inventarios y como puede afectar a la gerencia en la toma de decisiones, de manera que, uno de
los objetivos organizacionales, es optar por la eficiencia y eficacia en las operaciones administrativas y ser

competitivos a nivel general.

De acuerdo a Guamuro, Milé, Malca, (2019) indica que el control de inventarios es la eficiencia en el manejo
adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de
inventario tenga la empresa, ya que a través de todo estos se determina resultados de manera razonable, conllevando a

establecer la situacion financiera de la empresa.

En complemento, el autor Ascanio (2017), establece que la toma de decisiones “Es el proceso mediante el cual los
gerentes responden a las oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando

determinaciones, o decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accion organizacionales”.

Po ello, es importante conocer la situacion actual de la empresa y verificar que exista cumplimiento de las normativas
de control para que exista una buena toma de decisiones y la empresa alcance sus objetivos propuestos. En ese
sentido se tiene en cuenta que, los inventarios, son un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una
empresa. Los bienes de empresa se encuentran ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que
forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor econdmico

para que formen parte del patrimonio de la empresa. (Cruz, 2018)
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Asi también, se considera que los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenadas para su posterior
venta o incorporacion al proceso de fabricacion son los que se conoce como stock en la empresa (Cruz, A. 2018). Por
lo que el control de inventarios, en una entidad permite conocer lo que se tiene, en qué condicion se encuentra,

cuando y cémo ingresa y egresa las existencias.

Segun el autor Pomahuacre (2018), el control de inventarios es: “una herramienta primordial en la administracion
moderna, permite que las empresas usen cantidades de productos disponibles para la venta, sin que exista diferencia
del lugar y tiempo para las condiciones de almacenaje que se aplica a las industrias”. (Pp.5)

En relacién a ello Guerrero Salas (2022) hace énfasis a que, los inventarios representan frecuentemente una
considerable inversion de recursos financieros, las decisiones sobre las cantidades de inventarios son importantes, los
modelos de inventario y la descripcién matematica de los sistemas de inventario constituyen una base para la toma de
este tipo de decisiones. Mantener un inventario (existencia de bienes) para su venta o uso futuro es una préactica

comun en el mundo de los negocios empresariales.

El control de inventario constituye la forma de determinar de manera precisa y correcta la existencia de mercancia
disponible dentro del almacén para satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores, en definitiva, es el
corazon de cualquier compafiia que compra y vende bienes; por lo tanto, la importancia de un manejo de inventario

adecuado es la misma, para obtener mejores resultados financieros. (Arroba, 2018)

En relacion a Marin (2020), en su proyecto de investigacion “Propuesta de mejoras al control interno de inventarios
de mercaderia en La Ganga S.A” tiene como objetivo plantear mejoras del control de inventarios de mercaderias, para
el incremento de rentabilidad de la empresa. Los analisis se fundamentaron en el estudio en los aspectos tedricos

sobre el control interno enfatizado en los inventarios.

Los tipos de investigacién utilizados fueron de tipo descriptivo, explicativo y correlacionar. La observacién
documental y la entrevista fueron las técnicas utilizadas para obtener las causas y efectos de la problematica en
estudio, concluyendo que los inventarios de mercaderia de la empresa, presentan falencias y carece de un adecuado
sistema de control de las existencias del producto. La ejecucion de un manual de politicas y métodos para el adecuado
manejo de las mercaderias, ayudara a mejorar el caso, de esta manera, el personal que opera en esta area, una vez

capacitado procedera a realizar las actividades con eficiencia.
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Variables que afectan la gestion de inventarios

Para Ladron de Guevara (2020), en toda organizacion o empresa se presentan variables que son un problema en la
gestion de inventarios. Sobre ella se debe identificar previamente los factores relevantes es decir las variables que

explican el comportamiento y evolucidn de las situaciones de inventario.

Para evaluar los procesos en una entidad muchas veces existen factores externos que ayudan a examinar los
procedimientos internos como la demanda, ya que de este factor depende como rota el stock, el nivel de servicio, si la
gestion de inventario afecta al consumidor y este opte por la competencia, y los costos de los productos.

Para Ladrén de Guevara, (2020) indica que para un buen control de inventarios es importante tener “El conocimiento
exacto de mercaderia almacenada, (se habla de dinero directamente) eliminar roturas del stock, (vigencia del

producto) mejorar el plan de compras del producto, tener un sistema de revision continua y periodica”.
Rentabilidad

La rentabilidad financiera sefiala la capacidad de la empresa para producir utilidades a partir de la inversion realizada
por los accionistas incluyendo las utilidades no distribuidas, de las cuales se han privado. Dicha rentabilidad se
calcula mediante el siguiente coeficiente: Utilidad Neta / Capital Contable. (Morillo, 2001)

En otro contexto la rentabilidad, es el resultado que obtienen las empresas del empleo eficiente de sus recursos
financieros en un tiempo determinado, mide la forma en que la empresa, después de haber realizado su actividad
principal, y haber cumplido con sus obligaciones genera una ganancia a favor de los inversionistas, siendo una

medida de eficiencia de los recursos invertidos en la actividad. (Corrales y Huamanguillas, 2019)

En definitiva, la rentabilidad mide la capacidad que tiene una entidad, al momento de remunerar a sus propietarios o
accionistas “De forma general, es el beneficio econémico obtenido de una inversion o gestion de una empresa, puesto

que es un indicador muy importante para medir el éxito de las empresas” (Tarrillo y Vasquez, 2018).
Analisis contable de la rentabilidad

La rentabilidad viene del término ganancia, porque comienza con los multiples objetivos que enfrenta una
determinada empresa, que puede basarse en la rentabilidad o llamarse beneficios, otro crecimiento, estabilidad e
incluso servir a la comunidad, en el contexto sobre discusiones en el campo del analisis empresarial, suele residir la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia, como variable principal en todo ejercicio econémico. (Vasquez,
2018)
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Tipos de Rentabilidad
Para (Guamuro, Milé y Malca, 2019) existen dos tipos de rentabilidad:

e Rentabilidad financiera: Se refiere a la productividad obtenida por el capital propio en un determinado

periodo de tiempo, generalmente con independencia de la distribucion de los resultados.

¢ Rentabilidad econémica: Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa, independientemente
de su estado de financiacion, y también siendo una medida bésica de la eficiencia empresarial, ya que, sin
considerar el impacto de la financiacién, nos permite ver su eficiencia o viabilidad en el dmbito del

desarrollo, su actividad econémica o la gestion de la produccion.
Indicadores financieros

Los indicadores financieros juegan un papel importante en la revelacion de informacion oportuna, pues muestran la
imagen de la empresa real en relacion con las cuentas de los estados financieros a una fecha determinada. Permiten al
gerente analizar dicha informacion y tomar decisiones estratégicas convenientes para la organizacion. (Moreno &
Garcés, 2019)

Son una razén (division) entre dos 0 més variables, tomadas de la informacion histérica proveniente de los estados
financieros y su resultado permite evaluar el desempefio de la organizacion en términos operativos, de inversion y de
las distintas fuentes de financiacion. Estas herramientas financieras permiten monitorear los resultados esperados en
la empresa, con el animo de disefiar las estrategias suficientes para mejorar, si es el caso, o lograr un desempefio
superior. Lo importante del uso de estas herramientas radica en la interpretacion de los resultados, una vez se ha

aplicado el modelo o férmula matematica. (Correa, Gdmez & Londofio, 2018)

Parraga (2021) indica que los indicadores o ratios financieros “Son utilizados como una herramienta valiosa para el
analisis financiero con fines descriptivos, ya desde finales del siglo se utilizan para predecir un posible éxito o

fracaso”.
Rotacién de inventario

El aporte de Correa, Gomez y Londofio (2018) manifiestan que; “"La rotacion de mercaderia es un sistema utilizado
especialmente en tiendas para reducir el desperdicio, en el que las existencias mas antiguas se mueven al frente de los

estantes y se agregan nuevas existencias en la parte posterior”.
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Refiere lo citados autores, que resulta importante rotar las existencias en todas las areas: area de exposicién minorista,

almaceén, fabrica, etc. La razdn para rotar stock es reducir las pérdidas por deterioro y obsolescencia.

Idealmente, cuando una empresa rota su stock, las unidades fluyen fisicamente primero en entrar, primero en salir
(FIFO), (Correa, Gémez y Londofio, 2018), para ello se tiene en consideracion la expresion 1, que se plantea a

continuacion:
RI=Ventas netas/Inventario 1)
indice de Liquidez

Capacidad de atender pasivos de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que se transforman facilmente en
efectivo. Dentro de una institucion financiera, la liquidez se evalla por la capacidad para atender los requerimientos
de encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de
crédito. (Lopez, 2017)

Para analizar el grado de liquidez se considera el nivel de los fondos disponibles en relacién al total de los fondos a
corto plazo. Los fondos disponibles son los recursos de la entidad que representan dinero efectivo, y los fondos a
corto plazo son todos los depdsitos a un plazo menor de 90 dias. Esta relacién permite conocer la capacidad de

respuesta a corto plazo de las entidades frente a los requerimientos de efectivo de los depositantes.

Un mayor valor del indice representa contribuye a una mejor situacion de liquidez de la entidad (L6pez, 2017). Su

formula es la que se muestra como expresion 2.
indice de liquidez = Activo Corriente/Pasivo corriente  (2)
Indice de solvencia

El patrimonio técnico esta constituido por la suma del capital pagado, reservas, el total de las utilidades del ejercicio
corriente, las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores, aportes a futuras capitalizaciones, obligaciones
convertibles menos las provisiones, amortizaciones y depreciaciones requeridas, desmedros y otras partidas que la
institucion financiera no haya reconocido como pérdida y que sean catalogadas como tales por la Superintendencia de
Bancos (SB). Adicionalmente, el capital asignado a una sucursal en el exterior o el capital invertido en una institucion
subsidiaria o afiliada, también debera deducirse para efectos del calculo del patrimonio técnico de la institucion

(L6pez, 2017), para obtener este indice se aplica expresion 3

indice de solvencia =Activo corriente/pasivo corriente  (3)
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indice de rentabilidad

Un indicador de la rentabilidad es el Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE). El indicador se establece mediante la
relacién entre el resultado de un ejercicio y el patrimonio promedio, es decir el promedio de los valores mensuales del
patrimonio registrados al finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes hasta el mes que se realiza el

calculo (Lopez, 2017). El célculo de este indice se realiza al aplicar la expresion 4
Ganancias brutas/Ventas netas*100 4)
Razon de la prueba &cida

Se asemeja a la prueba anterior, con la diferencia de que se excluye el inventario, que es parte del activo circulante,
porque a veces es dificil convertirlo en efectivo, ya sea porque son mercancias dificiles de vender, porque son
productos que no estan concluidos, porque son mercaderias que cumplen una finalidad en especifico, entre otros.

(Campos, 2018). El ratio que lo mide se obtiene al aplicar la expresion 5.
Prueba &cida = (Activo Circulante — Inventarios / Pasivo circulante) (5)
Tarjeta kardex

Este sistema llamado kardex tiene como finalidad complementar y ayudar a llevar un registro claro de los inventarios
de la mercaderia, en toda empresa que se dedique al expendio de productos de diversas formas debe mantener un
control adecuado de los inventarios porque con eso podra constatar todo aquello que entre o sale de la empresa,
ademas de que este sistema 0 documento como cominmente lo llaman, denominado kardex es frecuentemente mas

utilizado debido a que lleva mejor el control de los productos. (Chacho, 2019)
Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre alternativas o formas de resolver
diferentes situaciones de la vida. Ciertos factores pueden influir en las decisiones que tomamos diariamente, a través

de algunas técnicas y actividades préacticas. (Cordova, 2020)

Por su parte, Camacho (2019) describe la toma de decisiones, como; “el conjunto de acciones y factores dindmicos
que comienzan con la identificacion de un estimulo inicial y termina con un compromiso para la accion”. Latoma de
decisiones depende mucho de los factores internos y externos, de la manera en que se dé cumplimiento a los objetivos

organizacionales o0 no se cumplan en su totalidad.

Tipos de decisiones en una empresa
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Hellriegel, Slocum, & Woodman (2015) citado por Salas (2019, p.28) indica que, las decisiones a tomar se

subdividen en:

e Decisiones rutinarias: Son elecciones normales que se toman en respuesta a problemas relativamente
definidos y conocidos para los que hay soluciones alternas.

e Decisiones de adaptacion: Son elecciones hechas en respuesta

¢ una combinacion de problemas de poca ocurrencia para los que hay soluciones alternas.

e Decisiones de innovacién: Son elecciones que se hacen después de descubrir, identificar y diagnosticar
soluciones alternas unicas, creativas o ambas.

Proceso de la toma de decisiones

Concernientemente la toma de decision, ya sea a corto o largo plazo, puede definirse en los términos mas simples
como el proceso de seleccion entre dos 0 mas alternativas de cursos de accion; la gerencial es un complejo proceso de
solucion de problemas que consiste en una serie de etapas sucesivas. (Salas, 2019). Por otro lado, para Koontz &
O’Donnell (2016) citado por Hernandez-Celis (2022) refiere que la toma de decisiones efectivas en una organizacion

invade cuatro funciones administrativas que son:
1. Planeacion

2. Organizacion

3

Direccién

e

Control

Fases del proceso de tomar decisiones

Romero (2021) considera que, en toda gestion que se realice desde cualquier &mbito o contexto reflejan tomar
decisiones en funcion de los problemas que deban resolverse; a nivel laboral, familiar, personal, sentimental y
empresarial, empleando metodologias que brinda la administracion. De acuerdo a (Guzman Macias, 2018) se propone

el criterio de ocho fases concernientes que acuden para el proceso de tomar decisiones segun

Diagnosticar el problema.

Identificar los criterios y ponderar con valores la decision.

1
2
3. Definir la prioridad para atender el problema
4. Formular las alternativas de solucion.

5

Valorar las alternativas.
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6. Eleccion de la mejor alternativa
7. Implementacidn de la alternativa decidida.
8. valuacion el resultado de la decision

Factores de la toma de decisiones

Balarezo 2019, citado por Medina (2021) con el objetivo de alcanzar el éxito en la toma de decisiones, resulta
imprescindible tener la certeza respecto a la data que se va emplear para ello, con el objeto de establecer las posibles
alternativas en funcion del entorno. En consecuencia, se analizan los diversos factores que influyen en la seleccion de

las decisiones (Balarezo, 2019).

e Factores cuantitativos. elementos que pueden ser identificados de manera numérica, como los estados

financieros y los flujos de caja.

e Factores cualitativos. factores que no se pueden medir numéricamente, solamente se pueden medir mediante

las relaciones laborales, opiniones, indicaciones, respecto a ciertos procesos se ejecutan inadecuadamente.
Decisiones financieras

En las decisiones gerenciales intervienen asuntos financieros para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
organizacionales, como lo indica Olaz (2018), define la toma de decisiones financieros como el conjunto de
alternativas seleccionadas basadas en contribuir en la solucién de problemas o prever riesgos para su reduccién en

ambitos financieros como las tasas del financiamiento y cumplimiento de los pagos.

Materiales y métodos

En la presente investigacion se determina un enfoque cualitativo y cuantitativo, para identificar la naturaleza profunda
de las realidades, basado en un andlisis a través de indicadores financieros, para conocer la efectividad de los procesos
administrativos del periodo 2021. En el enfoque cualitativo se obtuvo informacion mediante la entrevista a la jefa del
almacén, siendo la responsable y administradora principal, ademas, se efectué la técnica de la encuesta para
determinar si los trabajadores de la entidad tienen el nivel de conocimiento necesario sobre la importancia de este
factor.

Para el analisis de efectividad de los procesos y operaciones de la gestion de inventarios, se aplicé el indicador de
inventario, rentabilidad, liquidez y solvencia, determinando como como fuente de informacion la entidad, siendo

objeto de estudio los estados financieros. Aquellos indicadores aplicados evaluaron el desempefio de las operaciones,
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dando a conocer la realidad de la empresa y posteriormente a la toma de decisiones. Ademas, este estudio se
complementa a través de fuentes bibliograficas, en relacién a conceptos, punto de vista de muchos autores, trabajos
efectuados sobre el tema que sustente el comportamiento de la variable de control de inventarios y cdmo influye en la

toma de decisiones, libros, trabajo de investigacion, revistas y articulos cientificos.

Resultados y discusion

En la entrevista efectuada a la jefa del almacén La Ganga del cantén Lomas de Sargentillo, siendo la maxima
responsable de la administracién del negocio. Existe un departamento que administra el area de inventarios y
aquellos procedimientos se rigen de acuerdo a politicas internas.

Cabe resaltar que, la entidad es una sucursal el cual depende de la matriz principal. Sin embargo, se conoce que hay
falencia en la rotacion del stock, es decir al momento de reportar la falta y la necesidad de un producto o mercaderia,
al generar la solicitud a la matriz principal, el personal encargado en la sucursal no lo hace a tiempo y al momento de
solicitar la nueva mercaderia, ésta llega con retraso, por lo tanto, la empresa esta obligado a decirle a un cliente, este
producto llega la proxima semana, el cual produce que el consumidor de por preferencia a la competencia por falta de
stock y aquellos procedimientos internos. De tal manera, se debe identificar la falta de stock a tiempo, y que la
informacidon sobre los inventarios sea constante, para minimizar posibles errores y que la maxima autoridad tenga
conocimiento sobre la falta de algin producto, y pueda tomar decisiones sobre los procedimientos de la constatacion
fisica de inventarios, y poder solicitar y recibir la mercaderia a tiempo.

De acuerdo a las encuestas efectuadas al personal que labora en el almacén, se pudo determinar que es importante el
control adecuado en los inventarios, ya que en este factor depende mucho la rentabilidad del negocio en todos sus
procedimientos y asi poder cumplir los objetivos organizacionales, y mantener la entidad en el mercado competitivo,

minimizando errores, y teniendo en conocimiento la gran importancia que implica la rotacién de inventarios.

Tabla 1. Indicadores Financieros aplicados.

Indicador Formula 2021 Indice | Nivel  6ptimo
$ 439.968,05

Inventarios | Ventas netas/Inventario 1,26
$ 350.127,97

Rentabilidad Ganancias $ 48538858 | 10
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brutas/Ventas netas*100
$ 439.968,05
Liquidez Activo corriente/pasivo $ 480.477.15 1,21
corriente $ 395.765,45
) ) _ $ 483.335,15 122
Solvencia Activo/pasivo $ 30576545

Fuente: Elaboracion Propia.
Posteriormente en la aplicacion de los indicadores financieros, se pudo analizar y determinar que existe un nivel
Optimo, es decir, un rango donde los resultados son positivos. Sin embargo, cabe destacar que en el indice de
inventarios se efectud con el prop6sito de medir el desempefio de esta variable, para verificar la rotacién que tiene un
producto en salida. El indicador financiero o rotacion de inventario refleja mayor a uno, dando entender que si existe
rotacion necesaria en los productos siendo 1,26.
El indicador de rentabilidad, se aplicd para conocer el beneficio que se obtiene a través de la inversion, en otras
palabras, expresa la efectividad de como influye la administracion en la entidad, para conocer si existe ganancias o
pérdida alguna. El resultado obtenido refleja mayor a uno, siendo 1,10 dando entender gque es un porcentaje positivo y
existe ganancia.
El indice de liquidez se aplica para determinar la capacidad que posee el almacén para afrontar las obligaciones
contraidas a corto plazo. El resultado refleja 1,21 siendo mayor a uno, dando un resultado positivo, sin embargo, es
recomendable que este indice sea mayor para no contraer inconvenientes en las inversiones.
Finalmente, a través del indice de solvencia refleja un valor de 1,22 siendo positivo, sin embargo, se puede determinar
gue por $1,22 en recursos, se tiene que pagar $1.
El control de inventarios es un instrumento importante en la entidad, el cual permite conocer todas cantidades de
mercaderia de forma exacta, con la que se cuenta para su posterior venta en el espacio y tiempo adecuado, generando
seguridad ante robos y pérdidas, sobre todo, que el almacén tenga un inventario acorde y que abastezca a la
organizacion en momentos inesperados o cuando la demanda se incremente por algin factor. Por lo tanto, el término
control de inventarios influye directamente en los activos fijos de la empresa, la carencia de este instrumento
determina en la rentabilidad del negocio pérdidas en lo financiero y la carencia de la fidelidad de clientes.
El propdsito de implementar o mantener un adecuado sistema de control de inventarios, desarrolla un ambiente de

trabajo activo, el cual permite alcanzar que los procesos internos y externos sean eficientes y se maximice la
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productividad en la entidad a través de sus operaciones. Sin embargo, es importante capacitar y recalcar al
departamento de inventarios, lo determinante que puede ser, el no llevar un adecuado sistema de control de
inventarios, la escasa informacién sobre las constataciones fisicas y rotaciones de stock, la falta de variedad en los
productos y como este proceso influye al consumidor.

La aplicacion de los indicadores financieros para la variable inventarios y rentabilidad, permitié conocer que dentro
de los procesos de compra y venta son muy positivos, sin embargo, cabe resaltar que, el almacén necesita aumentar
sus ventas, y optar por la eficiencia en el &rea de inventarios, sobre todo en la parte de rotacion del stock,
consolidando la fidelidad del consumidor.

Conclusiones

El control de inventarios incide directamente en la rentabilidad del almacén La Ganga, sin embargo, muchos de los
trabajadores no conocen la importancia sobre el control de inventarios, el tener deficiencia en el area de stock,
ocasionando que el cliente u consumidor opte por la competencia y haya errores en la toma de decisiones.

El método utilizado para el control de inventario del almacén La Ganga cantén Lomas de Sargentillo, es el LIFO y
FIFO, y el sistema que maneja es en el programa de Excel, el cual cumple y contribuye a tener una buena gestion de
stock de la entidad, ya que da prioridad a las existencias que se hayan comprado mas tarde, sean las primeras en salir
sin que los productos pierdan su vida util. Y, a su vez, genera una rotacion de stock efectiva por parte de la
administracion al para el proceso de inventarios en el almacén.

Mediante el anélisis de los indicadores financieros, la influencia que estos presentan en la rotacién de stock,
permitiendo conocer las veces que se necesita abastecerse de nuevas existencias el almacén. En cuanto a la
rentabilidad, ayuda a ser medida por las veces que el inventario ha sido renovado en un periodo de tiempo. En manera
de sintesis, los indicadores financieros contribuyen a monitorear la logistica del almacén y que la toma de decisiones

sea basada en direccion a la productividad.
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