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Resumen

Las habilidades sociales son imprescindibles en el desarrollo social del ser humano. La mayor parte de la vida transcurre
interactuando con otras personas, ya sea en el trabajo, la comunidad o la escuela. El objetivo de esta investigacion bibliografica
fue analizar la importancia del desarrollo de habilidades sociales en nifios de edad escolar de la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Se realiz6 una investigacion documental, basada en una revision de las fuentes primarias y secundarias a través de
los métodos analitico-sintéticos, analisis histérico-l6gico, inductivo-deductivo, entre otros. Se analiz6 sus origenes, las
definiciones conceptuales que tiene y su impacto en la vida social de los infantes. La estrategia de busqueda, se basa en material
proporcionado tanto por Google Académico, Redalyc, Scielo, Redib y estudios sobre entrenamiento de habilidades sociales, que
aportan informacion relevante a la revision. Se concluye que las investigaciones sobre este tema han experimentado un gran auge
en la actualidad. Su aplicacion préctica en la cotidianidad hace que sea vital su desarrollo en edades tempranas. Una adecuada
competencia social en la infancia esta asociada con logros escolares y sociales superiores y hasta con una vida adulta més feliz,
saludable y exitosa. Por el contrario, la incompetencia social tiene consecuencias negativas como baja aceptacion, rechazo o
aislamiento social.

Palabras clave: habilidades sociales; escolares primarios; Universidad de las Ciencias Informéticas; importancia.

Abstract

Social skills are essential in the social development of the human being. Most of human life is spent interacting with other people,
whether at work, in community or at school. The objective of this bibliographical research was to analyze the importance of
developing social skills in elementary school children from the University of Informatics Sciences. A documentary research was
carried out, based on a review of the primary and secondary sources through analytical-synthetic methods, historical-logical,
and the inductive-deductive analysis among others. Social skills origins, conceptual definitions and their impact on the social life
of infants were analyzed. The search strategy is based on material provided by different sources like Google Scholar, Redalyc,
Scielo, Redib and studies on social skills training, which provide relevant information to the review. It is concluded that research
on this topic has experienced a great boom today. Its practical application in everyday life makes its development vital at an
early age. Adequate social competence in childhood is associated with higher school and social achievement and even with a
happier, healthier and more successful adult life. On the contrary, social incompetence has negative consequences such as low
acceptance, rejection or social isolation.
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Introduccion

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), surge en el afio 2002 con la mision de formar profesionales
altamente calificados en la rama de la informatica y para producir aplicaciones y servicios informaticos, a partir del
vinculo docencia - investigacion — produccion, como modelo de formacion, sirviendo de soporte a la industria cubana

del software.

El claustro del centro de altos estudios estad conformado, en su mayoria, por jovenes con edades entre los 24 y 39
afios. El hecho de que existan trabajadores internos ha favorecido que se establezcan relaciones matrimoniales entre
ellos, suscitando asi el nacimiento de una poblacion infantil que hoy asciende a 217 nifios que viven en la residencia

del campus universitario.

Estos pequefios asisten a los colegios aledafios a la Universidad en el municipio La Lisa (Valle Grande, Arroyo
Arenas y San Agustin). En dichas instituciones reciben la educacion que contienen los Programas de estudios
disefiados por el Ministerio de Educacion (MINED). Las asignaturas en el nivel primario son: El mundo en que
vivimos, Educacion Fisica, Lengua Espafiola, Matematicas, Ciencias Naturales, Educacion Civica, Historia de Cuba,

Geografia, Educacion Laboral, Educacion Musical y Educacion Plastica.

El arte tiene la capacidad educativa de desarrollar en la persona competencias y maneras de aprender, relacionarse,
comunicarse, jugar y transformar su entorno. EI ser humano como ser social necesita adquirir desde edades tempranas
habilidades y destrezas que no siempre reciben en los programas de estudios basicos del colegio. Es importante
destacar que el MINED tiene a la Educacion Artistica (EA) como una de las lineas esenciales de dicho programa. Se
tiene orientado implementar en las escuelas concursos (Leer a Marti, De donde crece la Palma) y festivales (Pioneros
Aficionados al Arte, Cantandole al Sol). Existen situaciones puntuales que impiden el 6ptimo desenvolvimiento de la

EA'y el desarrollo de habilidades sociales (HHSS) en los escolares primarios de la UCI.

Actualmente los nifios y nifias de la UCI crecen en la dindmica de la comunidad universitaria con una carencia de
proyectos socioculturales, para este grupo etario, que normalmente se llevan a cabo en las comunidades cubanas y
casas de cultura en horarios no convencionales y que tanto aportan en el desarrollo las habilidades sociales. En la

concepcidn del proceso extensionista no fue concebido un proceso orientado a elevar la cultura en el entorno social
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infantil, pues en sus comienzos esta poblacién era incipiente. Esta comunidad infantil, inmersa en un universo de
informaticos, no constituye de forma directa un publico meta para el proceso extensionista. Esto significa un
obstaculo en el desarrollo integral de estos nifios. La presente investigacion tributa a una estrategia extensionista para

contribuir al desarrollo de habilidades sociales en nifios de edad escolar que conviven en la comunidad universitaria.

La importancia del desarrollo de este trabajo investigativo radica en la necesidad de realizar un analisis documental de
fuentes primarias y segundarias de una manera sistematica, de estudios realizados sobre el desarrollo de HHSS en
nifios de edad escolar.

El desarrollo de las HHSS ha tenido un largo sendero transitado desde la década del 30 hasta la actualidad. Los
primeros estudios realizados sobre la conducta social en los nifios Jack (1934), Murphy y Newcomb (1937), Page
(1936) y Williams (1935), referenciados por Caballo 2007, se pueden considerar como las bases para el desarrollo de
las HHSS.

Otro estudio cientifico y sistémico importante sobre el tema es el trabajo de Salter (1949) titulado Conditioned reflex
therapy. El trabajo de Salter fue continuado por Wolpe (1958), quien fue el primero en utilizar el término “asertivo”,

gue posteriormente varios autores, entre ellos Lazarus (1966,1971) continuaron trabajando.

Los trabajos realizados sobre “competencia social” por Zigler y Phillips (1960, 1961) con adultos en hospitalizacion
psiquiatrica también son de gran contribucion en este campo. El tercer aporte importante al movimiento de las HHSS
lo tuvo la aplicacion del concepto habilidad partiendo de un modelo de procesamiento de informacidn. La atencion se
centrd en la busqueda de analogias entre los sistemas humanos y los mecanicos. Los investigadores tuvieron en cuenta
caracteristicas tales como percepcion, decodificacién y resolucion de problemas. Esto propicio el desarrollo de varios

trabajos sobre el tema en Inglaterra como el de Argyle y Kendon (1967).

En la revision de la literatura se constata que historicamente se han utilizado diferentes terminologias sobre el tema,
principalmente en los Estados Unidos, hasta adoptarse finalmente habilidades sociales. Los términos utilizados
fueron: “personalidad excitatoria” Salter (1949), “conducta asertiva” Wolpe (1958), “libertad emocional” Lazarus
(1971), “efectividad personal” Liberman y cols. (1975).

Caballo (2007) expresa que Meichenbaum, Butler y Grudson (1981) plantean que no es posible tener una definicion
universal de estas competencias sociales puesto que dependen en determinada medida del contexto cambiante donde

se desenvuelva la persona. EI concepto se enmarca en una cultura determinada, con patrones de comunicacion propios
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y no esta exento de factores como la edad, el sexo y la educacion. Lo que si existe es un acuerdo general sobre lo que

no debe faltar en el mismo.

Las conceptualizaciones correctas de conductas socialmente habilidosas deben especificar tres componentes de la
habilidad social: una dimension conductual (tipo de habilidad), una dimension cognitiva (pensamientos/juicios

personales) y una dimension situacional (el contexto ambiental), (Caballo 2007).

Para autores como Argyle (1981, 1984), Kelly (1982); Linehan (1984) las conductas socialmente habilidosas deberian
definirse en términos de eficacia de su funcion en una situacion, aunque también se hace notar el emplear las

consecuencias como criterio Arkowitz (1981), Schroeder y Rakos (1983) para su evaluacion.

Desde sus inicios hasta la actualidad se han dado varias definiciones sobre las habilidades sociales. Se relacionan a

continuacion varias de las conceptualizaciones realizadas:

“La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o negativamente, y de no emitir conductas

que son castigadas o extinguidas por los demas” (Libet y Lewinsohn, 1973, p. 304).

“La habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion interpersonal a través de la expresion
de sentimientos o deseos cuando esa expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso al castigo” (Rich y

Schroeder, 1976, p. 1082).

“La capacidad para interactuar con los demas en un contexto social dado de un modo determinado que es aceptado o
valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente

beneficioso para los demas” (Combs y Slaby, 1977, p. 162).

“La expresion manifiesta de las preferencias (por medio de palabras o acciones) de una manera tal que haga que los

otros las tomen en cuenta” (MacDonald, 1978, p. 889).

“El grado en que una persona se puede comunicar con los demas de manera que satisfaga los propios derechos,
necesidades, placeres u obligaciones similares de la otra persona y comparta estos derechos, etc. con los demas en un

intercambio libre y abierto” (Phillips, 1978, p. 13).

“Un conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un objetivo, interrelacionadas, que pueden aprenderse y que estan

bajo el control del individuo” (Hargie, Saunders y Dickson, 1981, p. 13).

“Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que emplean los individuos en las situaciones interpersonales

para obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente” (Kelly, 1982, p. 3).
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“La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de respuesta que optimicen la influencia interpersonal y la
resistencia a la influencia social no deseada (eficacia en objetivos) mientras que al mismo tiempo optimiza las
ganancias y minimiza las pérdidas en relacion con la otra persona (eficacia en la relacion) y mantiene la propia

integridad y sensacion de dominio (eficacia en el respeto a uno mismo)” (Linehan, 1984, p. 153).

Se puede apreciar que Linehan identifica tres tipos basicos de consecuencia: la eficacia en los objetivos, en la relacion
y en el respeto a uno mismo. Las mismas son importantes a la hora de definir cualquier definicion de habilidad social
Arkowitz (1981).

“Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1986).

“Aquella conducta que permite a la persona la consecucion de algo que desea en situaciones de interaccion social,
expresando sin ansiedad: sentimientos positivos, desacuerdo, oposicién, aceptacion o realizacion de criticas y/o,

defendiendo derechos propios y respetando los de los otros” (Riso, 1988, p. 45).
En la etapa de la nifiez igualmente se encuentran varios constructos sobre el tema, entre los que se destacan:

“Repertorio de comportamientos verbales y no verbales a través de los cuales los nifios incluyen en las respuestas de
otros individuos (por ejemplo, compafieros, padres, hermanos y maestros) en el contexto interpersonal. Este repertorio
actla como un mecanismo a través del cual los nifios inciden en su medio ambiente obteniendo, suprimiendo o

evitando consecuencias deseadas y no deseadas en la esfera social” (Rinn, 1979, p. 108).

“Las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y

mutuamente satisfactoria” (Monjas, 1992, p. 29).

La mayoria de las definiciones coinciden en que la competencia social abarca varias habilidades interpersonales e
intrapersonales relacionadas que se pueden organizar en subdimensiones abiertas, como la cooperacion, la afirmacion,

el autocontrol, la empatia y la responsabilidad (Gresham y Elliott, 1990).

Autores como Holst, Galicia, Gomez y Degante (2017) refieren que estas destrezas son una tendencia natural porque
establece relaciones con otros individuos, siendo éstas de tipo interpersonal. Las personas que posean este repertorio
conductual hacen uso de maneras flexibles y versatiles de actuar y con ello de todas las ventajas que esto conlleva.

Investigaciones mas recientes sobre el tema no difieren de los cléasicos que desarrollaron las primeras teorias sobre
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habilidades sociales. Diaz y Jaramillo (2021) las conceptualizan como un conjunto de capacidades que permiten el
desarrollo de un repertorio de acciones y conductas, que hacen que las personas se desenvuelvan eficazmente en lo
social. Giraldo y Flores (2021) consideran que son comportamientos necesarios para poder interactuar y relacionarse
con los otros de su especie, afectuosa y satisfactoriamente. Por ende, se considera que las habilidades sociales en
nifios son un grupo de destrezas sociales para fraternizar con iguales o adultos de forma positiva en el contexto

interpersonal. Teniéndose en cuenta las consecuencias y el respeto hacia el otro y hacia si mismos.

El objetivo de esta investigacion bibliografica fue analizar la importancia del desarrollo de habilidades sociales en
nifios de edad escolar de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacion documental basada en una revisidn sistematica de articulos sobre desarrollo de
habilidades sociales en nifios de edad escolar de la Universidad de las Ciencias Informaticas, sus origenes, las
definiciones conceptuales que tiene y su impacto en la vida social de los infantes. A fin de recolectar informacién para
el estudio, se empled fuentes de informacién primaria y segundarias como:

e Atrticulos cientificos

e Reuvistas cientificas

e Informes

e Tesis de titulacion

Esta investigacion se inicid con revisiones documentales de las variables de estudio: como informacion extraida

de fuentes primarias y segundarias alojadas en bases de datos bibliogréaficos.

e Google Académico

e Redalyc
e Scielo
e Redib

Se emplearon palabras claves como: “habilidades sociales”, “nifios”, “asertividad”, “edad escolar”, “escolares”; con la
finalidad de focalizar la busqueda hacia articulos cientificos mas relacionados con el objeto de estudio, la fuente de
informacidn se encontr6 tanto en idioma espafiol e inglés.

Seleccion de estudio: criterio de inclusion y exclusion

Se han incluido:
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e Articulos cientificos e investigaciones del desarrollo de habilidades sociales tanto en nifios como en jovenes y
adultos.
e Los articulos cientificos e investigaciones publicados sobre desarrollo e importancia de las habilidades
sociales tanto en los Gltimos 10 afios como los referentes sobre la materia.
e Programa de estudio para la educacion primaria del MINED.
e Modelo de la escuela primaria cubana.
Se han excluido:

o Desarrollo de habilidades sociales en nifios autistas, débiles visuales o alguna diversidad funcional.

Los métodos tedricos empleados fueron:

Analitico-sintético: posibilité el andlisis de las diferentes fuentes bibliograficas y la extraccién de los principales
elementos relacionados con el objeto de estudio para una mejor comprension de cada uno de estos elementos.

Analisis historico-l6gico: permitié conocer la evolucion de las habilidades sociales en el tiempo.

Inductivo-deductivo: permitio determinar regularidades y realizar generalizaciones a partir de la interpretacién de los
datos empiricos obtenidos, esto posibilito arribar a conclusiones parciales y generales.

Las técnicas empleadas fueron:

Anélisis de datos: para proceder a la seleccion de busqueda inicial de informacidn, se revisaron los resimenes y si era
necesario el documento completo, con el fin de determinar si el articulo tenia o no relacion con el objetivo de estudio.
Técnica de triangulacion de ideas: este sistema de metodologia otorgo un estado en donde convergen diferentes
fuentes de datos investigativos, siendo el desarrollo de habilidades sociales en escolares el principal objeto a tratar,
especificando desde la perspectiva de varios estudios y autores, asi como los diferentes resultados obtenidos en cada

investigacion.

Resultados y discusion
En la investigacion basada en la revision bibliografica de fuentes primarias y segundarias, en la que se analiz6 el
desarrollo de habilidades sociales en nifios de edad escolar de la Universidad de las Ciencias Informéaticas se constaté

tanto la importancia de las mismas, como la necesidad de reforzar este tipo de destrezas en este grupo etario.

Semrud-Clikeman (2007) sostiene que la educacion del nifio en el ambito escolar se lleva a cabo en un contexto

social, proclive a que la interaccion entre alumnos - alumnos y alumnos - maestros influya positivamente en el
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desarrollo de la competencia social infantil. Giraldo y Flores, 2021, aungue en el contexto universitario, también
defiende la idea anterior. Desafortunadamente existen situaciones determinadas que desencadenan que la escuela
priorice solo la ensefianza y trasmision de aspectos académicos. Se imposibilita la creacion de espacios
extracurriculares 1o que acarrea que no instruya de forma directa en las habilidades para interactuar con iguales y
adultos. En el d&mbito educativo, con frecuencia estas habilidades no son consideradas significativas a la hora de
disefiar e implementar los procesos de ensefianza - aprendizaje, incluso desde los entornos virtuales (Villasana y
Dorrego, 2007; Gonzalez, Rodriguez y Chala, 2021).

Cuando existe interaccion social en la vida comunitaria muy pocas veces los media juguetes didacticos. El ocio
infantil se esta convirtiendo en un entretenimiento individual y electrénico, relegando la interaccién con los
semejantes. Downey y Gibbs (2020) afirman que, aunque es muy dificil probar que en la actualidad las habilidades
sociales de los nifios estdn disminuyendo como resultado de la exposicion a la tecnologia; si existe una excepcion
notable, pues las habilidades sociales son mas bajas para los nifios que acceden a juegos en linea y redes sociales

muchas veces al dia.

Existen investigaciones cientificas que patentizan la relacion existente entre una buena competencia social en la
infancia y una vida adulta con buena adaptacion social (Ladd y Asher, 1985; Hops y Greenwood, 1988; Lacunza,
2009; Kotluk & Kocakaya, 2018; Ririh Pintoko Jati, 2018; Dinh, 2019). También, una adecuada competencia social
en la infancia esta asociada con logros escolares y sociales superiores (LaGreca y Santogrossi, 1980; Lacunza, 2011;
Hasbahuddin, 2018; Sandoval et al., 2020; Suswandari, et. al., 2020; Valiente, 2021).

Carrillo 2015 en su tesis doctoral plantea que a medida que el ser humano crece y madura, las interacciones se van
volviendo mas complejas y van teniendo mayor influencia en nuestra vida diaria. Las habilidades sociales necesarias
para llevar a cabo esas interacciones son susceptibles de aprendizaje (Senra, 2010), y se consideran como un factor de
proteccion y promocion de la salud. La adquisicion de habilidades sociales es un proceso de desarrollo esencial
mediante el cual los nifios desde la infancia aprenden a actuar y responder adecuadamente en las interacciones
sociales y a formar y mantener relaciones saludables con los deméas (Ogden, 2015). La infancia, es una etapa donde
todo lo que aprendan los nifios repercutira durante toda su vida. Un nifio que utiliza comportamientos asertivos logra
conseguir un mejor ajuste social (Prieto, 2000; Eceiza, Arrieta y Gofii, 2008; Sgrlie, Amlund y Berg, 2021). Esto
evidencia la importancia de las habilidades sociales. La incompetencia social tiene consecuencias negativas como

baja aceptacion, rechazo o aislamiento social y otros (Cohen, Caballero y Mejail, 2012; Cucalon 2020, Korkmaz

et al, 2020). Siguiendo esta linea, Iman, 2019, en su tesis de maestria plantea que el bajo nivel de esta habilidad
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promueve una deficiente capacidad para manejar los retos de la vida diaria y una transicion no saludable hacia la

madurez.
Monjas (2002), plantea que el principal papel que juega las habilidades sociales en los nifios esta relacionado con:

e EIl conocimiento de si mismo y de los demas. El nifio aprende a conocer aspectos sobre su identidad en las
relaciones con otras personas. Se va formando una idea sobre si mismo més objetiva y justa, ya que en ese
flujo de interacciones el nifio se compara con otros, se evalUa, se juzga, formandose una idea general sobre su
estatus en relacién a los deméas. Las relaciones con los iguales también ofrecen ocasiones Unicas para

aprender de otros nifios.

e El desarrollo de conductas, habilidades y estrategias imprescindibles para relacionarse con los demas. Para
fortalecer el conocimiento social es necesario que el nifio tenga en cuenta habilidades como: la reciprocidad,
la empatia, el intercambio en el control de la relacion, la colaboracion y cooperacion y estrategias sociales de

negociacion y de acuerdos.

e El autocontrol y autorregulaciéon de la propia conducta a partir de la retroalimentacion que recibe de los
iguales. En este sentido los iguales van reforzando o castigando determinados comportamientos del nifio,

quién a su vez va manteniendo ciertas conductas y extinguiendo otras.

e El apoyo emocional. La relacion con los iguales aporta al nifio una fuente de diversion, afecto, intimidad,
ayuda, apoyo, compafiia, comprension, sentimientos de pertenencia, aceptacion, entre otras muchas cosas,

gue hace que el menor disfrute de un mayor bienestar social.

Autores como (Bellack y Morrison, 1982; Curran y Wessberg, 1981; Kelly, 1982; Monjas, 2002; Valiente, 2021)
plantean que el uso de la terminologia habilidades connota que la conducta interpersonal se basa en un conjunto de
capacidades de actuacion aprendidas. Planteado esto, no es de extrafiar que existan disimiles programas enfocados al
proceso de Entrenamiento de Habilidades Sociales (EHS). Por otra parte, Smolkowski, K. et al, 2022 plantean que los
programas de Entrenamiento en Habilidades Sociales reconocen y remedian de manera eficiente los déficits de
adquisicion de habilidades sociales no dominadas y que cuanto antes se produzca una intervencion sistematica, mayor

sera la probabilidad de que se logren resultados positivos.

Coincidiendo con Caballo, 2007; Rivera et al.,2019 y Rico, 2021, se asume que el EHS es “un intento directo y
sistémico de ensefiar estrategias y habilidades interpersonales a los individuos con la intencion de mejorar su

competencia interpersonal individual en clases especificas de situaciones sociales” (Curran, 1985, p.122). El objetivo
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del EHS es aumentar la conducta adaptativa y prosocial, dotando a la persona de habilidades necesarias para una
interaccion social exitosa (Eisler, 1976; Kelly, 1982; Spence, 2003; Gresham, 2016; Guillermo, 2017; Gutiérrez y
Villatoro 2018; Larose et al. (2019); Valiente 2021), obteniendo con el resultado la satisfaccion personal (Brown
y Brown, 1980; Zaldivar, 2014; Omer, 2017; Paico, 2019; Almaraz, et. al., 2019; Ramirez, 2021).

De acuerdo a Vidal y Manjén (1992), Escalante (2018) y Valiente (2021) un programa de habilidades sociales

comprende cuatro etapas:

o Analisis de la situacion: se observa el contexto y se caracteriza las necesidades de los sujetos antes de ejecutar
o elaborar el programa de entrenamiento. ES importante en esta etapa tener presente los instrumentos de

recoleccion de datos.

¢ Planificacion: en esta etapa, se establecen los objetivos, las estrategias y las actividades a seguir para lograr
los propositos determinados.

e Ejecucidn: implica los encuentros a desarrollar para el éxito de los propésitos planteados.

e Evaluacion: todo programa presenta diferentes periodos y el proceso de evaluacion debe tener en cuenta estos

momentos.

Autores como Ovejero, 1998; Monjas, 2000; Ballesteros y Gil, 2002; Morgeson, Reider y Campion, 2005; Del Prette
y Del Prette, 2008; Pefiafiel y Serrano, 2010; Ramirez-Carone et al, 2020 consideran que el desarrollo de los

comportamientos sociales se puede dar basicamente por diferentes mecanismos de aprendizaje.
Carrillo, 2015, referenciando a Monjas, 2002, lo delimita como se presenta a continuacion:
e Aprendizaje por experiencia directa

El nifio construye su propio conocimiento, adquiere o modifica habilidades, conductas o valores directamente de sus
propias vivencias a través de los que otros dicen, hacen o piensan. Es un tipo de aprendizaje que puede estar
condicionado por la respuesta que da el entorno hacia esa conducta. Las conductas interpersonales van a estar en
funcion de las consecuencias aplicadas por el entorno después de llevar a cabo un comportamiento social, estas
consecuencias pueden ser reforzantes, en ese sentido el comportamiento social tendera a repetirse, o aversivas, el

comportamiento social tenderia a extinguirse.

e Aprendizaje por observacion
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No todo el aprendizaje se debe a la experiencia directa, el nifio también aprende por observacion o imitando la
conducta de otros. Este aprendizaje consta de la exposicion del nifio ante modelos significativos a lo largo de su
desarrollo a los que va a imitar determinadas conductas. La teoria del aprendizaje social defiende que muchos
comportamientos se aprenden observando a otras personas. Este tipo de aprendizaje esta sujeto a los modelos a los

gue se va exponiendo el nifio a lo largo de su desarrollo.
e Aprendizaje verbal o instruccional.

El nifio aprende a través de lo que se le expresa verbalmente mediante el lenguaje oral, directa o sistematicamente, a

través de preguntas, sugerencias, instrucciones, incitaciones, etc.
e Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal

Se refiere al feedback interpersonal que recibimos de los demés. Es decir, la explicacion que dan al nifio sobre su
comportamiento tanto observadores, como personas que estén participando en la interaccion con él. La persona

comunica la reaccion que ha tenido tras el comportamiento del nifio.

A través del estudio realizado se identificé que las habilidades sociales permiten que el infante obtenga importantes
refuerzos sociales de su entorno mas inmediato, favoreciendo asi su adaptacion al mismo. Existe evidencia empirica
que sefiala que las habilidades sociales inciden en la autoestima, en la adopcion de roles, en la autorregulacion del
comportamiento, en la expresividad, en el intercambio social y en el rendimiento académico, entre otros aspectos.
(Gil, Lebn y Jarana, 1995; Kennedy, 1992; Monjas, 2002; Ovejero Bernal, 1998; Diaz y Jaramillo, 2021). Se ratifican
los hechos de que “El hombre es un ser social por naturaleza” (Aristoteles, 384-322, a. de C) y que el mismo necesita
en su haber conductual un repertorio de competencias adaptadas al contexto social donde se desenvuelva que le

permitan una interaccion social sana, feliz y competente.

Se sugiere que se continle abordando el tema del desarrollo de habilidades sociales en otros grupos etarios como la

adolescencia y la juventud.

Conclusiones

La importancia del desarrollo de HHSS mediante programas de EHS en nifios, se evidencia a través del creciente
interés de la comunidad cientifica sobre el tema. Los comportamientos sociales se aprenden a lo largo del ciclo vital y
se considera que la etapa infantil es la més idonea para desarrollar las destrezas sociales. Los comportamientos

socialmente habilidosos se pueden definir como un grupo de conductas necesarias para fraternizar con los demés en el
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contexto interpersonal, de forma beneficiosa para los involucrados. Estos comportamientos propician la aceptacion de

los otros y el bienestar del sujeto.

Los nifios que presentan deficiencias en las habilidades sociales experimentan consecuencias negativas a corto plazo
y, a menudo, a largo plazo. La baja autoestima, el estrés, la ansiedad, el aislamiento y el rechazo social son algunas de

los efectos negativos.
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