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Resumen

La Inteligencia Artificial esta logrando un gran impacto en la educacién universitaria. Esto se debe a que la IA tiene algoritmos
que permiten automatizar y simplificar los procesos de aprendizaje, reducir las tareas para usar el tiempo en nuevos temas de
ensefianza, mejorar el aprendizaje de los estudiantes e incluso identificar si ellos tienen problemas para aprender. El propdsito de
esta investigacion es dar a conocer como los docentes y estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacién de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, aplican la Inteligencia artificial para mejorar los procesos ensefianza aprendizaje. Esta
investigacion se deriva del proyecto de investigacion titulado: La ensefianza constructivista sustentado en la inteligencia artificial.
En el estudio se utilizé6 métodos cientificos del nivel tedrico, histérico-ldgico: permitié la basqueda de informacidn relacionado al
tema tratado, analisis-sintesis: Se us6 para analizar y sintetizar la situacion actual, métodos del nivel empiricos: la observacion y
la revision bibliografica. Como resultado se obtuvo que la aplicacién de inteligencia artificial, liberara a los docentes de
actividades rutinarias permitiéndoles dedicarse a desarrollar aquellas competencias de mayor nivel como la solucién de
problemas, creatividad y la innovacién. El aprendizaje en los estudiantes demostré un impacto significativo, al ser asistido por la
IA rompe con la educacién tradicional, logrando un conocimiento auténomo. Las conclusiones aportan como la 1A es posible, a
través de sus diferentes componentes de crear, innovar y desarrollar habilidades, potenciando destrezas digitales y saberes para
formar profesionales integros con conocimientos actualizados a través de la educacion universitaria.

Palabras clave: aprendizaje; chatbot; conocimiento; inteligencia artificial; tecnologias.

Abstract

Artificial Intelligence is making a huge impact on university education. This is because Al has algorithms that automate and
simplify learning processes, reduce tasks to use time on new teaching topics, improve student learning, and even identify if they
have learning problems. The purpose of this research is to make known how teachers and students of the Information Technology
career at the State University of the South of Manabi apply artificial intelligence to improve teaching-learning processes. This
research is derived from the research project entitled: Constructivist teaching supported by artificial intelligence. In the study,
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scientific methods of the theoretical, historical-logical level were used: it allowed the search for information related to the subject
matter, analysis-synthesis: It was used to analyze and synthesize the current situation, empirical level methods: observation and
bibliographic review. As a result, it was obtained that the application of artificial intelligence freed teachers from routine
activities, allowing them to dedicate themselves to developing higher level skills such as problem solving, creativity and
innovation. Student learning demonstrated a significant impact, being assisted by Al breaks with traditional education, achieving
autonomous knowledge. The conclusions provide how Al is possible, through its different components of creating, innovating and
developing skills, enhancing digital skills and knowledge to train up-to-date professionals with up-to-date knowledge through
university education.

Keywords: artificial intelligence; chatbot; learning; knowledge; technologies.
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Introduccion

En la actualidad la Inteligencia Artificial (IA) muestra el potencial de abordar desafios en la educacién universitaria,
innovando en la ensefianza aprendizaje, promotora de acelerar el progreso de los Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS), en la educacion superior desempefia un papel fundamental en la investigacion.

En Benitez, R., Escudero, G. Kanaan, S. Massip, R. (2014) se fijan dos fechas o hitos importantes en el nacimiento de
la Inteligencias Artificial: la IA inicidé con Alan Turing en 1936 con la publicacion de su famoso articulo “On
computable numbers, with an application to The entscheidungsproblem”, donde se establecen las bases de la
informatica tedrica asi como el origen del concepto “Maquina de Turing”, se formalizé el concepto de algoritmo y
este seria el proceso precursor de las computadoras digitales. En 1956, en la mitica conferencia de Dartmouth, John
McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon acufiaron el término de Inteligencia Artificial, aunque habia buenas
especulaciones sobre esta tecnologia, seria hasta 1997 con Deep Blue el ordenador de IBM que venceria al campeon
mundial de ajedrez Gari Kasparov lo que pondria en la escena mundial una reflexion profunda desde diferentes

campos, la ciencia ficcion, la informatica, la matematica, sociales e incluso las humanidades.

Poco tiempo mas tarde, el ordenador Watson, también de IBM, ganaria un duelo contra el cerebro humano en
“Jeopardy” el famoso concurso de preguntas y respuestas de la cadena norteamericana ABC. Isaac Asimov planted
las famosas tres leyes de la robdtica que se acercaron a pensar el problema ético, que, trae el desarrollo de una

inteligencia artificial, evitando las revelaciones de la ciencia ficcion como la de Hal 9000 de Odisea en el Espacio.
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En los Gltimos afios se han apreciado avances importantes. En marzo de 2019, un Grupo de expertos de alto nivel
sobre 1A de la Comisién Europea (Al HLEG) xew definieron un borrador de las directrices éticas de 1A que ayudan a
comprender la relevancia de ser atendido el tema no solo por el area de tecnologia sino por las ciencias sociales y
humanidades.

Inteligencia Artificial (I1A) Sistemas computacionales que han sido disefiados para interactuar con el mundo que le
rodea a través de capacidades (por ej. percepcion visual, reconocimiento de voz, etc) y comportamientos
“inteligentes” (procesamiento y seleccion de informacion disponible, toma de decisiones para alcanzar determinado

objetivo), que son esencialmente humanas. Rose Luckin, R. Holmes, W., Griffiths, M., Forcier, L.B. (2016)

Los docentes y estudiantes de la Carrera de Tecnologias de la Informacion de la Facultad Ciencias Técnicas de la
Universidad Estatal del sur de Manabi, desarrollan innovaciones tecnoldgicas, a las cuales le aplican inteligencia
artificial, facilitando el proceso educativo (Rodriguez et al., 2021; Rodriguez et al., 2022; Rodriguez et al., 2020).

La formacién universitaria en el Ecuador busca hacer uso de herramientas digitales para lograr una ensefianza
exclusiva, desarrollando aprendizajes implementados en diferentes ambientes educativos incluyendo el uso de las
tecnologias de la comunicacion y de la informacién, con el objetivo de analizar las Tecnologias de la Informacién
implementadas en el proceso de ensefianza aprendizaje para una educacién desarrolladora de conocimientos y
capacidades. (Mera Macias , D. A. & Maldonado Zufiiga , K. (2022).

Materiales y métodos

La investigacion se clasifica en diferentes dimensiones segun el proceso investigativo, Hernandez (2018), en este
orden, por su finalidad es una investigacion aplicada, que con el uso de métodos cientificos se pudo obtener el
resultado de esta investigacion.

A continuacion, se presentan los métodos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo, los que permitieron la
busqueda y organizacién de la informacion y su analisis. Métodos del nivel tedrico, histérico-16gico: permitié la
busqueda de informacion relacionado al tema tratado, analisis-sintesis: Se us6 para analizar y sintetizar la situacion
actual. Métodos del nivel empiricos: la observacion: permitié conocer de forma directa e inmediata la realidad del
problema investigado. Revision Bibliogréfica: se utilizd para la recopilacion de informacion relacionada al tema,

mediante libros, revistas de caracter cientifico, internet, entre otros.
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Con la utilizacién de estos métodos y métodos especificos de las herramientas digitales se desarroll6 la creacion de
chatbots con inteligencia artificial, lo primero es conocer el area idénea y designar el responsable, para luego
establecer cada uno de los pasos a seguir:

o Definir el flujo del chatbot

e Integraciones y servicios web

o Definir los textos de entrenamiento

e Personalidad y tono del chatbot

e Evaluar funcionabilidad
En este punto se definen las intenciones principales del chatbot y como se comunican. Debe participar un experto en
la tarea principal del chatbot. En la etapa de definicion del flujo, el entregable consiste en un diagrama, para este fin
se pueden utilizar herramientas gratuitas si es posible, establecer las etapas iniciales, definiendo el primer diagrama de
flujo de conversacion que serd utilizado en las etapas de implementacién del chatbot, el cual se validara. Luego se
realizara las integraciones y servicios web para la conexion, después validar las capacidades técnicas de la integracion
con el chatbot, asi como los servicios disponibles para ser utilizados con el chatbot. Definir los textos de
entrenamiento. Definir el proposito y que este pueda entender y diferenciar la intencién. Personalidad y tono del

chatbot, medir la efectividad.

Resultados y discusion

Existen varias tecnologias que se han desarrollado y estan disponibles para el proceso de asimilacion de las mismas
por parte de las instituciones universitarias, pero aun faltan recursos tecnoldgicos actualizados para lograr mejores
resultados en los programas realizados por estudiantes y docentes con la aplicacion de IA.

La aplicacion de inteligencia artificial, se puede decir que de cierta forma liberaran a los docentes de actividades
rutinarias permitiéndoles dedicarse a desarrollar aquellas competencias de mayor nivel como la solucion de
problemas, creatividad y la innovacion.

El aprendizaje en los estudiantes demuestra un impacto significativo, al ser asistido por la IA rompe con la educacion
tradicional, logrando un conocimiento autbnomo.

El uso de programas inteligentes podra optimizar la bisqueda y empleo de contenidos entre una inmensa cantidad de

recursos disponibles permitiéndole al estudiante una mayor apropiacion de su proceso de aprendizaje.

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 78



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 3, Mes: Marzo, 2023, Pag. 75-84

En el siglo XXI, con el uso de la IA el estudiante ha pasado a ser el centro del proceso ensefianza aprendizaje,
concebido como un proceso en el cual se desarrollan competencias, entendidas como la integracion de conocimientos
y habilidades

En este sentido los estudiantes desarrollan sus competencias tales como la creatividad, el pensamiento critico,
innovacién, valores, solidaridad, responsabilidad. Las instituciones universitarias tendran que reevaluar el tipo de
conocimientos que se imparten a las futuras generaciones, para lograr una comunidad tecnolégica y cientifica con el
reto de seguir potenciando los adelantos para el desarrollo de las sociedades.

Algunas de las categorias de la IA, se definen en tres niveles que permiten la ubicacion para navegar en el continuum
de la innovacidn incremental, a partir de la incorporacion de esta tecnologia en la vida cotidiana y especialmente en la

educacion universitaria, dentro de estos niveles se tiene:

Nivel 1. Revolucionaria: Es aquella que muestran las grandes empresas tecnolégicas como Google, Microsoft y
Hanson Robotics que buscan mejorar las condiciones de vida tanto en lo cotidiano como en el hogar, autos,
alimentacion, salud. Ejemplo de ello es la supercomputadora de Google y Sophia, el robot humanoide.

Nivel 2. Ampliacion: Es aquella que busca impulsar la produccion a escala, la comunicacion, el mercado cotidiano y

el analisis de riesgos en la bolsa de valores. Ejemplo de ello son los sistemas de aprendizaje automatico de Amazon.

Nivel 3. Comunicacion: En este nivel aparecen procesos basicos de interaccion con software libre que buscan
responder sea por programacion o emulando el aprendizaje de forma mecéanica las respuestas probables que puedan
brindar para satisfacer las necesidades de los usuarios. Ejemplo de ello son las plataformas de comprension del

lenguaje natural como Dialogflow, Botmake.io, Cliengo, Snatchbot.me y Manychat, entre otras.

En la educacion universitaria se han iniciado pruebas para trabajar con herramientas de nivel 3, con el objetivo de
construir alternativas que respondan a las necesidades de la docencia, particularmente con el uso de los chatbot, que
son plataformas que comprenden el lenguaje natural y que permiten programar respuestas automaticas, emulando

conversaciones humanas.

En el contexto universitario la implementacion de la 1A, se utilizan herramienta que permitan el desarrollo de los
procesos orientados al acompafiamiento de los estudiantes obteniendo ventajas significativas. El objetivo principal de
los docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion, es impulsar la ensefianza con la oportunidad de construir

un auxiliar pedagdgico que contribuya a resolver gran parte de las inquietudes de los estudiantes.
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La responsabilidad académica con este tipo de chats facilita mantener una relacion de comunicacion con los
estudiantes, vincular el chat a otras herramientas ayudan a los educandos a establecer retos de aprendizaje, en los que

profundizan sus conocimientos, desarrollando la competitividad.

Cabe mencionar que la relacién entre la IA y la Educacion Universitaria cada dia se fortalece mas, esta facilita el
desarrollo en la universidad, promocionando el desarrollo de la tecnologia, para garantizar un futuro digital seguro e
inclusivo para todos, trabajando en bien de las sociedades, alineado con los valores fundamentales de inclusion y

equidad, logrando un eficaz aprendizaje.
Beneficios de aplicar IA en la docencia universitaria son:

e Identificar nuevas teméticas de estudio.

e Tutores virtuales.

e Materiales de aprendizaje personalizados.

e Predicciones del riesgo.

o El aprendizaje automatico agiliza la programacién.

o Revela datos valiosos para la toma de decisiones mas inteligente.

o Ofrece operaciones simplificadas y posibles acciones innovadoras.

o El reclutamiento y el asesoramiento académico son dos areas adecuadas para una aplicacion mas inmediata

del aprendizaje automatico.

La realidad es que la educacion ha tenido que renovarse. Por ello, la IA ha permitido que se puedan crear tutores
virtuales que logren facilitar el trabajo del profesor. Asi, estos “tutores virtuales” que pueden ser chatbots, podran
ayudar a los estudiantes a reconocer los problemas mas frecuentes y en tiempo real ofrecer una retroalimentacion para

mejorar la ensefianza.

La IA hace referencia a diversas tecnologias que se pueden combinar de distintas formas para sentir, comprender y
actuar. Estas tres competencias se basan en la capacidad de aprendizaje a partir de la experiencia y adaptacion.
Purdy,M. Daugherty,P. (2016)

El aprendizaje automatico o Machine Learning, es una aplicacion de la 1A que permite a las maquinas aprender reglas
por si solas en lugar de solo operar con reglas preprogramadas. En este sentido, es un programa que aprende y mejora
sus propios procesos. Esto permite a los programadores no preocuparse en crear complejas reglas comerciales y

enfocarse en preparar los datos que, a través del aprendizaje automatico, creara modelos mas fuertes.
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El aprendizaje automatico esta siendo utilizado para ayudar a la educacién universitaria, varias instituciones ya estan
implementando estas herramientas, que integran los datos para mejorar determinado proceso. El aprendizaje
automatico representa una forma en que estas operaciones trabajen méas rapido y de manera mas precisa, incluso

permitiendo mejores capacidades analiticas.

Los ambientes de tutoria inteligente construyen y actualizan sisteméaticamente un plan instruccional basado en las
necesidades del estudiante siendo disefiado para identificar y determinar los métodos méas idoneos para adquirir el
conocimiento. Los sistemas tutores inteligentes “aprenden del estudiante para modificar sus propios conocimientos tal
y como lo hace un tutor humano....manejan algin tipo de experiencia sobre el dominio que se espera ensefar y
pueden razonar acerca del dominio, solucionar problemas, evaluar, detectar errores, brindar sugerencias, ejemplos,
simulaciones, recomendaciones y explicaciones, o mostrar la traza de sus inferencias”. (Ainsworth y Fleming 2006;
Jiménez, 2006) Sin embargo, avanzar en esta direccion requiere que las instituciones asuman riesgos y mantengan una
eficiencia operativa constante y estable, lo que se logra a través de cambios digitales basados en datos del campus. El
aprendizaje automatico, como cualquier nueva tecnologia, solo funciona tan bien como el sistema y las personas

dispuestas a trabajar con él.

Estas herramientas implementadas de forma segura y cuidadosa, permite un aprendizaje automatico, facilitando a las
instituciones universitarias soluciones que se alcanzan a velocidades que antes se creian imposibles, ahorrar tiempo en
el registro y analisis manual de datos estadisticos, los lideres pueden tomar decisiones mas agiles e informadas. El
aprendizaje automatico no es un tomador de decisiones para todos, pero estad impulsando una ola de innovacién en los

campus al ayudar a las instituciones de educacion universitaria.

Una ciencia y un conjunto de tecnologias computacionales que estan inspiradas en — pero que operan de forma
diferente a - como las personas usan su sistema nervioso y su cuerpo para censar, aprender, razonar y tomar acciones.
Standford University (2016).

No cabe dudas que son varias las oportunidades que ofrecen los chatbot a los docentes y estudiantes, fueron muy
variadas desde poder atender dudas sobre fechas de entregas y caracteristicas de trabajos, hasta profundizar en ideas
vistas en clase, por supuesto, uno de los puntos fundamentales a trabajar, fue alimentar al chatbot constantemente ello,
permite tener mayor fluidez y ser mas asertivo. Al final, no habra nada mejor que hablar con el docente, sin embargo,
la atencion a los estudiantes fue sin duda un acierto para poder optimizar el tiempo de docencia. Algunos comentarios

gue ayudaron a enriquecer el chatbot fueron: otorgarle mayor flexibilidad en las palabras y los saludos, incluso
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agregar stickers o memes, un nuevo lenguaje que hace mas afable cualquier conversacion online, llamando la atencion

de los estudiantes.

La construccion de un chatbot debera contar con los recursos digitales lo mas actualizado posible, para dar claridad en
los elementos generales en la construccion de cada una de las preguntas y respuestas que se programaran en el
chatbot. Tener en cuenta la importancia y la experimentacion de cada uno de los elementos que se integran en el chat,
con el objetivo de que este pueda ser exitosamente funcional, lo méas importante es la sintesis de los puntos, realmente

significativos y vitales, asi como su vinculacion concreta con la aplicacion del conocimiento o habilidad a desarrollar.

Esta es una aportacion de las experiencias acumuladas por los docentes de la carrera de Tecnologias de la informacion
es un breve ejemplo de los beneficios que tiene la IA en contextos de aprendizaje, aprovechando las ventajas que
ofrece esta tecnologia. Garantizar una docencia extendida con IA.

La aplicacion de la IA en la educacion ha estado en el centro de las investigaciones académicas por mas de treinta
afios. En esta linea se ha investigado, explorado el proceso de aprendizaje donde quiera que el mismo ocurre, ya sea
en aulas tradicionales o en los puestos de trabajo con el fin de dar soporte tanto a la educacion formal como a la
educacion a lo largo de toda la vida. Esto ha provocado el acercamiento de la 1A (interdisciplinaria de por si) y las

ciencias cognitivas (educacioén, psicologia, neuro ciencias, linguistica, sociologia y antropologia) para promover el
desarrollo de entornos de aprendizaje adaptativos y otras herramientas de IA en la educacién (AIEd) flexibles,
inclusivos, personalizados, motivadores o “enganchadores” y efectivos. jEs hora de transformaciones fundamentales
en la educacién! jHay que potenciar la efectividad de los profesores para maximizar las potencialidades de los
estudiantes! Chaundry V.K., Gunning D.,Lane Ch. Roschelle J. (2013),

Conclusiones

En el presente trabajo se ha podido constatar como la IA es posible, a través de sus diferentes componentes de crear,
desarrollar, e incluso ensefiar conocimientos y habilidades en los estudiantes. Esta tecnologia da la posibilidad de
potenciar las habilidades por el impetuoso proceso de convergencia de las herramientas digitales y saberes en que se
encuentra la educacion universitaria en la actualidad.

La IA se estd extendiendo con rapidez en los entornos educativos, provocando una disrupcion en la ensefianza
aprendizaje tradicional, en este sentido se aprecia como los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion

de la Facultad Ciencias Técnicas de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, estan elevando su protagonismo en el
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aprendizaje, mejorando sus conocimientos, las relaciones interpersonales, la creatividad y la inteligencia emocional,
no obstante, sigue siendo responsabilidad de los docentes el uso y el desarrollo de estas herramientas digitales , por

las cuales se debe velar y monitorear sus aplicaciones de forma correcta.
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