ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 3, Mes: Marzo, 2023, P4g. 63-74

Tipo de articulo: Articulo original

Ambientes virtuales y su impacto en la ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior

Virtual environments and their impact on teaching-learning
in higher education

Karina Virginia Mero Suarez "/, https://orcid.org/0000-0002-7943-4981
Edwin Joao Merchan Carrefio 2%/, https://orcid.org/0000-0001-8128-2764
Ramona Moncerrate Vélez Mejia **/, https://orcid.org/0000-0002-2088-9404
Wagner Manuel Abad Parrales #.=/, https://orcid.org/0000-0002-6094-6813

! Ingeniera en Sistemas, Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Educativa, Magister en Informatica Empresarial,
Doctora en Tecnologias de la Informacion, Docente de la Carrera de Tecnologias de Informacidn, Facultad de Ciencias Técnicas,
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa — Manabi — Ecuador. Correo: karina.mero@unesum.edu.ec

2 Ingeniero en Sistemas, Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Educativa Magister en Informética Empresarial,
Doctor en Tecnologias de la Informacién, Docente de la Carrera de Tecnologias de Informacién, Facultad de Ciencias Técnicas,
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa — Manabi — Ecuador. Correo: joao.merchan@unesum.edu.ec

3 Magister en Educacion y Desarrollo Social, Licenciada en ciencias de la educacion especializacion historia y geografia, y
profesora de segunda ensefianza, actualmente me desempefio como docente en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
ramona.velez@unesum.edu.ec

4 Ingeniero en Computacion y Redes, Magister en Auditoria en Tecnologias de la Informacion, docente de la Carrera de
Tecnologia de la Informacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador, Correo: wagner.abad@unesum.edu.ec

* Autor para correspondencia: karina.mero@unesum.edu.ec

Resumen

Los Entornos Virtuales de Aprendizajes en la Educacién Superior se sustentan en el principio de aprendizaje colaborativo donde
se permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros, conferencias y exposiciones, apoyados de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, facilitando un aprendizaje eficaz a través de un entorno interactivo de
construccion de conocimiento. El uso de herramientas digitales ha implicado una serie de cambios significativos en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, resaltando el uso de entornos virtuales con la posibilidad de
romper barreras de espacio y tiempo que existen en la educacion tradicional y logrando una interaccion abierta a las dindmicas del
mundo educativo. Se utilizd una metodologia aplicada con un nivel de estudio exploratorio, en el que se utilizaron métodos
cientificos, como, analisis, sintesis, induccion y deduccion. Los resultados indican que las estrategias didacticas aplicadas
favorecen la creatividad y la innovacion de los estudiantes, promoviendo la autonomia y competitividad. Se concluye que el uso
de las diferentes plataformas y tecnologias son un medio idéneo para generar ambientes de aprendizaje, constructivistas y
colaborativos obteniendo mayor calidad en las actividades que se realizan, practicando una pedagdgica innovadora que estimula
el aprendizaje de los estudiantes, asi mismo, se establece que los procesos de ensefianza son mas interactivos, lo que permite
plasmar al estudiantes sus saberes y reflexiones a través del acompafiamiento del docente y de la colaboracion de sus compafieros.

Palabras clave: aprendizaje; competitividad; conocimiento; entornos virtuales; tecnologias.
Abstract

Virtual Learning Environments in Higher Education are based on the principle of collaborative learning where students are
allowed to make their contributions and express their concerns in forums, conferences and exhibitions, supported by information
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and communication technologies, facilitating effective learning through an interactive knowledge construction environment. The
use of digital tools has implied a series of significant changes in the teaching-learning process at the State University of the South
of Manabi, highlighting the use of virtual environments with the possibility of breaking barriers of space and time that exist in
traditional education and achieving an open interaction to the dynamics of the educational world. An applied methodology was
used with an exploratory study level, in which scientific methods were used, such as analysis, synthesis, induction and deduction.
The results indicate that the didactic strategies applied favor the creativity and innovation of the students, promoting autonomy
and competitiveness. It is concluded that the use of different platforms and technologies are an ideal means to generate
constructivist and collaborative learning environments, obtaining higher quality in the activities that are carried out, practicing
an innovative pedagogy that stimulates student learning, likewise, It establishes that the teaching processes are more interactive,
which allows the students to express their knowledge and reflections through the accompaniment of the teacher and the
collaboration of their classmates.

Keywords: competitiveness; learning; knowledge; technologies; virtual environment.
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Introduccion

En la actualidad los entornos virtuales transforman la ensefianza aprendizaje en la educacién superior, estos se basan
en el principio de aprendizaje colaborativo, el cual permite a los estudiantes universitarios realizar sus aportes, asi
como presentar y expresar sus ideas a través de diferentes herramientas multimediales que hacen mas agradable el
aprendizaje, pasando a ser un entorno interactivo de construccién de conocimiento. La educacién ha ido integrando
elementos vinculados al uso de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, las que han aumentado el nivel
de interaccién entre docentes y estudiantes, asi como en los estudiantes entre si. Se fomentan espacios donde las
tecnologias van a operar como instrumento de mediacion utilizado para la construccion del espacio que propone una
estructura de accion especifica para aprender, en la que cada estudiante interactla segin sus oportunidades y
estrategias para el desarrollo del aprendizaje (Sanchez et al., 2021).

Los entornos virtuales en Educacidon Superior se establecen como un nuevo paradigma de acceso al conocimiento.
Este modelo pedagdgico configura encuentros dialégicos entre docentes y estudiantes por medio de aulas virtuales
gue han creado nuevas formas de aprender. Puesto que mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), el profesor dispone de varias estrategias para fomentar el aprendizaje complejo a partir de la
utilizacion de las TIC como los blogs, foros de discusion, las redes sociales, los chats y los entornos virtuales de

aprendizaje (Gonzalez Jaimes et al., 2019).
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La presente investigacion tiene como proposito presentar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los ambientes virtuales para fortalecer los conocimientos en los estudiantes de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi (UNESUM). La importancia consiste en aplicar las herramientas tecnoldgicas con la
posibilidad de abrir nuevos caminos que ofrezcan técnicas de ensefianza para desarrollar las capacidades de los
estudiantes, formandolos en profesionales competitivos, capaces de razonar y resolver problemas de la sociedad con
el uso de las TIC (Rodriguez, Castro, et al., 2021; Rodriguez, Escobedo, et al., 2021; Rodriguez, Tarrago, et al.,
2021).

Los ambientes virtuales surgen en Europa a finales del siglo X1X y a nivel mundial se generaliza en los afios sesenta,
en donde el libro de texto era la base de su modelo y se hacia uso del correo postal. Se desarrollaron las primeras
unidades didacticas y aparece un nuevo personaje que deja de llamarse profesor al cual se le denomina tutor o asesor.
En esta época los examenes se realizaban por correspondencia y se crean Centros Regionales de Apoyo. Con la
incorporacién del cine, la radio y la television a los espacios escolares, estos medios masivos de comunicacion
marcan a la segunda época, ya que se confiaba en el poder de los medios para influir en los estudiantes.
Posteriormente se industrializa la produccion de medios donde los videos educativos tienen una gran demanda,
conforme los avances tecnoldgicos (Rodriguez, Alava, et al., 2022; Rodriguez, Castro, et al., 2022; Rodriguez, Lucas,
etal., 2022).

En esta tercera generacién se incorporan las asesorias a distancia a través del teléfono y el uso del fax y se vuelve
recurrente para el uso de trabajos y tareas, incorporandose otros medios - no solamente el escrito-, donde la
videoconferencia y el audio conferencia cobran relevancia, dandose mayor énfasis a la ensefianza modular. Se
promueve un modelo organizacional ampliando la cobertura de las instituciones a nivel local y regional. En esta
generacién nace a mediados de los ochenta, pero se desarrolla durante los noventa donde las tecnologias de las

telecomunicaciones vinieron a fortalecer la incorporacién de datos de audio e imagen.

La educacidn superior es un sector en permanente cambio innovador en sus procesos, lo que la convierte en un campo
propicio para la aplicacion de tecnologias disruptivas que contribuyen al perfeccionamiento y mejoramiento de planes
y estrategias de desarrollo y marcan retos para profesores y estudiantes, ya sea en el pregrado, el perfeccionamiento,
la especializacion e incluso en el entrenamiento para el servicio, dada la dinamica e intensa penetracion en este

campo (Zufiga et al., 2021).
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Las tecnologias contintan con su desarrollo creado nuevas formas de trabajo y de interaccion entre los usuarios, su
uso educativo se ve reflejado en proyectos vanguardistas que crean ambientes educativos innovadores y nuevas

experiencias de aprendizaje.

La existencia de medios como instrumentos de comunicacién e intercambio no garantiza ni determina una
metodologia ni un aprendizaje concreto, se requiere del proceso de construccion y de socializacién donde los medios
vienen a contribuir, pero no son decisivos para lograr los aprendizajes. En un ambiente educativo, los estudiantes
aprenden contenidos de matematicas, programacion, lengua, literatura, arte, ciencias y muchas mas, también
desarrollan habilidades intelectuales asociadas a esos aprendizajes tales como representar la realidad, crear, valorar,

razonar, innovar y resolver problemas que contribuyan a mejorar las sociedades.

Las areas de las tecnologias y la comunicacion se han visto potenciadas por el desarrollo continuo, actualizandose
cada vez mas todos los programas y herramientas segin las necesidades de la educacion superior, permitiendo la
creacion e innovacién educativa, las cuales han revolucionado los procedimientos de transmisién de la informacion.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la actualidad han abierto un universo de posibilidades en el
que la distancia ya no es una barrera para la comunicacion, la ensefianza aprendizaje y el desarrollo de actividades
entre personas ubicadas en un espacio fisico diferente. La incorporacion de las tecnologias en las universidades
genera cambios significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los ambientes virtuales cada vez son
utilizados con mayor frecuencia, tal es el caso de: aulas virtuales, videoconferencias, correo electrdnico, chats, foros y
bibliotecas digitales. También para la realizacién de ejercicios que estimulen la légica de los estudiantes lo cual
apoyara para la comprension de los conocimientos de programacion. De este modo, se despliega un lenguaje
cotidiano en el contexto universitario, logrando pertinencia y calidad en la incorporacion de tecnologias de

informacién y comunicacion (Pérez et al., 2022).

Las TICS involucran una nueva forma de procesamiento de la informacién, en el que las tecnologias de la
comunicacién (TC), esencialmente compuestas por la radio, la telefonia convencional y la television, se combinan con
las tecnologias de la informacién (T1), las cuales se especializan en la digitalizacion de las tecnologias de registro de
contenidos. Las TICS involucran ademas el desarrollo de las redes, por lo que permiten un mayor y mas facil acceso a
la informacion. De tal manera, se puede oir a distancia o ver escenas que ocurren lejos del espacio fisico en el que se
encuentra, el uso de la radio y la television, incluso se puede trabajar y llevar a cabo actividades u operaciones de

forma virtual, no presencial (Pacheco-Cortés & Infante-Moro, 2020).
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Segun lo planteado anteriormente, se puede decir que un ambiente virtual es el medio en el cual se realizan
simulaciones de actividades que se encuentran en la vida cotidiana, con el propoésito de llevarlas a un ambiente
controlado y analizarlas con mayor profundidad. Permitiendo que en este medio virtual de prueba puedan ponerse a
trabajar diferentes alteraciones del mismo llevando un estudio completo de la simulacion deseada. Teniendo en cuenta
gue la tecnologia de hoy ha alcanzado grandes avances para el desarrollo de la innovacion. De tal manera que permite

hacer simulaciones cada vez mas reales y complejas.

Su objetivo principal es crear una verdadera aula en internet, trayendo a la pantalla del estudiante una nueva

experiencia de aprendizaje, donde es posible:

» Realizar actividades programadas.

» Intercambiar ideas.

» Tener acceso a diversos materiales de las disciplinas estudiadas.
» Acompafiar su progreso en el curso.

La formacion virtual utiliza un software especifico denominadas genéricamente plataformas de formacién virtual.

Existen diferentes grupos de entornos de formacién segin la finalidad de los mismos, dentro de estos se encuentran

los siguientes:

Portales de distribucion de contenidos.

Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

Sistemas de gestion de Contenidos (Content Management System, CMS).
Sistemas de gestion del conocimiento (Learning Management System, LMS),

también llamados Virtual Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA).

V V.V V VYV V

Sistemas de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje.
» (Learning Content Management System, LCMS)

Algunas caracteristicas de los ambientes virtuales:

» Interactividad: conseguir que la persona que estd usando la plataforma tenga conciencia de que es el
protagonista de su formacion.

» Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de elearning tenga una adaptacion
facil en la organizacion donde se quiere implantar, en relacion a la estructura institucional, los planes de

estudio de la institucion y, por Gltimo, a los contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacion.
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» Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con un nimero pequefio 0
grande de usuarios.
» Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estandar como SCORM.

Dentro de las ventajas de estos entornos se encuentra:

» Laestimulacion del uso de formas nuevas y distintas de aprender/construir.

» Esta cuenta con buenas herramientas de apoyo al trabajo colaborativo, disefio, desarrollo y evaluacién de
proyectos, investigacion, experimentacion y trabajo interdisciplinario.

Ayuda a aprender de otros y con otros.

Facilita el aprender haciendo, construyendo cosas y resolviendo problemas.

Estimula el desarrollo y uso de destrezas de colaboracion, comunicacion e interaccion.

YV V V VY

Estimula el desarrollo y uso de destrezas sociales y cognitivas.

» Estimula el trabajo global y la interdisciplinariedad.
Es importante también conocer que la aplicacion de estos entornos virtuales nos conlleva a una serie de situaciones a
las que debemaos tener disposicion al cambio, dedicar el tiempo que se requiera para la preparacion de las actividades
y la navegacion en las diferentes plataformas, contar con una buena estabilidad de las conexiones, utilizar las

metodologias de trabajo adecuadas.

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) 6 Virtual learning environment (VLE) es un sistema de software
disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente mejorando la
administracion y el desarrollo de las actividades. El sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes,
puede ser controlado por los docentes y los estudiantes. Originalmente disefiados para el desarrollo de cursos a

distancia, vienen siendo utilizados como suplementos para cursos presenciales.
Estos sistemas funcionan generalmente en el servidor, para facilitar el acceso de los estudiantes a través de Internet.

Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente las plantillas para elaboracion de contenido, foros, charla,
cuestionarios y ejercicios tipo multiple-opcion, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los profesores completan
estas plantillas y después las publican para ser utilizados por los estudiantes. Nuevas caracteristicas en estos sistemas
incluyen blogs y RSS. Los servicios proporcionados generalmente incluyen control de acceso, elaboracién de

contenido educativo, herramientas de comunicacion y la administracion de grupos de estudiantes.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi utiliza estos ambientes virtuales, sustentdndose en el principio de

aprendizaje colaborativo donde se permite a los estudiantes interactuar, realizar actividades, dar opiniones y aportes
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de las tematicas tratadas, asi como expresar sus inquietudes, ademas van apoyados de herramientas multimedia que
hagan mas agradable el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en linea, a un entorno interactivo de

construccion de conocimiento.

Los docentes y estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi aprovechan la ensefianza aprendizaje con el
uso de las tecnologias en las cuales, ofrece una serie de recursos tecnoldgicos que permiten mejorar tus experiencias
de aprendizaje, permite recibir informacion académica actualizada, tienen libre acceso a internet, ya sea con tu
teléfono, Tablet o portatil, en los distintos campus y areas que se encuentren. Tienen acceso a libros en la biblioteca

de la universidad de forma virtual.

Estos entornos aportan a la educacion una ensefianza aprendizaje actualizada, mejorando varios aspectos educativos,
ademas de facilitar el cambio pedagogico. Permite el cambio de roles que se producen en docentes y estudiantes: en el
caso del docente, este se convierte en un guia y en alguien que dirige y propone recursos mas que transmitir
conocimientos como venia siendo habitual. En el caso del estudiante, dado la flexibilidad de los AVA, se fomenta su
propia responsabilidad, la implicacion, la colaboracion y la interaccion en un entorno constructivista que facilita el

aprendizaje activo y colaborativo y que, ademas, permiten crear redes de conocimiento y aprendizaje.

Tanto como refuerzo de modalidades presenciales como en entornos totalmente virtuales, los AVA permiten trabajar
y vincular las actividades con competencias tecnolégicas que permitan, por ejemplo, generar, compartir o tratar la
informacion. Ademas, dado este vinculo con las TIC, se puede trabajar competencias que formen parte del entorno
virtual: escritura y sintesis de textos, comunicacion en forma de correo 0 en espacios de debate, busqueda, seleccién y
difusién de informacion o, teniendo en cuenta la versatilidad de estos entornos, trabajar con herramientas que se

puedan integrar en ellos.

Esto permite evaluar en el propio AVA aspectos relacionados con el desempefio de los estudiantes de la universidad:
participacion activa, interaccion y comunicacion, gestion e intercambio de informacion, dominio del propio entorno,
planificacion o actitud y buenas maneras en un trabajo en equipo virtual. Por altimo, los entornos virtuales han

facilitado a muchas profesionales la formacion continua.

Las innovaciones tecnoldgicas y los ambientes virtuales siguen evolucionando. Como muestra de ello, la fundacion
Bill & Melinda Gates financié una investigacion para buscar un AVA que fuera el ideal para los estudiantes. De
hecho, se considera que en posteriores afios se comenzara a implementarse esta nueva generacion de entornos que
buscaran ir mas alla del mero administrador de aprendizaje para convertirse en ambientes que fomenten el

aprendizaje. Ademas, dispondran de mas posibilidades:
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» Seran mas flexibles, con mayor difusion y uso de los estandares de programacion.
» Personalizados segun las necesidades.
» Permitiran integrar aplicaciones o herramientas externas.
» Profundizaran en la integracién con las analiticas del aprendizaje.

>

Podréan vincularse con redes sociales y en general con aspectos vinculados con la educacion abierta.

La universidad (UNESUM) se plantea como calidad organizativa y creativa, las potencialidades para el adecuado

desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje tales como:

>

YV V VYV

YV V VYV

>

La flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de instruccién y aprendizaje.

La posibilidad de adaptacién y uso a otros ambitos educativos.

Versatilidad a la hora de disefiar e implementar sistema de ayuda y refuerzo para el alumnado.

Disponibilidad de herramientas de disefio y gestion de los programas de ensefianza virtual faciles de usar y
con buenas posibilidades creativas.

Posibilidad de organizar los contenidos mediante indices y mapas conceptuales.

Posibilidad de creacién automatica y/o manual de glosario de términos y versatilidad del mismo.

Posibilidades de integracion de multimedia.

Calidad para la generacion y utilizacién de herramientas de evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion.

La calidad didactica permite incorporar actividades en la accion formativa que permitan integrar de forma coordinada

metodologias diversas apoyadas en los principios de aprendizaje de las teorias conductistas, cognitivistas y

constructivistas. Siguiendo los principios de:

» Ordeny claridad didactica
Secuencialidad conceptual

Autonomia organizativa

Informacién y comunicacion multimedia
Aprendizaje activo

Aprendizaje significativo

YV V V V V V

Aprendizaje cooperativo
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Materiales y métodos

El presente trabajo describe el uso de las tecnologias para el desarrollo de ambientes virtuales aplicados por docentes
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, dejando plasmando la experiencia adquirida en este proceso de
ensefianza aprendizaje. La investigacion es cualitativa, de finalidad aplicada, el tipo de estudio es exploratoria,
conociendo la importancia de la utilizacion de ambientes virtuales.

Se utilizaron métodos cientificos tedrico y empiricos tales como:

Del nivel tedrico:

Analisis — sintesis: se utilizd para determinar el uso las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion en los
ambientes virtuales desarrollados por docentes de la UNESUM.

Histérico — ldgico: se us6 en la construccion de la investigacion con énfasis en la blsqueda de informacion
actualizada de los ambientes virtuales.

Induccién — deduccion: se empled para deducir con exactitud las diferentes situaciones presentadas por los ambientes
virtuales en las actividades realizadas.

Del nivel empirico:

Revision bibliografica: se utilizd en la recopilacion de la informacién para la elaboracion de la investigacion,

mediante documentos web, sitios web, articulos cientificos, libros, entre otros.

Resultados y discusion

Se obtuvo como resultado que el desarrollo de ambientes virtuales, promueve un aprendizaje interactivo, dinamico y
significativo, en el cual los estudiantes construyen nuevos conocimientos, con la cooperacion de otros estudiantes y el
docente como guia; la metodologia y las estrategias didacticas aplicadas favorecieron la creatividad y la innovacion
de los estudiantes. Con los entornos virtuales aplicados se mejord la calidad de las clases promoviendo la
interactividad y la autonomia.

Dentro de las dificultades presentadas de forma general se pudo apreciar que el uso de tecnologia de punta es
necesario, asi como la dedicacion de tiempo, pues todo inicia desde el disefio hasta llegar a la practica con la actividad
planificada. Algunos se vieron limitados al inicio por la falta de habilidades tecnologias, pero con la practica
mejoraron sus destrezas y fortalecieron el aprendizaje aumentando sus conocimientos.

No hay dudas de que los EVA aportan un beneficio amplio desarrollador de competencias en la Educacion Superior,
permitiendo, democratizar el acceso de la oferta educativa, reduciendo costos con el uso de modelos educativos

basados en el uso de las tecnologias, lo que permite mejorar la calidad educativa.
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Conclusiones

Se concluye que los docentes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, afirman que el uso de las diferentes
plataformas y tecnologias son un medio idbéneo para generar ambientes de aprendizaje, constructivistas y
colaborativos obteniendo mayor calidad en las actividades que se desarrollan, se precisa que estas favorecen la
practica pedagégica innovadora estimulando el aprendizaje de los estudiantes, asi mismo, se establece que los
procesos de ensefianza son mas interactivos en la Educacidén Superior, lo que permite plasmar al estudiantes sus
saberes y reflexiones a traves del acompafiamiento del docente y de la colaboracion de sus compafieros.

El uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en las Instituciones de Educacion Superior se centra, en que los
mismos facilitan la organizacion del espacio, la disposicion y la distribucion de los recursos didacticos, el manejo del
tiempo y las interacciones que se dan en el aula de clases.

Los docentes consideran que los Entornos Virtuales de Aprendizaje utilizados, son adecuados y les permitieron el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje; a través del uso de espacios para tareas, foros, plataformas digitales,
correo electrénico, chats, enlaces, videoconferencia/webconferencias, repositorios de tesis, libros y revistas
cientificas.

El impacto de los entornos virtuales en la educacion superior se enfatiza en el proceso ensefianza aprendizaje,
mejorando la formacion de los docentes y estudiantes en la gestion académica lo que permite el desarrollo de
competencias, los beneficios que aporta estos entornos denotan el acceso a la oferta educativa, el uso de modelos

educativos sustentados en las tecnologias.
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