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Resumen

El articulo que se presenta, posee los argumentos tedricos necesarios que permiten fundamentar la importancia del uso estratégico
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en la gestion de los procesos de la Educacién Superior, especificamente
en aguellos que involucran a los Centros Universitarios Municipales. Por lo que, se pretende como objetivo general: Exponer las
exigencias de un modelo tecnolégico para la gestion de los procesos de la Educacion Superior, en los Centros Universitarios
Municipales de la Universidad de Artemisa. Entre los resultados relevantes mas esperados se encuentran: La fundamentacion
tedrica y el disefio del modelo tecnolégico, la elaboracién de entornos virtuales y recursos digitales, asi como, el manual de
procedimientos y la metodologia para su implementacion. Por tanto, el resultado concreto esperado es que el modelo tecnolégico
propuesto, posibilite realizar un aprovechamiento Optimo de las potencialidades que ofrecen las Centros Universitarios
Municipales, y de su impacto en el desarrollo local, para de esta manera incidir en los bajos indices de generacion, uso sostenido
de aplicaciones informéticas, acceso, equidad y calidad de la educacidn en todos los procesos universitarios que desarrolla el
centro.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion; gestion de los procesos; Centros Universitarios Municipales;
modelo tecnoldgico; desarrollo local.

Abstract

The article that is presented, has the necessary theoretical arguments that allow to base the importance of the strategic use of
Information and Communication Technologies, in the management of Higher Education processes, specifically in those that
involve Municipal University Centers. Therefore, it is intended as a general objective: To expose the requirements of a
technological model for the management of Higher Education processes, in the Municipal University Centers of the University of
Artemisa. Among the most expected relevant results are: The theoretical foundation and the design of the technological model,
the elaboration of virtual environments and digital resources, as well as the procedures manual and the methodology for its
implementation. Therefore, the expected concrete result is that the proposed technological model makes it possible to make
optimal use of the potential offered by the Municipal University Centers, and their impact on local development, in order to
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influence the low generation rates, sustained use of computer applications, access, equity and quality of education in all
university processes developed by the center.

Keywords: Information and Communication Technologies; process management; Municipal University Centers; technological
model; local development.
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Introduccion

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en todas las universidades del pais,
ha revolucionado los modelos establecidos para la formacion pregrado y postgrado, la practica docente, la
investigacion educativa y la gestion de los principales procesos que se desarrollan en la Educacion Superior. Al decir
de (Melgar etal., 2021), se ha incrementado cada dia el nimero de cursos mediados por las recursos digitales
(tutoriales, entrenadores virtuales, libros electronicos, aplicaciones, dispositivos maviles) y la utilizacion entornos de
Teleformacion, también llamadas Sistemas de Gestion de Cursos o Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje
(EVEA), algunas creadas por las propias universidades cubanas como: Microcampus, AprenDist, INFOFAME,
SEPAD vy otras de caracter internacional como la Moodle, altamente demandada tanto en el pais, como a nivel
internacional. Asi como otras que han sido creadas con la finalidad de viabilizar diferentes procesos que se
desarrollan en las universidades cubanas como el sistema informatico que se utiliza actualmente para la gestion de los
procesos relacionados con la matricula en la Educacion Superior, denominado: Sistema de Gestion de la Nueva
Universidad (SIGENU).

No obstante, investigaciones realizadas en diferentes universidades del pais, han demostrado que aln no son
totalmente aprovechadas las potencialidades y funcionalidades que ofrecen las TIC, en cuanto a las entornos virtuales,
recursos digitales, habilidades informacionales, la lectura digital, aprendizaje desde la neurociencia, certificados
digitales QR, por mencionar los mas demandados, a la gestion de los procesos de la Educacion Superior en los
Centros Universitarios Municipales (CUM). Al referirse a las TIC o las tecnologias digitales estas han estado

penetrando todas las areas de la existencia humana haciendo una mayor efectividad y de liberarla de tareas peligrosas
o rutinarias (Ortega et al., 2023).

Estudios realizados como parte del proyecto de investigacion “Modelo pedagogico acorde con las demandas del siglo
XXI para la formacion de profesionales en la Universidad de Artemisa”, permitieron constatar, a partir de la

aplicacion de instrumentos de medicion, validados como confiables por (Collazo etal., 2018), que una de las
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demandas de la sociedad cubana para la formacion de profesionales més afectada en este centro, lo constituye, al decir

de (Ledn Castillo et al., 2019), el dominio de las TIC como fuente y medio de aprendizaje, asi como en funcién del

desempefio laboral e investigativo de los estudiantes. Resultado que, entre otros de vital importancia para la

formacién de profesionales, llevo a evaluar con la categoria de Medio, la dimension concepcion del profesional

universitario a formar y que se encuentra generado en gran medida por las limitaciones que presentan los docentes en

su formacion digital y las insuficientes acciones declaradas desde sus planes de desarrollo individual para alcanzar esa

formacion. Dichas carencias influyen de igual manera, en la adecuada utilizacion por directivos y docentes, de otros

sistemas de gestion para el trabajo en la Universidad y que han imposibilitado en gran medida la maxima explotacion

de estos. Por lo que se puede declarar que, a pesar de los esfuerzos realizados en el pais, por investigadores, docentes,

instituciones educativas y gobiernos, ain es muy limitado en dicha institucion, el nivel de integracién o incorporacion

que tienen las TIC, como medios o herramientas para la gestion de los procesos universitarios.

Al constatar el comportamiento de esta situacion, especificamente en el CUM de Alquizar, espacio de formacion,

creacion y transformacion que tiene la Universidad de Artemisa en este territorio, se pudo comprobar que:

¢ No son lo suficientemente aprovechadas las entornos de teleformacién y los recursos digitales existentes para la
Educacion Superior.

¢ No han sido creadas nuevas entornos y recursos digitales que respondan a los principales procesos universitarios
gue se realizan en el CUM.

e No existe una vision estratégica de como utilizar las TIC en funcidn del desarrollo local.

e Los recursos humanos cuentan con una insuficiente formacion digital, que limita el desarrollo de un proceso
centrado en el uso eficiente de las TIC.

En correspondencia con lo anteriormente expuesto y con el objetivo de aportar, desde la ciencia y la tecnologia,

soluciones practicas a estos problemas, el CUM de Alquizar perteneciente a la Universidad de Artemisa, en funcién

de transformar la realidad existente, disefia el Proyecto de Investigacion: Modelo Tecnoldgico para la gestion de los

procesos de la Educacion Superior, en los Centros Universitarios Municipales.

La solucion al problema formulado es de vital importancia, no solo por lo que puede aportar al desarrollo local y a la

calidad de los principales procesos que se realizan en los CUM, sino también, por la implicacion que puede tener, en

la adecuada formacion de los profesionales universitarios del territorio alquizarefio.
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Materiales y métodos

La Sociedad del siglo XXI se enfrenta a novedosas formas de vida y conocimientos, condicionadas por el impetuoso
desarrollo de las TIC y la economia del conocimiento. La répida evolucion tecnoldgica ha establecido un sistema de
funcionamiento social que, sin dudas, demanda cambios educativos. En los Gltimos afios, han surgido diversas
iniciativas en el d&mbito internacional, que proponen la integracion de las TIC en la formacion de profesionales
competentes. Los trabajos realizados por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); la
Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el proyecto de la
Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE), ofrecen importantes directrices que posibilitan
planificar programas de formacion de pregrado en materia de TIC.
Por su parte, las Metas 2021 de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) mencionan claramente la
necesidad de ajustar la agenda pendiente del siglo XX a los desafios emergentes del siglo XXI, relacionados con la
educacion y en particular con la necesidad de integrar curricularmente las TIC, evaluar su impacto y preparar a los
docentes para difundir practicas pedagdgicas innovadoras con el uso de las TIC.
En correspondencia con lo anterior, los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Estado, declarados en el
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, plantean a la Educacion Superior como una necesidad, “Actualizar los
programas de formacion e investigacion de las universidades en funcién de las nuevas tecnologias...”, exigencia que
ha llevado repensar la practica pedagdgica cubana, para atemperarla a las exigencias actuales y asi promover un uso
eficiente de las TIC, como préctica obligada en la formacion inicial de estudiantes universitarios y en la permanente
de intelectuales y profesionales. El no empleo de estas estaria negando la Nueva Universidad Cubana, la cual enfatiza
el incremento del uso de las TIC para la gestion de todos los procesos mediante la virtualizacion.
Redisefar los procesos hacia el interior de las instituciones constituye obligatoriedad ante la necesidad de una nueva
transformacion organizativa, la cual se ha hecho més evidente ante la situacion epidemioldgica que hoy se vive a
nivel global, la cual nos ha hecho reflexionar en cuanto pudiese avanzarse en cada uno de los procesos que se generan
en la universidad y en particular en los CUM.
De las universidades se espera una notable contribucion a los procesos de innovacién, tanto tecnoldgicos en sentido
estricto como sociales, organizacionales u otros para lo cual se han trazado una politica gubernamental que acompafia
este desafio. Entre estos se encuentran:
e Facilitar todo tipo de proyectos de los organismos, 6rganos de gobierno o instituciones, dirigidos a apoyar el
proceso de Informatizacion hacia el interior o exterior de los mismos, que contribuyan al desarrollo del Programa

Rector de Informatizacion de la Sociedad.
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e Fomentar la expansion de proyectos, que agilicen, y hagan mas eficientes los procesos de tramites y facil acceso a
la informacion, de cara al servicio al ciudadano, asi como las relaciones entre los Organismos de la Administracion
Central del Estado, el sector empresarial y los 6rganos de gobierno. Impulsar el desarrollo de aplicaciones de
servicios de informacion al exterior fomentando el uso de las tecnologias Web, tanto para la red global como para
la internet de Cuba.

e Contribuir al fomento de la cultura informatica de la sociedad, como parte importante de la estrategia del pais de
acelerar el proceso de la masificacién de la Cultura Informética a todos los ciudadanos. Tendra en cuenta los
planes de capacitacion y alfabetizacion informatica del personal, con especial énfasis en la actualizacion constante
de los conocimientos de los cuadros de direccion, asi como del personal especializado en TIC.

Resultados y discusion

Para loa resultados de la investigacion se dividio en seis etapas para lograr un estudio tedrico-experimental de la
gestion de los procesos en la Educacién Superior teniendo en cuenta el uso estratégico de las TIC para contribuir a
informatizar los procesos que se vinculan al CUM en funcién de aumentar la eficiencia, accesibilidad y capacidad de
los actores vinculados al desarrollo de dicha institucion, todo lo que constituird el punto de partida del modelo
tecnologico que se propone. Incluye elementos de investigacion tecnoldgica en el campo de la gestion de la
informacidn a partir de evaluar el comportamiento de indicadores mediante el juicio de especialistas y analisis de
datos descriptivos. Se experimenta en la préctica la funcionalidad de la informatizacion de los procesos tanto en el

contexto universitario como municipal.

Primera etapa:
Se realizaran fundamentalmente dos tareas investigativas que de ejecucién del proyecto: diagnostico del estado

inicial, de la gestion de los procesos en la Educacion Superior teniendo en cuenta el uso estratégico de las TIC punto
de partida para fundamentar un modelo tecnoldgico para la gestion de los procesos de la Educacion Superior, que
constituye la segunda tarea. Para la realizacion del diagndstico inicial se seleccionara una muestra representativa de
directivos y docentes de los CUM y del Departamento de Informatizacion de la UA, a la que se le aplicara un
cuestionario de encuesta que permitird conocer como estos perciben la gestion de los procesos de la Educacién
Superior mediante el uso de las TIC. La elaboracién de la propuesta de este instrumento se realizara mediante la

técnica de grupos de discusion (Rogel-Salazar, 2018), en que participaran los miembros del proyecto; su validacion de
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contenido se realizara por consulta a expertos y el calculo del coeficiente de correlacion multidimensional (Pérez,
2015) posibilitard determinar su confiabilidad a partir de la realizacion de un pilotaje del instrumento. El cuestionario
se perfeccionard y se aplicara a la muestra, ya sea de forma escrita o digital, dependiendo de las posibilidades de
contacto con cada sujeto seleccionado. La informacion obtenida se procesard y resumira con el apoyo de la aplicacion
Excel y del software Cohaerentia (Op. Cit.), que brinda los resultados para cada uno de los aspectos evaluados con
escalas tipo Likert, como valores de medianas de dicha escala, a partir de las opiniones expresadas por los
encuestados. Partiendo de los resultados del estado inicial y de referentes internacionales y nacionales, relacionados
con la gestion de los procesos de la Educacion Superior mediante el uso de la TIC. Se empleardn métodos teoricos
para fundamentar el modelo tecnolégico que permita ejecutar de forma mas eficiente la gestion de los procesos en la
Educacién Superior teniendo en cuenta el uso estratégico de las TIC de manera tal que responda a las condiciones
historico-concretas del Centro Universitario Municipal.

Segunda etapa:
Esta consta de tres tareas investigativas que cubren desde en la ejecucion del proyecto: la tarea uno comprende dos

fases: establecer el objetivo del modelo y diagnosticar las necesidades del disefio del modelo tecnoldgico para la
gestion de los procesos de la Educacion Superior en los CUM a través del analisis de los resultados del diagndstico
inicial y el anlisis documental. La tarea dos comprende dos fases: analizar y sintetizar la estructura organizacional de
los procesos de la Educacion Superior que se vinculan a las funciones de los CUM y seleccionar los procesos que se
adecuan a los fines del proyecto que se concibe, para la segunda tarea se utilizara el método analitico sintético asi
como el inductivo deductivo. Como resultado de las dos tareas anteriores se procede a ejecutar la tercera tarea de esta
segunda etapa que consiste en disefiar el modelo tecnoldgico, para lo cual se utilizaran diferentes métodos teéricos
como: el analitico sintético, el inductivo deductivo, la modelacion y el sistémico-estructural-funcional (este Gltimo
fundamental para dar una estructura de sistema al modelo). Se empleara la técnica de discusion grupal con el fin de
acopiar criterios que impliquen el adecuado disefio del modelo una vez elaborada la propuesta, se sometera a criterio

de expertos para su perfeccionamiento.

Tercera etapa:
Esta comprendida entre incluye un total de 3 tareas investigativas: la primera consiste en la creacion de entornos

virtuales y recursos digitales a través de métodos cientificos como el analitico sintético, el inductivo deductivo, el
sistémico-estructural-funcional, la discusion grupal y la entrevista. La segunda tarea corresponde con la elaboracion
del manual de procedimientos para el trabajo con las entornos virtuales y los recursos digitales, tarea que parte del

andlisis documental y que traeria consigo la utilizacion de métodos como el analitico sintético, el inductivo deductivo,
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la modelacion y el sistémico -estructural-funcional. El producto obtenido se somete a la discusion grupal para
enmendar errores y tomar sugerencias. La elaboracion de la metodologia para la implementacién del manual de
procedimientos, pasaria por un proceso similar al de la tarea anterior. Para concluir esta etapa se aplicaria una
encuesta con el fin de acopiar criterios de todos los actores involucrados. Una vez elaborada la propuesta, se sometera

a criterio de expertos para su posterior validacion.

Cuarta etapa:
La validacion de la propuesta del proyecto, estd comprendida entre La propuesta elaborada se sometera a criterio de

expertos (Galicia Alarcon et al., 2017) para su valoracion y perfeccionamiento, antes de su implementacion. Se
realizard basicamente a partir de entrevistas grupales con representantes de los actores seleccionados para la
implementacion de la propuesta. Los actores que conformaran la muestra para la implementacion de la propuesta se

seleccionaran de forma intencional.

Quinta etapa:
En esta etapa se creara grupos de trabajo para dar seguimiento a la implementacién del modelo tecnoldgico se

utilizaran los métodos de observacién, grupos de discusion, encuestas grupales, métodos matematico estadisticos,
medidas de tendencia central, se brindara labor de tutoria a los estudiantes para el desarrollo de investigaciones que
respondan a la utilizacion de las entornos virtuales y los recursos digitales. La informacién obtenida se procesara y
resumirad con el apoyo de la aplicacion Excel y del software Cohaerentia (Op. Cit.), que brinda los resultados para
cada uno de los aspectos evaluados con escalas tipo Likert, como valores de medianas de dicha escala, a partir de las

opiniones expresadas por los encuestados.

Sexta etapa:
Esta se dedicara a la socializacion de los resultados se programara un evento cientifico en que tendran la oportunidad

de exponer sus experiencias investigativas de los actores implicados en la investigaciéon. Se divulgara en revistas
acreditadas articulos que han sido el resultado del proyecto. La elaboracion del informe final requerira explorar los
impactos del proyecto producidos en los CUM. Para ello se confeccionara una guia de entrevista que contemple los
posibles impactos producidos al tercer afio de ejecucion del proyecto. La elaboracion de la guia se realizara
empleando la técnica de grupos de discusion y se aplicara como entrevista grupal (Vargas-Jiménez, 2012) a
directivos, colectivos de profesores de los CUM de la provincia Artemisa y autoridades locales que conformaron la

muestra. El procesamiento de la informacion se realizard mediante el método analitico sintético.
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Conclusiones

La importancia del modelo tecnoldgico para la gestion de los procesos de la Educacién Superior, en los Centros
Universitarios Municipales trae una relevancia para la Universidad de Artemisa y su vinculacion con el desarrollo
local en que esta enclavada. Al disefiar los entornos virtuales y recursos digitales, que sustentan la transformacion
digital al fortalecer su interconexion y efectividad de la innovacion.

Para estar en correspondencia con dicha politica gubernamental, el CUM de Alquizar se proyecta en funcién de
fomentar proyectos que permitan gestionar los procesos mediante el uso de las TIC. Informatizar estos, puede influir
en el (objetivo estratégico que se incluyo en el ejercicio de planificacion del MES correspondiente a enero de 2023),
mediante un modelo tecnol6gico que mejore la calidad de los servicios y que posibilite que otros CUM de la
provincia Artemisa, visualicen la organizacion, planificacion y control de las actividades institucionales que se

derivan de los procesos universitarios mediante un uso 6ptimo de las TIC.
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