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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo identificar las representaciones sociales de estudiantes 

universitarios chilenos y salvadoreños sobre el uso de Facebook. Para ello, se utilizó un diseño 

cualitativo exploratorio, y se aplicó un instrumento basado en la técnica de la red semántica natural, 

en modalidad virtual. La muestra estuvo conformada por 30 universitarios chilenos y 30 

salvadoreños. Se identificó que, para los estudiantes de ambos países, Facebook es una herramienta 

de comunicación, y expresaron representaciones sociales con un alto contenido de emociones 

negativas cuando no pueden conectarse a ella. Se comprobó que, Facebook tiene un uso utilitario 

con fines de comunicación; y un uso hedonista relacionado con la expresión de las emociones y la 

búsqueda de placer psicológico. Debido a la naturaleza exploratoria y cualitativa de este estudio, 
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los hallazgos no son generalizables. Por lo tanto, sería relevante investigar en futuros estudios la 

relación del uso de esta red social con otras variables psicológicas desde una perspectiva 

cuantitativa. 

Palabras clave: redes sociales, comunicación, entretenimiento, afectividad, adicción. 

Abstract 

The objective of this research was to identify the social representations of Chilean and Salvadoran 

university students on the use of Facebook. For this purpose, an exploratory qualitative design was 

used, and an instrument based on the natural semantic network technique was applied in virtual 

mode. The sample consisted of 30 Chilean and 30 Salvadoran university students. It was identified 

that, for students from both countries, Facebook is a communication tool, and they expressed social 

representations with a high content of negative emotions when they cannot connect to it. It was 

found that, Facebook has a utilitarian use for communication purposes; and a hedonistic use related 

to the expression of emotions and the search for psychological pleasure. Due to the exploratory and 

qualitative nature of this study, the findings are not generalizable. Therefore, it would be relevant 

to investigate in future studies the relationship of the use of this social network with other 

psychological variables from a quantitative perspective. 

Key words: social networks, communication, entertainment, affectivity, addiction. 

Introducción 

Los procesos globalizadores y tecnológicos han impactado sustancialmente en la configuración de 

las dinámicas sociales, lo cual ha repercutido en la forma de vida de las personas (Bauman, 2007). 

Una de las grandes transformaciones tecnológicas que tuvo lugar a finales del siglo XX fue la 

implementación del Internet a nivel mundial. Se estima que un 59.5 % de la población mundial 

tiene acceso a esta red (Shum, 2021), y el número de personas que lo usa sigue en aumento (Gosling 

& Mason, 2015).  De este modo, quienes no logran acceder a Internet, se ven excluidos del mundo 

virtual y de una forma de comunicación posmoderna. 
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El acceso acelerado y progresivo del Internet parece estar en correspondencia con la producción de 

bienes y servicios de consumo en las sociedades posmodernas. En ellas, nada es estable. El ser 

humano vive en una modernidad líquida: “las personas que se mueven y actúan más rápido, las que 

más se acercan a la instantaneidad del movimiento, son las personas dominantes” (Bauman, 2004, 

p. 129).  

En esta investigación, se incluyeron estudiantes universitarios chilenos y salvadoreños como 

participantes. Por lo tanto, reportar datos empíricos sobre acceso a Internet en ambos grupos resulta 

importante para contextualizar el tema de investigación. En este sentido, en Chile “las estadísticas 

revelan que el 67.48 % de los hogares del país cuentan con una conexión de Internet fija” 

(Subsecretaría de Telecomunicaciones [SUBTEL], 2022, párr.2). En cuanto al acceso a Internet de 

banda ancha en los hogares salvadoreños, según datos oficiales, apenas llega a un 23.35 % a nivel 

nacional. Sin embargo, el 94.50 % de la población posee algún teléfono celular y se conecta a través 

de dicho dispositivo (Dirección General de Estadísticas y Censos [DIGESTYC], 2019). 

Como resultado de este avance tecnológico nacen las comunidades en línea, las cuales han 

evolucionado significativamente, la gente comparte desde noticias, música, imágenes; hasta el 

punto de convertirse en un recurso de apoyo para la comunicación educativa (Gómez-Hurtado, 

2018).  

De acuerdo a las ideas expuestas, surge la pregunta que guía este estudio: ¿Por qué son importantes 

las representaciones sociales sobre el uso de Facebook en estudiantes universitarios? Facebook es 

una red social ampliamente reconocida y utilizada en el mundo, a través de la cual sus usuarios 

comparten información personal, crean grupos de amigos y es considerada como una de las redes 

sociales más utilizadas por estudiantes universitarios (Expósito et al., 2017).  

Según la agencia Shum (2021), en Chile existen 13 millones de usuarios de esta red, de los cuales 

el 98.8 % accede a ella por medio de sus teléfonos celulares. Estos datos no se alejan del uso de 

Facebook en El Salvador, ya que cuatro millones de personas son usuarias de la red y el 99.2 % se 

conecta a través de su teléfono celular (Shum, 2021).  
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El uso colectivo de esta red social está impregnado de un conjunto de construcciones culturales 

que le dan sentido; por ello, se hace necesario abordarlas desde un paradigma sociocultural. En 

consecuencia, en este estudio se utiliza la teoría de las representaciones sociales para explorar el 

uso de Facebook. Moscovici (1979) las define:  

Modalidad particular del conocimiento, cuya función es la elaboración de los 

comportamientos y la comunicación entre los individuos… la representación es un corpus 

organizado de conocimientos y una de las actividades psíquicas gracias a las cuales los 

hombres hacen inteligible la realidad física y social, se integran en un grupo o en una 

relación cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginación (Citado en Araya, 

2002, p.27). 

En este orden, las representaciones sociales en términos generales, reflejan el conocimiento y el 

saber popular. Araya (2002) señala que este tipo de conocimiento está socialmente elaborado, y 

posee una función en ciertas orientaciones de la conducta de las personas en su vida cotidiana, y 

en las formas de organización y comunicación que poseen, tanto en sus relaciones interindividuales 

como en los grupos sociales en que se desarrollan. Castorina et al. (2005) plantean que, las 

representaciones sociales son expresiones del conocimiento común, el cual incluye aspectos 

cognitivos y afectivos, que orientan la conducta y las relaciones interpersonales en el mundo social. 

Kaya & Bicen (2016) argumentan que Facebook es una excelente herramienta de comunicación al 

utilizarla con este fin, aunque al mismo tiempo, puede ser una importante fuente de 

entretenimiento. Este autor plantea la existencia de un uso utilitario, representado en el uso 

comunicativo; y un uso hedonista, representado en la búsqueda del entretenimiento.  

Blachnio & Przepiorka (2016) plantean que el uso de Internet en general, y de Facebook en 

particular, no solo es una fuente de entretenimiento, sino que contribuye a propósitos educativos y 

profesionales, aunque existe una fuerte tendencia al uso problemático de la red. La adicción a 

Facebook es una forma de adicción a Internet, con un contenido específico y un tema de 

investigación relativamente reciente y escasamente estudiado en la literatura (Andreassen et al., 

2012). 
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Se plantea que la forma en que las personas usan Facebook está vinculada con sus características 

de personalidad (Tan & Yang, 2014; Winter et al., 2014). En la literatura se señalan algunas 

variables de personalidad que guardan una relación directa con el uso de Facebook, estas son 

extraversión, neuroticismo y la apertura a la experiencia (Hughes et al., 2012; Wang et al., 2012). 

Por consiguiente, Facebook es una plataforma de expresión de la forma de sentir y pensar de las 

personas. 

Así, se plantea que las relaciones interpersonales y el apoyo social en línea se relacionan 

directamente con la adicción a Facebook. Sin embargo, algunos rasgos de personalidad como 

amabilidad, responsabilidad y neuroticismo se relacionan inversamente con esta adicción (Tang, et 

al., 2016). Algunos estudios sugieren que la edad y el tiempo diario dedicado a navegar en la red 

son variables, que predicen la adicción al Facebook (Przepiorka & Blachnio, 2016).  

Sobre la base de los antecedentes teóricos y empíricos expuestos, el presente estudio tuvo como 

objetivo general identificar las representaciones sociales de estudiantes universitarios chilenos y 

salvadoreños sobre el uso de Facebook. Además, se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

a) describir los elementos que constituyen las representaciones sociales vinculadas a la definición 

de Facebook; b) describir los elementos que constituyen las representaciones sociales sobre el uso 

de Facebook; y c) describir los elementos que constituyen las representaciones sociales acerca de 

que sienten los participantes al no poder conectarse a Facebook. 

Materiales y métodos 

Este estudio tiene un diseño exploratorio de corte cualitativo, en el que se utiliza la técnica de las 

redes semánticas naturales para alcanzar los objetivos de la investigación. 

Participantes 

Se utilizó un muestreo intencionado no probabilístico con 60 estudiantes universitarios de carreras 

vinculadas a las Ciencias Sociales y a las Ciencias de Ingeniería. De ellos, 30 pertenecían a la 

Universidad de la Frontera, Temuco, Chile; y 30 eran estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria 
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de Occidente de la Universidad de El Salvador. El rango de edad de la muestra total fue entre 18 y 

28 años (M = 22,05 DT = 2.65).  

Instrumento 

El instrumento se construyó sobre la base de la técnica de las redes semánticas naturales. Valdez 

(1998) estableció que esta técnica muestra suficiente confiabilidad y validez para determinar que 

las respuestas están altamente relacionadas con el estímulo y que pueden ser interpretadas 

semánticamente.  

La primera parte del instrumento consiste en solicitar los datos sociodemográficos (edad, 

nacionalidad, carrera). Posteriormente, se presentan las preguntas estímulo: ¿Qué es Facebook?, 

¿Para qué usan Facebook los estudiantes universitarios? y “Qué sienten los estudiantes 

universitarios cuando no se pueden conectar a Facebook? Para cada pregunta estímulo, el 

participante debía escribir de cinco a diez palabras que definieran su respuesta; es decir, palabras 

sueltas que asociara libremente a cada una de las preguntas. Después, debían darle un orden 

jerárquico del 1 al 10. La palabra con mayor nivel de relación con la pregunta estímulo se considera 

como la de mayor jerarquía.  

Procedimiento 

Los datos fueron recogidos a través de la administración virtual de las preguntas estímulo. Se 

solicitó la participación voluntaria de los participantes a través de Facebook. Aquellos que 

mostraron interés de participar, se les envió un enlace de la plataforma web Question Pro con el 

instrumento en línea. En las instrucciones se mostró un ejemplo de las respuestas con la pregunta: 

¿Qué es la televisión? Luego se ordenaban las palabras jerárquicamente para ilustrar a los 

participantes el tipo de respuestas que se le solicitaba. El tiempo de aplicación tuvo un promedio 

de 10 minutos por participante. 

Plan de análisis de datos 

A partir de las respuestas otorgadas por los participantes, y siguiendo el modelo de análisis 

propuesto por Valdés (1998), se obtuvo: a) el valor J (número total de palabras definidoras para 
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cada una de las preguntas estímulo); b) el valor M (peso semántico de cada palabra, el cual se 

obtiene multiplicando la frecuencia de aparición de la palabra por su valor semántico que oscila en 

una escala del 1 al 10); c) el conjunto  SAM (diez conceptos con mayor valor M); y d) el valor FMG 

(distancia semántica: puntuación que expresa el porcentaje de las palabras que conforman el 

conjunto SAM).  

Este último valor se obtiene a través de una regla de tres, considerando que la palabra definidora 

con mayor valor M representa el 100 %, denominado núcleo. Después del núcleo, entre el 99 % y 

el 79 % se ubican los llamados atributos esenciales, entre el 78 % y 58 % los atributos secundarios, 

entre el 57 % y el 37 %, los atributos periféricos, y de 36 % hacia abajo los llamados significados 

personales. Los porcentajes indican el grado de coincidencia entre los sujetos sobre una misma 

palabra y el peso semántico otorgado (Orellana et al., 2013).  

Resultados 

Los resultados se analizan para cada una de las tres preguntas estímulo utilizadas, estableciendo 

cuál es el núcleo semántico de cada red. Esto se presenta a través de tablas que muestran los 10 

conceptos con mayor valor semántico (conjunto SAM) además de la distancia semántica (valor 

FMG) para el grupo total, y las muestras chilena y salvadoreña separadamente. 

¿Qué es Facebook?  

El valor J de este análisis es 170, de acuerdo a lo reportado en la tabla 1, para la muestra general, 

el núcleo semántico es comunicación, seguido de los atributos esenciales red social y 

entretenimiento, para dar paso a los atributos secundarios, en este caso, amistad e información. 

Tabla 1 

 Conjunto SAM estímulo 1, grupo total y según nacionalidad. 

Muestra total   Chilenos   Salvadoreños   

Definitorias M FMG Definitorias M FMG Definitorias M FMG 

Comunicación 228 100 % Comunicación 114 100 % Comunicación 114 100 % 

Red Social 163 71.49 % Red Social 100 87.71 % Entretenimiento 101 88.59 % 
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Muestra total   Chilenos   Salvadoreños   

Definitorias M FMG Definitorias M FMG Definitorias M FMG 

Entretenimiento 161 70.61 % Información 69 60.52 % Red Social 72 63.15 % 

Amistad 106 46.49 % Entretenimiento 60 52.63 % Noticias 63 55.26 % 

Información 93 40.79 % Amistad 57 50 % Chat 51 44.73 % 

Noticias 80 35.08 % Socializar 42 36.84 % Amistad 49 42.98 % 

Aplicación 68 29.82 % Aplicación 38 33.33 % Información 24 21.05 % 

Socializar 56 24.56 % Conocer 29 25.43 % Comunidad 23 20.17 % 

Chat 51 22.36 % Conexión 22 19.3 % Diversión 20 17.54 % 

Comunidad 40 17.54 % Contacto 20 17.54 % Compartir 20 17.54 % 

Como significados personales aparecen los conceptos noticias, aplicación, socializar, chat y 

comunidad. Respecto a la nacionalidad, para la muestra chilena en valor J es de 81 y en el caso de 

la muestra salvadoreña el valor J es de 89. Ambas muestras coinciden en el concepto comunicación 

como núcleo semántico, seguido de los atributos esenciales red social para los chilenos, y 

entretenimiento en el caso de los salvadoreños.  Como atributos secundarios, con una distancia 

semántica leve, encontramos los conceptos información para los chilenos, y red social para los 

salvadoreños. 

Como atributos periféricos, para los chilenos surgen los conceptos entretenimiento y amistad, 

mientras que, para los salvadoreños, los conceptos de noticias, chat y amistad. Como significados 

personales, con una distancia semántica mayor, para los chilenos aparecen los conceptos amistad, 

socializar, aplicación, conocer, conexión y contacto; mientras que para los salvadoreños, los 

conceptos asociados a significados personales son información, comunidad, diversión y compartir.  

¿Para qué usan Facebook los estudiantes universitarios? 

El valor J de este análisis es 221. Como lo muestra la tabla 2, el núcleo semántico que constituye 

la representación social sobre el uso del Facebook en la muestra general, está compuesto por el 

concepto comunicación, en esta red no se evidencian atributos esenciales ni secundarios.  
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Con una distancia semántica mayor con respecto al núcleo, se encuentra el único atributo periférico, 

el cual es el concepto estudio, luego se observan directamente los significados personales de los 

sujetos hacia la pregunta estímulo, en ellos se ubican los conceptos información, entretenerse, ocio, 

socializar, amistad, conversar, distracción y trabajar.  

Tabla 2 

Conjunto SAM pregunta estímulo 2, por grupo total y según nacionalidad 

Muestra total   Chilenos 
  

Salvadoreños   

Definitorias M FMG Definitorias M FMG Definitorias M FMG 

Comunicación 243 100 % Comunicación 124 100 % Comunicación 119 100 % 

Estudio 103 42.38 % Ocio 54 43.54 % Estudio 72 60.5 % 

Información 83 34.15 % Amistad 47 37.9 % Información 55 46.21 % 

Entretenerse 82 33.74 % Noticias 45 36.29 % Entretenerse 44 36.97 % 

Ocio 60 24.69 % Conversar 45 36.29 % Chatear 41 34.45 % 

Socializar 60 24.69 % Trabajar 44 35.48 % Distracción 34 28.57 % 

Amistad 56 23.04 % Socializar 43 34.67 % Relajear 34 28.57 % 

Conversar 55 22.63 % Entretenerse 38 30.64 % Opinión 25 21 % 

Distracción 51 20.99 % Contacto 36 29.03 % Compartir 23 19.32 % 

Trabajar 50 20.57 % Estudio 31 25 % Diversión 19 15.96 % 

En el caso de la red semántica para cada muestra por separado, se observa que no poseen atributos 

esenciales, dado que se evidencia amplia distancia semántica respecto al núcleo. Para los 

salvadoreños (J = 105) se observa un único atributo secundario (estudio), seguido de un único 

atributo periférico (información) y, finalmente, significados personales, tales como entretenerse, 

chatear, distracción, relajear, opinión, compartir y diversión. En cambio, para los chilenos (J = 

116), las distancias semánticas se perciben más marcadas, dando paso directamente a dos atributos 

periféricos, como ocio y amistad, y los conceptos definitorios restantes noticias, conversar, 

trabajar, socializar, entretenerse, contacto y estudio, corresponden a significados personales de 

los sujetos frente a la pregunta estímulo. 

¿Qué sienten los estudiantes universitarios cuando no se pueden conectar a Facebook? 

https://doi.org/10.55717/FYUI6152


 

 

Uso del Facebook en estudiantes universitarios: un estudio cualitativo con 

redes semánticas naturales.  

Luis Mario Castellanos-Alvarenga / pp. 72-88 

81 Revista Salud y Desarrollo, vol. 6, nº 1, enero-junio 2022. e-ISSN: 2791-0369. https://doi.org/10.55717/FYUI6152 

El valor J de este análisis es de 136. Tal como muestra la tabla 3, para la muestra general se observó 

que el núcleo semántico sobre que sienten los universitarios al no poder conectarse a Facebook, es 

la palabra ansiedad. 

Tabla 3 

Conjunto SAM estímulo 3, por grupo total y según nacionalidad. 

Muestra total   Chilenos 
  

Salvadoreños   

Definitorias M FMG Definitorias M FMG Definitorias M FMG 

Ansiedad 148 100 % Desconexión 101 100 % Desesperación 86 100% 

Desconexión 142 97.26 % Ansiedad 94 93.06 % Tristeza 68 79.06% 

Aburrimiento 136 93.15 % Aburrimiento 82 81.18 % Enojo 67 77.90% 

Desesperación 120 82.19 % Preocupación 48 47.52 % Aburrimiento 54 62.79% 

Tristeza  86 71.23 % Desinformación 45 44.55 % Ansiedad 52 60.46% 

Enojo 68 56.84 % Malestar 40 39.60 % Frustración 43 50.00% 

Preocupación 75 51.36 % Indiferencia 38 37.62 % Desconexión 41 47.67% 

Frustración 70 47.94 % Desesperación 34 33.66 % Angustia 32 37.20% 

Angustia 59 40.41 % Soledad 32 31.68 % Preocupación 27 31.39% 

Desinformación 53  36.30 % Angustia 27 26.73 % Soledad 17 19.76% 

El núcleo central es seguido por tres atributos esenciales (desconexión, aburrimiento y 

desesperación). Luego se observa la presencia de solo un atributo secundario, el cual es tristeza.  

Respecto a los atributos periféricos, los participantes reportan que los estudiantes universitarios 

sienten enojo, preocupación, frustración y angustia al no poder conectarse a Facebook, y como un 

único significado personal, se observa el concepto desinformación. En cuanto al análisis por 

nacionalidad, la muestra chilena (J = 63) reporta como núcleo semántico el concepto desconexión 

para dar paso a conceptos como ansiedad y aburrimiento, los que configuran los atributos 

esenciales. 

Con una distancia semántica mayor, no se observa la presencia de atributos secundarios, además 

reportan como atributos periféricos los conceptos preocupación, desinformación y malestar, y 

finalmente, como significados personales acerca del no poder conectarse a Facebook, las palabras 

https://doi.org/10.55717/FYUI6152


 

 

Uso del Facebook en estudiantes universitarios: un estudio cualitativo con 

redes semánticas naturales.  

Luis Mario Castellanos-Alvarenga / pp. 72-88 

82 Revista Salud y Desarrollo, vol. 6, nº 1, enero-junio 2022. e-ISSN: 2791-0369. https://doi.org/10.55717/FYUI6152 

indiferencia, desesperación, soledad y angustia; haciéndose evidente la fuerza de atribuciones 

negativas, coexistiendo con un sentimiento de indiferencia al no utilizarse la red social en cierto 

período de tiempo. 

En el caso de la muestra salvadoreña (J = 73), se refieren al concepto tristeza como un único 

atributo esencial, seguido de los conceptos enojo, aburrimiento y ansiedad, para definir los 

atributos secundarios, que distan levemente del previo atributo esencial; con un menor peso 

semántico, los salvadoreños reconocen como atributos periféricos, las palabras frustración, 

desconexión y angustia.  

Por último, para referirse a significados personales, se observan los conceptos preocupación y 

soledad.  

Discusión 

En relación al primer objetivo de este estudio, orientado a describir las representaciones sociales 

vinculadas a la definición de Facebook, se evidencia que los participantes de la muestra total 

definen el núcleo central con el concepto de comunicación, lo cual estaría relacionado con una 

representación social de naturaleza utilitaria.  

Los atributos esenciales que rodean este núcleo semántico son red social y entretenimiento. Lo 

cual es consistente con lo planteado por Kaya & Bicen (2016), quienes señalan que Facebook puede 

ser una muy buena herramienta de comunicación, y al mismo tiempo, puede ser una herramienta 

de entretenimiento. En este planteamiento, se observa la tendencia hacia la coexistencia de 

representaciones sociales de naturaleza utilitarista y hedonista, y no se observa el predominio de 

un uso en detrimento del otro.  

Al mismo tiempo, se evidencia que los participantes están familiarizados con Facebook y destacan 

el concepto red social como atributo esencial, destacan el carácter interactivo, socializador y 

comunicativo de dicha herramienta, siendo esto consecuente con lo planteado en estudios previos 

y en datos empíricos sobre su uso (Tan &Yang, 2014). 
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De igual forma, se destacan los conceptos amistad e información como atributos secundarios de la 

representación social que define a Facebook. Así, esta red social es considerada básicamente como 

un instrumento que permite la vinculación y la interacción de las personas, siendo a su vez un 

medio facilitador del intercambio de material virtual y audiovisual, y una forma eficaz de saber o 

informarse de la cotidianidad de los individuos.  

Esto es consecuente con lo planteado por algunos autores, que sostienen que esta red social 

promueve el intercambio de una gran cantidad de información, que incluye imágenes, noticias, y 

en el que se acentúa el apoyo social, como un elemento central de una amistad virtual entre los 

usuarios del Facebook (Tang et al., 2016). 

De acuerdo con el segundo objetivo, que consiste en describir los elementos que constituyen las 

representaciones sociales sobre el uso de Facebook, se observa que, para el grupo total, el núcleo 

semántico que constituye la representación social sobre el uso de Facebook es el concepto de 

comunicación. En ambos grupos, se observa una clara tendencia hacia el uso utilitario de Facebook 

en el ambiente universitario. En este sentido, Blachnio y Przepiorka (2016) exponen que Facebook 

puede ser usado con propósitos educativos y profesionales, si es utilizado como una herramienta 

comunicativa.  

No obstante, si los usuarios pierden el fin utilitario del uso de Facebook, pueden estar en riesgo de 

desarrollar una adicción a la red, la cual sería una forma particular de adicción a Internet y que 

podría generar perjuicio, no solo a nivel psicológico, sino también en diferentes ámbitos de la vida 

de las personas. De este modo, se puede vislumbrar que el uso adecuado y «sano» de esta popular 

plataforma, se basa en mantener por parte del usuario, un equilibrio entre el uso utilitario y el uso 

asociado al ocio, la diversión y el entretenimiento.  

En la red semántica del grupo total, no se observan atributos esenciales ni secundarios. Sin 

embargo, se evidencia un único atributo periférico, el cual es el concepto estudio. Lo anterior, es 

realmente significativo, ya que la red social permite que los estudiantes puedan usarla con fines 

comunicativos y sociales.  
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En cuanto al tercer objetivo específico, orientado a determinar si existen diferencias en las 

representaciones sociales del uso de Facebook según la nacionalidad, se observa que ambos grupos 

no poseen atributos esenciales, dado que se evidencia una amplia distancia semántica respecto al 

núcleo. Para los salvadoreños se observa un único atributo secundario, este es el concepto estudio, 

seguido de un único atributo periférico, el cual es información. En cambio, para los chilenos se 

observan dos atributos periféricos, estos son ocio y amistad.  

Sin embargo, en los atributos personales de la red semántica de ambas muestras, aparecen 

representaciones sociales de naturaleza hedonista, tales como entretenerse, distracción, relajear y 

diversión, todos relevantes tanto para chilenos como salvadoreños.  

Por su parte, en el cuarto objetivo específico, tendiente a describir las representaciones sociales 

sobre el sentir de los participantes en torno a la desconexión de Facebook; en el grupo total se 

observó que el núcleo semántico es el concepto ansiedad.  Este concepto podría interpretarse como 

un indicador de una posible adicción a Facebook, con un contenido emocional específico 

(Andreassen et al., 2012). 

Al concepto ansiedad le siguen de tres atributos esenciales, estos son desconexión, aburrimiento y 

desesperación. Estos conceptos se enmarcan también como indicadores de adicción a Facebook, 

considerándose un sentido emocional negativo, que se vivencia cuando la persona no se puede 

conectar a la red. Según Pezoa-Jares et al. (2012), este problema de salud mental no ha sido 

reconocido en Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5), pero sí es 

reconocido en el ámbito académico y desde el sentido común, en cuanto a que, conforme pasan los 

años y evolucionan lo medios tecnológicos, de comunicación y las herramientas sociales de 

Internet, el nivel de dependencia parece aumentar de manera exponencial.  

Finalmente, se evidencia la presencia de solo un atributo secundario: tristeza; a la cual le siguen 

los siguientes atributos periféricos: enojo, preocupación, frustración y angustia, todos citados 

como estados afectivos negativos asociados a no poder conectarse a Facebook. Si bien, podría 

interpretarse, que este sentir en torno a la desconexión de Facebook, pudiera estar vinculada a las 

características de la personalidad de los participantes (Hughes et al., 2012; Wang et al., 2012). 
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Conclusiones 

De acuerdo a lo planteado anteriormente, es preciso señalar que ambos grupos de estudiantes 

coinciden en identificar estados emocionales negativos y de malestar psicológico, al no poder 

conectarse a Facebook. La muestra salvadoreña es la que vierte conceptos con un contenido 

emocional negativo más profundo, en comparación con la muestra chilena; lo cual puede asociarse 

a las diferencias mencionadas en el acceso a Internet en ambos países.  

Finalmente, por la naturaleza exploratoria de este estudio, no es posible generar una explicación 

generalizable del uso de Facebook, sino se ha hecho una aproximación a las representaciones 

sociales de estudiantes universitarios a partir del uso de la técnica de redes semánticas naturales. 

Por lo tanto, estudiar a fondo la adicción a Facebook y generar modelos teóricos explicativos, de 

su estructura y relaciones con otras variables, es una tarea pendiente para futuras investigaciones. 
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