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Resumen

El presente trabajo facilitd proponer un medio de ensefianza que favorezca el desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés para los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria. Con
este fin, se desarrollo un preexperimento en la Facultad Julio Trigo Lopez, de la Universidad de
Ciencias Médicas de La Habana, entre el 2015 y 2020. Se utilizé el Dreamweaver 8 y el Adobe
Photoshop CS2 como editores de HTML e imagenes, el bloc de notas y el Microsoft Office Word
2010 y el Internet Explorer 6.0 de Microsoft y el Firefox 1.5.0.8 de Firefox. Como resultados, se
logré un medio de ensefianza para el estudio independiente en la disciplina Inglés con Fines
Especificos, con un médulo interactivo que permite la evaluacion de las habilidades comunicativas
en inglés. Se concluye que, el medio de ensefianza potencio el desarrollo de las habilidades
comunicativas y la integracion de los contenidos en las disciplinas involucradas, lo cual favorece
el trabajo interdisciplinario entre profesores y estudiantes en un contexto real en el curso por

encuentro.

Palabras clave: habilidades comunicativas, estudio independiente, proceso de formacion.

Abstract

The present work facilitated the proposal of a teaching method that favors the development of
communicative competence in English for students of the Bachelor's Degree in Nursing. To this
end, a pre-experiment was developed at the Julio Trigo Lépez Faculty, University of Medical
Sciences of Havana, between 2015 and 2020. Dreamweaver 8 and Adobe Photoshop CS2 were
used as HTML and image editors, Notepad and Microsoft Office Word 2003 and Microsoft's
Internet Explorer 6.0 and Firefox 1.5.0.8 Firefox. As a result, a teaching tool for independent study
in the subject English for Specific Purposes was achieved, with an interactive module that allows
the evaluation of communicative skills in English. It is concluded that the teaching tool enhanced
the development of communicative skills and the integration of the contents in the disciplines
involved, which favors interdisciplinary work between teachers and students in a real context in

the course per meeting course.
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Introduccion

La formacion integral de los Licenciados en Enfermeria exige del perfeccionamiento del curriculo
para el buen desempefio profesional del futuro egresado. La formacion permanente y continua es
uno de esos principios, que los prepara para dar solucién a los problemas de esta profesion. Por
tales motivos, la universidad médica contemporanea potencia la formacion de un enfermero
creativo, independiente y competente, que esté en constante actualizacion y dé salida a las

necesidades del desarrollo del pais.

De modo general, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha ido concibiendo nuevas formas de
socializar, interactuar e interpretar, desde la autogestién del conocimiento, con el acceso a la
informacion de contenidos digitales para propiciar una formacion personalizada con mayor calidad
(Girén, 2021). Ello implica la creacion de equipos de trabajo transversales, que involucren a
diferentes departamentos, en funcion de generar una mayor sinergia, que contribuya a la

universalidad del profesional que se forma, en su propia rama del saber.

Las situaciones didacticas actuales, donde el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ofrece las ventajas demostradas durante la pandemia de la COVID-19 para el
ambito pedagdgico y didactico, colocan al estudiante como centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, al fomentar la combinacion del trabajo auténomo y en grupo con las actividades
semipresenciales (Gonzélez et al., 2020; Miguel, 2020).

Dentro de estas, el desarrollo de las habilidades comunicativas es vital para el cumplimiento de las
misiones internacionalistas en el area de la salud; pues no solo la calidad de la atencion medica esta
dada por los recursos tecnologicos disponibles, sino también por el desempefio comunicativo, sobre

todo en idioma inglés (Bautista et al., 2014; Salas et al., 2017).

En la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, Cuba, se ha constatado que existe poco
dominio de las habilidades en inglés para establecer una comunicacion profesional competente. La

pobre insercion de tareas comunicativas profesionales en la disciplina Inglés con Fines Especificos
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no permite la articulacion de esta con la enfermeria; lo cual limita la comunicacion profesional oral

y escrita del estudiante en el contexto de la profesion.

Por tales motivos, la presente investigacion tuvo como objetivo proponer un medio de ensefianza
que propicie el desarrollo de habilidades comunicativas en idioma inglés para los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Enfermeria de la Facultad Julio Trigo Lopez, de la Universidad de

Ciencias Médicas de La Habana.
Metodologia

El estudio fue preexperimental para comprobar y evaluar los valores medidos antes de la puesta en
practica del software educativo disefiado y después de ella. Como métodos tedricos y empiricos,
se utilizaron el historico logico, el sistémico-estructural-funcional, la sistematizacion, el analisis

documental, la encuesta, la entrevista y la observacion.

Se aplicaron métodos de la estadistica descriptiva como la distribucion de frecuencia, el célculo
porcentual y las medidas de tendencia central: media, mediana y moda. Se aplicd la prueba de los
signos. También el Dreamweaver 8 y el Adobe Photoshop CS8 como editores de HTML; el Sony
Vegas 8 y el Camtasia Studio 7 para el tratamiento de los videos; el Cool Edit Pro 2.1y el Audacity

para procesar los audios. El Microsoft Office Word 2010 e Internet Explorer 6.0.

Los sujetos incluidos en el estudio fueron 45 estudiantes de cuarto afio de la carrera de Licenciatura
en Enfermeria, profesores de enfermeria, inglés e informatica; todos de la Facultad Julio Trigo

Lopez de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.

La variable de estudio estudiada fue la competencia comunicativa profesional en idioma inglés, en
el estudiante de la Licenciatura en Enfermeria. Se parametrizé la variable (Tabla 1) con la finalidad
de penetrar en el objeto que se investiga. Esto sirvidé para el diagndstico, caracterizacion y

constatacion del proceso investigado.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de estudio

Dimensiones Indicadores Instrumentos
1.1. Utilizacion y manejo del software por parte
1. Tecnoloaia del estudiante. Entrevista y
' 9 1.2. Grado de conocimiento del software por encuesta

parte del estudiante.
2.1. Grado de claridad con que comprende el
contenido en inglés.

2. Competencia  2.2. Grado de precision con que comprende las
comunicativa instrucciones del medio de ensefianza en inglés. Prueba pedagdgica

en inglés 2.3. Grado de precisién con que comprende
informacion especifica sobre el contenido de
enfermeria en inglés.

3. Aprendizaje  3.1. Uso del software por parte del estudiante.

significativo 3.2 Evaluacion al estudiante.

Prueba pedagdgica

Desde el punto de vista ético, durante el proceso de indagacion se solicitd la aprobacion de la
direccion de la entidad para ejecutar la investigacion en ella. Se explicaron los propositos del
estudio y se formalizé el compromiso de devolver los resultados al personal interesado de la
institucidn, con el objetivo de que conocieran sobre el tema y se tomaran decisiones favorecedoras
para su desarrollo. El consentimiento informado a los sujetos a estudiar se realiz6 antes de
comenzar la aplicacion de los instrumentos. Se garantiz6 el anonimato y el respeto fiel a lo

expresado por ellos en las encuestas y las entrevistas.
Resultados y discusion

La metodologia y métodos empleados permitieron desarrollar un medio de ensefianza en idioma
inglés, hospedado en el servidor Web de la Facultad Julio Trigo Lopez de la Universidad de
Ciencias Médicas de La Habana. Este medio de ensefianza fue disefiado para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a partir de los problemas detectados en el desarrollo de la competencia
comunicativa profesional en idioma inglés del Licenciado en Enfermeria, y con prestaciones
similares al desarrollado por Hernandez (2013) y en correspondencia con los criterios de Lamos
(2019) y Rodriguez (2020).
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El medio de ensefianza posee una pantalla inicial, la cual permite navegar desde varias opciones, e

incluye lo concerniente a la disciplina Inglés con Fines Especificos (Figura 1). Su empleo facilito:

» El estudio independiente y cooperado entre los estudiantes, desde la concepcién con el
grupo, por el grupo y para el grupo.

» El'manejo didactico pedagdgico de estas disciplinas, en especial el idioma inglés, a partir de
las cuatro habilidades basicas de la lengua: comprension auditiva, comprension de la lectura,
expresion oral y expresion escrita; y la solucion de tareas que aproximen a los estudiantes a
situaciones comunicativas de la vida real.

» El caracter dinamizador de la evaluacidn, al incluir actividades sistematicas y tareas, donde

se mide la asimilacion y la comprension de definiciones y procedimientos.

Figural

Pantalla inicial del software desarrollado

Archive Edtar Yer Historial Marcadores Herramientss Ayuda

[ Genersl English ForNursing St.. % | o

L 2 file:///D:/Programa Discipling Inglés L-Enfermerial/inglés VI y VI L. Enfermernia/ingles enfermeria/intro.htm - Busca &t 8 9

English for Specific Purposes for Nursing Students
Choose: English V | English VI English V English Vil
In this Disc

Recommendations

Welcome to English For Specific Purpose for Nursing Students

Complementary resources

Asimismo, los contenidos disponibles en este soporte propician la motivacion del estudiante hacia

el aprendizaje y el estudio independiente, tal y como se ilustra en la Figura 2.
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Figura 2
Pantalla de lectura de las unidades
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Review

La Figura 3 muestra como el software incluye la evaluacion a través de disimiles situaciones
problematicas, con un resumen completo del contenido en idioma inglés; y afianza el nuevo

contenido y los conocimientos adquiridos previamente por los estudiantes.

El empleo de este medio de ensefianza por los 45 estudiantes de Licenciatura en Enfermeria, que
conformaron la muestra para este tipo de poblacién, les permitié a los autores constatar las

habilidades comunicativas desarrolladas en la practica.

En la clase, se trabajo fundamentalmente con los métodos de elaboracion conjunta. Se
aprovecharon las potencialidades del trabajo en grupos, en parejas e independiente; como también
las del aprendizaje basado en tareas mediante la realizacion de tareas comunicativas profesionales,
lo cual revelo el caracter formativo-linguistico-comunicativo de los contenidos abordados y su
utilidad préctica.
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Figura 3
Evaluacion
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Se pudo observar como se explotan las potencialidades de los estudiantes en el proceso ensefianza

aprendizaje, y como se establecen las relaciones de cooperacion entre los contenidos de la

disciplina Inglés con Fines Especificos con los de Computacion y Enfermeria.

Las tareas comunicativas profesionales extraclases se estuvieron en correspondencia con los

objetivos a alcanzar. Su calidad se mantuvo en rangos admisibles. Los seminarios establecieron

auténticos debates interactivos, en los cuales se puso de manifiesto la motivacién, el desarrollo

progresivo de las habilidades linguisticas comunicativas y la apropiacion del vocabulario de la

especialidad en idioma inglés.

El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones le posibilitd, al profesor, guiar y

mejorar la calidad; asi como reconceptualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
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inglés. Un profesor que estimule la resolucion de tareas e incentive la autogestion del conocimiento,

en el grupo, desarrolla grandes posibilidades de interactividad, segun refieren Garcia et al. (2021).

Al redimensionarse el proceso de ensefianza-aprendizaje con el empleo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, el estudiante es un sujeto activo de dicho proceso y desaparece

del ambiente presencial, consagrado a labores de cooperacion (Chike-Harris et al., 2020).
Conclusiones

El medio de ensefianza potencio el desarrollo de las habilidades comunicativas y la integracién de
los contenidos en las disciplinas involucradas, lo que activa el proceso y favorece el trabajo

interdisciplinario entre profesores y estudiantes, en el contexto real propio de la profesion.

Desde las funciones y estructura del medio de ensefianza propuesto, se considera el
redimensionamiento de los componentes didacticos, se estimula la articulacion entre los contenidos
de inglés y enfermeria, asi como se orienta la transformacion del estado actual; lo que se expresa

de forma sintética en las acciones y las formas previstas para su implementacion.
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