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REZUMAT

Articolul reflectd o analizd ampld a competentelor profesionale necesare managerului scolar. Se
cunoaste faptul cd competentele profesionale sunt competentele legate de selectarea, combinarea
si utilizarea adecvatd a cunostintelor, abilitatilor si a altor achizitii constand in valori si atitudini,
pentru rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii profesionale specifice unui anumit
domeniu de activitate profesionald, in cazul nostru este vorbe despre managementul educational,
ce este centrat pe formarea/dezvoltarea personalitdtii umane, a omului liber care sa facd optiune/
sd decidd pentru o anumita constructie statald si sociald care sa-1 protejeze si sé-l incurajeze.

Cuvinte-cheie: managementul educational, competentd, manager scolar, competentd
profesionald, competentd manageriald, competente sociale.

SUMMARY

The article reflects a broad analysis of the professional skills needed by the school manager.
It is well known that professional skills are the skills related to the selection, combination and
proper use of knowledge, skills and other acquisitions consisting of values and attitudes, for the
successful resolution of a certain category of professional situations specific to a particular field
of professional activity, in our case it is about educational management, which is focused on
the formation / development of the human personality, of the free man to make an option / to
decide for a certain state and social construction that will protect and protect him. encourage.

Keywords: educational management, competence, school manager, professional compe-
tence, managerial competence, social competences.

Introducere. invatamantul, ca dome- formarea celui mai important factor al
niu prioritar al vietii sociale, ca ,intreprin- natiunii - omul pregatit prin studii forta
dere” de lunga durata, de care depinde de munca si specialisti, nu poate si nici
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nu trebuie sa-si permita esecuri. Manage-
mentul in maniera lui actuala de abordare
isi gaseste o aplicare specifica si in dome-
niul conducerii educatiei, ca actiune com-
plexa de dirijare, proiectare si evaluare, a
formarii, dezvoltarii personalitatii fiecarui
individ, conform unor scopuri formulate.

Conducerea competenta si eficienta a
fnvatamantului, atat la nivelul sistemului,
cat si al institutiei de invatamant, necesita
fundamentarea ei stiintifica. La baza aces-
tei fundamentari sta stiinta managemen-
tului educational. Pentru a asigura invata-
mantului un randament si o performanta
ridicata sunt necesare cunoasterea si apli-
carea stiintei managementului educatio-
nal. Functia de manager este o profesie, si,
ca oricare profesie trebuie invatata. Pentru
managementul cu rezultate optime, orice
manager trebuie sa cunoasca principiile,
functiile manageriale in stransa legatura
cu folosirea unui instrument metodologic
si practic modern, bazat pe o moderna
baza logistica [7, p. 9].

Managementul educational reprezin-
ta deci un nou concept nu numai asupra
modului de proiectare, desfasurare si
evaluare a actiunilor si activitatilor edu-
cationale, asupra gestiunii institutiilor de
fnvatamant, a sistemului de invatamant,
ci si asupra educatiei in general ca dimen-
siune a umanului. in acest sens, manage-
mentul educational poate fi definit drept
sistem de relatii construite/elaborate ale
actantilor educatiei in vederea optimizarii
acestora prin corelarea judicioasa a tutu-
ror componentelor si fenomenelor educa-
tiei si ale subiectilor educatiei.

Altfel spus, managementul educational
nu reprezintd o ierarhizare a celor anga-
jati in educatie - aceasta tine de structura
sistemului de invatamant (in societatea
totalitara cele doua fenomene se suprapu-
neau si se identificau), ci actiunile corelate
ale subiectilor educatiei in vederea efici-
entizarii educatiei insdsi prin valorificarea
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continud a esentei fiintei celor educati,
a educatorilor si a tuturor factorilor edu-
cativi. Un manager bun nu ,da indicatii’,
desi are si aceasta functie, ci cauta solu-
tiile cele mai bune pentru a face eficienta
munca tuturor angajatilor in structura pe
care o dirijeaza (lectie, catedrd, unitate de
invatamant, sistem de invatamant al unei
structuri regionale, sistem de invatamant
national) si a obtine cele mai bune rezul-
tate posibile intr-o anumita perioada de
timp [2, p. 5].

In mod generic, managementul edu-
cational reprezinta o stiinta componen-
ta a sistemului stiintelor educatiei, care
opereaza cu un sistem articulat, coerent
si integrat de achizitii stiintifice proprii
axiologiei pedagogice, filosofiei, politicii
si pragmaticii educationale, toate aceste
achizitii asigurand convergent si consen-
sual, atingerea in conditii de eficientd a fi-
nalitatilor educationale prestabilite.

Managementul educational are in ve-

dere ,teoria si practica, stiinta si arta pro-
iectarii, organizarii, coordonarii, evaludrii
si reglarii elementelor si resurselor acti-
vitatii educative”, conform tabelului nr. 1
[10, p. 20]:
Standardele de functie ale directorului de
scoala definesc calificarile necesare unui
manager scolar referitor la competentele
cerute, autoritatea si raspunderea sa pri-
vind realizarea in unitatea scolara a poli-
ticii educationale de stat si locale. Obiecti-
vul major al intregii activitati manageriale
a directorului de scoala stipulat in stan-
dardele profesionale il constituie promo-
varea succesului tuturor elevilor, ceea ce
corespunde scopului si finalitatilor refor-
mei educationale. Acest deziderat poate fi
atins prin dezvoltarea strategiei de func-
tionare a scolii si prin crearea de conditii
pentru cea mai completa/utila dezvoltare
a elevilor [11, p. 331

Realizarea standardelor respective (ta-
belul nr.2) va facilita in mod direct creste-
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Tabelul 1. Statutul de stiinta, de realizare practica si de arta a managementului

educational [17].

MANAGEMENTUL EDUCATIONAL

Ca stiinta practica

are un obiect de studiu propriu, bine delimitat, precum si fi-
nalitati precise; valorifica un limbaj stiintific, o metodologie si
un instrumentar de cercetare adecvat cunoasterii complete a
realitatii educationale investigate; analizeaza procesele si de-
ciziile manageriale si identifica legitatile care stau la baza ma-
nagementului educational.

Ca realizare practica

presupune un sistem de actiuni destinate asigurarii functio-
narii optime a procesului de invatamant si a sistemului edu-
cational.

Ca arta

presupune detinerea capacitatii de reactie rapida, prompta si
a capacitatii de adaptare la situatie, respectiv o atitudine dina-
mica, in masura sa ii permita managerului sa adapteze decizii-
le manageriale la conditiile specifice mediului educational, sa
rezolve cu rapiditate si eficienta sarcinile de lucru, sa asigure
dubla alternanta individual-colectiv si reflectie-actiune in ac-

tul managerial.

rea profesionala si a autoritatii manage-
rului scolar, va contribui la perfectionarea
scolii si a calitatii invatamantului in an-
samblu. Or, conducerea conceputa ca o re-
zultanta a procesului de optimizare a rela-
tiilor interumane si gestionare a lucrurilor
urmeaza sa produca succesul managerial
in formula:

S = A (abilitati manageriale) x M (moti-
vatia) x O (oportunitatile in conducere) [6,
p. 98].

Standardele de functie ale directorului
unitatii de invatamant [11, p.341:

Directorul de scoala este un manager
care promoveaza succesul tuturor elevilor
prin:

- asigurarea, dezvoltarea, implementa-
rea si ghidarea strategiei de functionare a
scolii;

- asigurarea calitatea educatiei pentru
fiecare elev, prin crearea con—ditiilor opti-
me pentru cea mai completa/utila dezvol-
tare;

- crearea conditiilor favorabile pentru
dezvoltarea culturii organizationale si a

programului de instruire, care duc la cres-
terea competentei profesionale a cadrelor
didactice si la optimizarea invatarii;

- aplicarea unei culturi manageriale de-
mocratice, axate preponderent pe relatii
umane si pe folosirea eficientd a resurse-
lor in vederea credrii unui climat deschis si
autentic cat mai efectiv pentru educatie/
dezvoltare;

- colaborare cu familia, comunitatea si
satisface diverse necesitati si interese ale
lor, participa efectiv la dezvoltarea unei
puternice comunitati locale pe baza de
parteneriat benefic;

- activitatea sa integra, corecta si etica;

- intelegerea, schimbarea si influenta-
rea sferei sociale, economice, juridice si
culturale

Orice profesie este marcata de existen-
ta unui sistem de competente generale si
specifice, a caror dobandire si dezvoltare
reprezinta un proces continuu; un individ
isi consolideaza, imbogateste si reorgani-
zeaza in permanentd cunostintele si ca-
pacitatile odata cu dezvoltarea experien-
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tei profesionale. Astfel, se vorbeste de un
sistem al competentelor profesionale in
calitate de standard acceptabil in vederea
exercitarii unei profesii. Mai mult, respon-
sabilitatea formarii acestui sistem de com-
petente profesionale intra in atributiile
sistemelor de pregatire initiald si formare
continua din cadrul tuturor profesiilor [4].
Schimbarile generate de fenomenul
globalizarii au afectat profund, atat dome-
niul economic, cat si cel social. In econo-
mia moderna, automatizata si extrem de
dinamicd, angajatii se confrunta cu tot mai
multe situatii noi, ne-standard, care impli-
ca reactii rapide si sigure, cu necesitatea de
a gestiona informatia (care nu intotdeau-
na este completa), de a genera cunostinte
noi, de a comunica eficient.. Activitatile de
memorare sau utilizarea unor proceduri
simple, repetitive au devenit activitati se-
cundare. Tn acelasi timp, activitatile de
rutina au fost preluate de catre sistemele
automatizate. Drept consecinta, in cazul
posturilor de lucru, care presupuneau ac-
tivitati de rutina, au inceput sa fie pretuite
persoanele care sunt capabile sa faca fata
multiplelor situatii profesionale, inclusiv
situatiilor inedite. Ansamblurile de calitati
ale persoanelor, care le permit sd faca fata
exigentelor locului de munca, au inceput
sd fie numite competente [15, p. 25].
Termenul competenta a fost preluat, la
sfarsitul sec. XX de specialistii din dome-
niul calificdrilor profesionale. In pedagogie
(didactica) conceptul de competentd a fost
introdus de J. Piaget si L. D'Hainaut.
Semnificatia actuala a termenului com-
petenta poarta amprenta cercetarilor de
psiholingvistica, accentul cazand pe con-
tributiile lui N. Chomsky, care, in 1965,
definea competenta drept ,un sistem de
reguli interiorizate de catre subiectul vor-
bitor, care i permite sa inteleaga si sa pro-
duca un numar infinit de fraze”[14, p. 218].
Experienta manageriala pe care o de-
tine managerul reprezinta o variabila re-
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levanta in exersarea rolurilor specifice, in
formarea si dezvoltarea competentelor
manageriale, in intreaga activitate pro-
fesionala a managerului. Restructurarea
democratica a organizatiilor pe princi-
pii antropocentrice presupune aplicarea
unor modele legate de negocierea (tran-
zactia) competentelor de tipul ,a fi com-
petent, adica abilitatea de a te comporta
adecvat situatiei si a actiona in aceasta di-
rectie.,Competentele personale reprezin-
ta acele potentialitati umane (capacitati
personale) actuale si virtuale (posibile),
valorizate si valorificate atat de manage-
ment - ca un sistem de cerinte de com-
portare si ofertd de recompensa fata de
membrii unei organizatii (sau candidati
la angajare) - cat si de personal (candidati
sau membrii organizatiei) - ca un sistem
de oferta de comportamente si cerinte de
recompensa solicitate - ca urmare a unui
proces de negociere (tranzactie), re-ne-
gociere si stabilire a unui (acord) dinamic
[6, p. 113].

M.-D. Bocos (coord.), R. Radut-Taciu, C.
Stan, O. Chis si D.-C. Andronache (2016)
considera competenta o caracteristica in-
dividuala sau colectiva de a selecta, mo-
biliza, combina si utiliza eficient, intr-un
context dat, un ansamblu integrat de cu-
nostinte, abilitati si atitudini. Ele permit
desfdsurarea cu succes a unei activitati,
rezolvarea eficienta a unei probleme sau a
unei clase de probleme/situatii.

Un model integrator al competentei a
fost propus de F. Voiculescu (2011) in su-
portul de curs ,Elaborarea programului de
formare in domeniul specialitatii’, realizat
in cadrul proiectului ,Calitate, inovare, co-
municare in sistemul de formare continua
a didacticienilor din invatamantul supe-
rior” (POSDRU/87/1.3/5/63709). Astfel, fi-
ecare dintre acesti factori ai competentei
detine un rol important in dinamica acti-
unii competente, in generarea si conditio-
narea performantei (figura 1).
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Figura 1. Structura competentei (Voiculescu, 2011) [5].
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Autorul porneste de la considerarea a
doua categorii de factori ai competentei -
interni si externi - si precizeaza ca o com-
petenta are doua substructuri cu caracter
integrativ, interdependente, care se inter-
conditioneaza: structura interna - com-
ponentele si relatiile competentei, cea
din urma considerata ca potentialitate,
disponibilitate a individului (cunostinte,
abilitati, atitudini) si structura externa sau
contextuald - componentele si relatiile din
cadrul in care se manifesta competenta
(sarcina de lucru sau de invatare, situatia si
contextul). Competentele au componente
cognitive/intelectuale, afectiv-atitudinale
si psihomotorii. Ele utilizeaza, integreaza
si mobilizeaza cunostinte, resurse cogniti-
ve, dar si afective si contextuale pertinente
pentru a trata cu succes o situatie, insa nu
se confundd cu aceste resurse. Actiunea
competenta se refera la mobilizarea unor
resurse diverse, combinarea si adaptarea
acestora in functie de cerintele sarcinii sau
problemei ce trebuie rezolvata si de con-
textul in care se desfasoara actiunea.

Este evident ca o competenta este re-
zultatul unui proces dinamic, ca evoluea-
za, se dezvolta in spirala, fiind specifica
unei situatii si putand fi adaptatad in alte si-
tuatii care sunt aproape izomorfe cu situ-

Context

ATITUDINI

atia actuala si care apartin aceleiasi familii
de situatii.

O competenta se defineste asadar prin:
1.un context, 2. 0 persoana sau un grup de
persoane; 3. un cadru situational: o situa-
tie si familia ei de situatii; 4. o sfera de ex-
periente traite anterior de o persoana sau
de grupul de persoane in situatii aproape
izomorfe cu situatia in curs de prelucrare;
5.un cadru de actiune: categorii de actiuni
incluzand un anumit numadr de actiuni rea-
lizate de una sau de mai multe persoanein
aceasta situatie; 6. un cadru al resurselor:
resurse utilizate pentru dezvoltarea com-
petentei; 7. un cadru de evaluare: rezulta-
te obtinute, transformari observate in situ-
atie si la persoanele in cauza si criterii care
permit sa se afirme ca prelucrarea situatiei
este completd, reusita si acceptabila din
punct de vedere social [18, p. 17].

Scopul cercetarii consta in analiza ta-
xonomiei competentelor profesionale ne-
cesare managerului scolar.

Rezultate si discutii. Ca in oricare do-
meniu de activitate, competenta repre-
zinta conditia asiguratorie pentru perfor-
manta si eficienta, fiind sustinuta, in linie
directd, de factori extrinseci si intrinseci
determinativi pentru conduita umana. Cu
atat mai mult, conduita managerului fiind
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o modalitate specificd de manifestare, deo-
potriva consumptiva si chatartica angajea-
za, definitoriu, competenta managerului.

Definirea conceptului de competentd
presupune luarea in considerare a unei
corespondente organice intre latura so-
ciala-obiectiva, determinata de natura si
complexitatea sarcinilor care alcatuiesc
continutul diferitelor sfere de activitate
sociala si al diferitelor functii si planul su-
biectiv-psihologic care este rezultanta a
cunostintelor, deprinderilor, priceperilor,
aptitudinilor si trasaturi lor temperamen-
tal-caracterologice de care individul dis-
pune in vederea indeplinirii functiei soci-
ale cu care este investit [16, p. 17].

Prin competenta profesionala se inte-
lege un ansamblu de capacitati cognitive,
afective, motivationale si manageriale,
care interactioneaza cu trasaturile de per-
sonalitate, conferindu-i acestuia calitatile
necesare efectudrii unei prestatii didactice
care sa asi—gure indeplinirea obiectivelor
proiectate de catre marea majoritate a ele-
vilor, iar performantele obtinute sa se situ-
eze aproape de nivelul maxim al potentia-
lului intelectual al fiecaruia [13, p. 78].

,Competentele profesionale sunt un
ansamblu unitar si dinamic de cunostinte
si abilitati. Cunostintele se exprima prin
urmatorii descriptori: cunoastere, inte-
legere si utilizare a limbajului specific,
explicare si interpretare. Abilitatile se ex-
prima prin urmatorii descriptori: aplicare,
transfer si rezolvare de probleme, reflec-
tie critica si constructiva, creativitate si
inovare”[1, p. 228].

Componentele competentei profesi-
onale: cunostinte - capacitati - atitudini,
in masura mai mare decat competentele
generale, sunt supuse erodajului moral si
uzual. De aceea, invatdmantul profesional
trebuie sa tinteasca nu numai spre forma-
rea unui set final de competente profesi-
onale, ci si spre formarea competentei de
renovare oportund a competentelor pro-
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fesionale. Aceasta caracteristica specifica
competentei profesionale se extinde si
asupra competentei de comunicare profe-
sionala.

La etapa actuala in literatura pedagogi-
cd, psihologica, nu exista o unitate de pa-
reri referitoare la continutul competentei
manageriale. Conform studiului efectuat
in anul 1994 de L. I. Berestova asupra pro-
blemei date, ca baza a activitatii manage-
riale, ea mentioneaza ca unii autori inteleg
termenul de competenta astfel: managerul
trebuie sa cunoasca foarte bine activitatea,
diferitele mijloace si metode pentru atin-
gerea scopului sau, sa posede cunostinte
profunde in domeniul stiintei manageria-
le. Un alt autor, L. Papulov, 1995 include in
continutul competentei nivelul de baza si
studiile de specialitate, stagiul de munca,
capacitatea de a acumula experienta in do-
meniul managementului [7, p. 83].

Competenta manageriala presupune
formarea unor abilitati necesare dirijarii
propriei activitati si a activitatilor educati-
lor si, fireste, a activitatilor lor comune [3,
p. 100].

Competente manageriale (in domeniul
educational) - Competente legate de se-
lectarea, combinarea si utilizarea adecvata
a cunostintelor, abilitatilor si a altor achi-
zitii constand in valori si atitudini, pentru
rezolvarea cu succes a situatiilor manage-
riale specifice demersurilor de proiectare,
organizare, realizare, evaluare, reglare si
ameliorare a demersurilor educationale la
macronivel/ mezonivel/micronivel educa-
tional [1, p. 227].

Daca managementul educational re-
prezinta, concomitent, stiintd, realizare
practica si arta, simetric, managerul detine
simultan, urmatoarele categorii de compe-
tente (inter)relationate indestructibil, care
alcatuiesc un soclu de competente (ansam-
blu coerent si articulat de resurse cogniti-
ve si non-cognitive care permit construirea
de raspunsuri pertinente la probleme si
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situatii complexe si nu aplicarea unor ras-
punsuri simpliste, gata elaborate):

- competente stiintifice - care se refera
la cunoasterea si la intelegerea achizitii-
lor teoretice stiintifice proprii domeniului
managementului educational si la valorifi-
carea lor in rezolvarea de probleme;

- competente actionate/practice - care
se referd la ,a sti sa actionezi” in situatii
practice, in care este sunt necesare actiuni
cum ar fi: abordarea organizatiei in ansam-
blul sau, identificarea subsistemelor com-
ponente, a (interco—nexiunilor dintre aces-
tea si a contributiilor proprii la atingerea
finalitatilor propuse la nivel de organizatie;
transpunerea particularizanta a achizitiilor
teoretice in situatii manageriale concrete;
identificarea de probleme; stabilirea varia-
bilelor relevante si a (inter)relatiilor dintre
acestea; formularea de solutii posibile si
verificarea lor; luare de decizii; asumarea
de riscuri; utilizarea NTIC s.a.

- competente transversale - care se refe-
rd la a stii sa fii si sa devii un manager de ca-
litate in domeniul educational, prin valori-
ficarea si dezvoltarea propriilor trasaturi de
personalitate, prin dezvoltarea inteligentei
intra-personale, dar si a celei interpersona-
le - legate de stabilirea de relatii sociale cu
membirii organizatiei [17, p.15].

Managerului scolar ii sunt necesare
anumite competente specifice manageri-
ale, carora le corespund anumite capaci-
tati si atributii, inclusiv:

- competenta juridica;

- competenta psihopedagogica;

- competenta economico-financiara si
administrativ-gospoddreasca;

- competenta manageriala (generala
si educationald), careia i sunt specifice o
seama de capacitati:

(capacitatea de a fixa scopuri si obiecti-
ve realiste si mobilizatoare; capacitatea de
a prevedea (prognoza, planifica, progra-
ma); capacitatea de a organiza, coordona
si motiva; capacitatea de a comunica si

117

negocia; capacitatea de a solutiona si de a
mentine un climat favorabil obtinerii unor
performante scolare bune; capacitatea de
a decide si rezolva probleme; capacitatea
de a-si asuma raspunderi; capacitatea de a
evalua si utiliza corect informatiile in exer-
citarea atributiilor ce-i revin);

- competenta culturala;

- competenta socio-morala [13, p. 425].

Aceste competente manageriale speci-
fice sunt strans corelate cu competentele
profesionale generale ale profesorilor.

Savantul Sorin Cristea [8, p. 16] eviden-
tiaza patru tipuri de competente generale:

- competenta politica, demonstra-
ta prin receptarea si angajarea corecta
a responsabilitatilor directe si indirecte
transmise la nivelul finalitatilor macro-
structurale (ideal pedagogic - scopuri pe-
dagogice);

- competenta psihologica, demonstra-
ta prin receptarea si angajarea corecta a
responsabilitatilor transmite de la nivelul
finalitatilor micro-structurale (obiective
pedagogice generale si specifice, operati-
onalizarile in sensul individualizarii activi-
tatii de instruire);

- competenta stiintifica, demonstrata
prin calitatea proiectelor elaborate la linie
de continuitate dintre cercetarea funda-
mentala - orientata - aplicata;

- competenta sociala, demonstrata
prin modalitatile de adaptare ale ,actorilor
educatiei” la cerintele comunitatii educa-
tive nationale, teritoriale, locale, aflate in
permanenta miscare.

O alta clasificare a competentelor
managerului scolar implica 2 tipuri de
competente: profesionale si sociale:

1. Competente profesionale:

- Sa proiecteze o activitate; Sa elabore-
ze o activitate (inclusiv didactica); Sa ela-
boreze un plan strategic de dezvoltare a
institutiei; Sa alcatuiasca o fisa a postului;
Sa primeasca si sa ofere eficient feedback;
Sa rezol—ve o situatie problematica; Sa or-
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ganizeze corect o sedintd; Sa conduca un
interviu de apreciere; Sa utilizeze diferite
stiluri de conducere in dependenta de si-
tuatie; Sa se autoevalueze ca manager; Sa
organizeze eficiment ziua de muncg; Sa or-
ganizeze si sa indeplineasca diferite roluri
intr-o echipd; Sa evalueze un subaltern;
Sa motiveze un subaltern; Sa depdseasca
factorii care afecteazd performanta; Sa
adopte corect o decizie; Sa rezolve corect
un conflict; S8 comunice eficient verbal,
non-verbal si para-verbal; Sa efectueze
schimbari pentru a transforma institutia
intr-o institutie eficientd; Sa organizeze un
sistem informational dinamic in institutie;
Sa faca corect o delegare a functiilor; Sa
utilizeze computerul in activitatea mana-
geriala [2, p. 25].

2. Competente sociale

- Inteligenta si judecata in actiune.
Aceasta din urma inseamna capacitatea
efectiva de rezolvare a problemelor, de a
face design-ul strategiilor, de fixare a pri-
oritatilor si gandire rationala si intuitiva.
Poate ca cea mai importanta componenta
a ei este capacitatea de a evalua potentia-
lul colegilor si a ale oponentilor.

- Dispozitia (vointa de a accepta res-
ponsabilitati). Aceasta inseamna impulsul
de a lua initiativa intr-o situatie sociala, de
a lua decizii, de a pasi inainte cand nimeni
nu vrea.

- Intelegere fata de subordonati si pen-
tru nevoile lor.

- Abilitatea de a lucra cu oamenii, core-
lata cu inteligenta si judecata in actiune,
precum si cu intelegerea fata de subordo-
nati. Esenta acestei abilitati consta in per-
ceptia sociala [ibidem, p. 26].

Managerului scolar i sunt necesare
anumite competente, cdrora le corespund
anumite capacitati. in acest context, pu-
tem vorbi de o competenta decizionala
(echivaland cu puterea managerului de a
hotari, in limitele stabilite prin acte nor-
mative sau prin hotarari ale organelor
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colective de conducere), precum si de o
competentd profesionala cu referire la cu-
nostintele si deprinderile cerute de exerci-
tarea anumitor functii de conducere.

In timp ce competenta decizionala este
reglementata strict, prin acte normative
(in care, uneori se precizeaza si ce anume
poate delega un manager unor manageri
din subordinea sa), competenta profesi-
onala este abordata mai ales in tratate si
manuale de profil si numai rareori in re-
gulamente. Acest lucru nu o face, desigur,
mai putin importanta. Dimpotriva, cu tim-
pul, ea va trebui precizata prin acte nor-
mative si evaluata periodic prin raportare
la anumite obiective sau standarde (atunci
cand acest lucru este posibil).

Un manager scolar trebuie sa aiba ur-
matoarele competente si capacitati:

- Competenta juridica, ce presupune
capacitatea de cunoastere, interpretare si
aplicare a legislatiei generale si specifice
la situatiile particulare ale activitatii coti-
diene

- Competenta psihopedagogica si so-
ciologicd, constand in: capacitatea de a
cunoaste si a lua in considerare particula-
ritatile de varsta si individuale ale membri-
lor comunitatii educative; capacitatea de a
orienta, indruma, controla si evalua proce-
sul de invatamant; capacitatea de a crea si
mentine un climat adecvat.

- Competenta economico-financiara
si administrativ-gospodadreasca, vizand:
capacitatea de a gestiona fondurile mate-
riale si banesti ale institutiei; capacitatea
de administrare si gospodarire a spatiilor,
terenurilor, mobilierului si echipamente-
lor etc.

- Competenta manageriala (generala
si educationala), care presupune: capaci-
tatea de a stabili scopuri si obiective per-
tinente si de a stabili strategii adecvate
indeplinirii lor; capacitatea de a planifi-
ca si programa; capacitatea de a-si asuma
raspunderi; capacitatea de a (se) informa;
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capacitatea de a comunica si negocia; ca-
pacitatea de a solutiona conflictele; capa-
citatea de a decide si de a rezolva proble-
me; capacitatea de a evalua.

- Competenta culturala, concretizata
in capacitatea de a-si largi permanent ori-
zontul de cultura si cunoastere, de a folosi,
in exercitarea atributiilor sale manageriale,
cunostinte acumulate din domeniul cultu-
rii generale, ca o premisa pentru cresterea
eficientei actelor de conducere.

- Competenta social-morala care con-
sta in capacitatea de integrare a comuni-
tatii educative in societate, ca si in capaci-
tatea sa de a fi un model comportamentali
reprosabil.

Cu mentiunea ca aceste competente
(si capacitatile aferente fiecareia) se dife-
rentiaza in raport cu nivelul ierarhic si cu
natura functiei de conducere indeplinite,
ele vor fi avute in vedere la selectionarea
managerilor scolari si la proiectarea Pro-
gramelor destinate formarii lor initiale si
pe parcurs [12, p. 39].

O analiza succinta a programelor de
formare manageriald, derulate in centre-
le specializate de formare recunoscute la
nivel national, regional si local, reliefeaza
setul competentelor generale si specifice
necesare dezvoltarii profesional - mana-
geriale adecvate. Sintetic, se au in vedere
doua seturi de competente:

1. Competentele generale urmaresc:

- imbogatirea repertoriului conceptual
cu noi concepte, notiuni cheie, idei ancora
care sa completeze fondul general nece-
sar de activitati in domeniul educational;

-imbogatirea abilitatilor de gandire cri-
tica si reflexiva de analiza si sintezd a com-
ponentelor unor noi realitati si modalitati
de abordare a practicii educative printr-o
intelegere superioara;

- noi oportunitati de explorare a unor
zone ameliorative de educatie in baza unor
experiente cognitive si ideatice sporite;

- o vedere de ansamblu, holistica, dar
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flexibila asupra oportunitatilor de amelio-
rare, optimizare si eficientizare a activitati-
lor personale, in echipa si la nivel de orga-
nizatie educationala.

2. Competentele specifice au in vedere:

- capacitatea cadrelor didactice, ca pro-
motori ai managementului educational de
tip leadership, de a opera cu un lexic activ
si reprezentativ propriu teoriei manage-
mentului in general si al celui educational
in particular;

- specificitatea managementului edu-
cational la diferite paliere ale realitatii
educationale (organizatie scolara, clasa de
elevi, lectie etc.);

- realizarea de diagnoze organizatio-
nale relevante si realiste, utilizand tehnici
specifice capabile sa identifice nevoile
autentificate si justificate de schimbare
in structura si functionarea organizatiilor
educationale pe baza cdrora sa conceapa
si sa recomande elemente originale in ca-
zul formularii viziunii, misiunii si obiecti-
velor cardinale;

- configurarea de proiecte manageriale
strategice;

- initierea si administrarea eficienta a
schimbarii la nivelul unor inovatii priori-
tare;

- depdsirea cu tact si discretie a rezis-
tentei la schimbare din organizatia re-
spectiva;

- conceperea si implementarea unor
proiecte de dezvoltare organizationala
(pe segmente componente) in diverse-
le aspecte ce se instituie ca provocari si
oportunitati in

- acest sens;

- construirea unor segmente de cur-
riculum la dispozitia scolii administrate
contextual;

- selectarea, analiza si evaluarea unor
materiale curricular diverse, disponibile, pe
criterii de relevanta, utilitate si actualitate;

- identificarea si valorificarea oportuni-
tatilor de colaborare a organizatiei scola-
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re cu parteneri educationali, cu comuni-
tatea, sporind astfel vizibilitatea propriei
organizatii;

- gestionarea eficientd a resursele uma-
ne, asigurand un climat tonic, stimulativ si
premize de dezvoltare personala de-a lun-
gul carierei;

- abilitati tehnice de utilizarea a logisti-
cilor TIC in procesul decizional;

- elaborarea proiectelor de dezvoltare
institutionala in limita autoritatii deciziona-
le, prin asigurarea legalitatii si calitatii deci-
ziilor manageriale asumate [9, p.22-24].

Concluzii. Dintr-o perspectiva dominant
normativa socio-aptitudinala, competenta
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reprezinta o capacitate complexa, orientata
in conducerea educabililor in vederea rea-
lizarii obiectivelor educative, stabilite prin
studiul relatiilor existente intre comporta-
mentul profesorului, atitudinile manifesta-
te fata de educabili si selectate pe termen
scurt, mediu si lung produse in conduita lor.

Competenta profesionald este o achizi-
tie necesard unei profesiuni/grup de pro-
fesiuni inrudite, manifestata si dezvoltata
in cadrul profesional. Ca si orice alt tip de
competentd, aceasta nu reprezinta un pro-
dus finit, ci o valoare personala dinamica,
cu prelungire ulterioard, in stare sa treaca
la un nivel superior de formare.
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