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SUMMARY

Currently, the notion of “performance” is infiltrating with safe steps in public mana-
gement. Attempts to assign concrete qualities to the performances registered by the
LPA management are more and more frequent, in order to identify some possibilities
to quantify these performances. The article tries to clarify what the performance itself
entails, and then to identify the qualitative criteria that are relevant for the evaluation
of these performances. In order to establish the criteria, the legal prerogatives of the
LPA that ensure the increase of the quality of life in the local community, as well as
the needs and expectations of the community were taken into account, for the simple
reason that the objectives of civil servants must be correlated with community needs.

Keywords: performance, management, local public administration, criteria, eva-
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REZUMAT

In prezent notiuneade ,performantd” se infiltreazd cu pasi siguri siin managementul
public. Tot mai frecvente sunt incercdrile de a le atribui calitati concrete performantelor
inregistrate de managementul APL, in vederea identificarii unor posibilitdti de cuantifi-
care a acestor performante. Articolul incearcd sd precizeze ce presupune performanta
in sine ca, ulterior, sa identifice criteriile calitative ce prezintd relevantd pentru evalu-
area acestor performante. In vederea stabilirii criteriilor s-a tinut cont atat de prero-
gativele legale ale APL ce presupun asigurarea cresterii calitdtii vietii in comunitatea
locald, cat si de necesitdtile si asteptdrile comunitdtii, din simplu motiv cd obiectivele
functionarilor publici trebuie sd fie neapdrat corelate cu nevoile comunitdtii.

Cuvinte-cheie: performantd, management, administratie publica locald, criterii,
evaluare.
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Curentul managerialist a constituit
germenele dezvoltarii unei noi branse
a managementului public, in particu-
lar, si a stiintei managementului, in
general, cunoscuta astazi sub numele
de ,managementul performantelor”
sau ,management performant”, bransa
care a reusit sa capete valente semni-
ficative in mediul academic, fiind inca
nedescifrata pana la capat.

Constituirea acestei noi branse a fost
favorizata in special de orientarea ma-
nagementului spre astfel de valori pre-
cum eficienta, adaptabilitatea, probita-
tea sau continuitatea — valori care multi
savanti le considera drept derivate ale
unui singur termen - ,performanta”.
Pana si Raportul OECD din anul 1990
sugereaza ca ,eficienta in sectorul pu-
blic trebuie sa fie imbunatatitd, mana-
gementul public in institutiile publice
trebuind orientat spre obiective si re-
zultate, iar managerii publici trebuind
sa fie apreciati in functie de capacitatea
de a rezolva probleme sociale generale
si specifice”[2, pag. 411].

La etapa actuala, notiunea de
Jperformantd’, ce isi are originile in
sectorul privat, isi croieste increzut
calea, infiltrandu-se si in manage-
mentul public. Pentru a identifica im-
pactul substantivului sau adjectivului
performanta/performant asupra ma-
nagementului public ne propunem sa
facem claritate asupra ariei conceptua-
le a termenului de ,performanta”.

Analiza etimologica a acestui con-
cept denota o vasta diversitate se-
mantica, performanta fiind usor atri-
buibila atat activitatilor sportive, cat si
celor economice si mecanice (rezultat
obtinut de cineva intr-o intrecere spor-
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tiva; realizare deosebita intr-un dome-
niu de activitate; cel mai bun rezultat
obtinut de un sistem tehnic, de un apa-
rat (explicatii pe care ni le sugereaza
Dictionarul explicativ al limbii romane).

Cat de banal ar suna, dar termenul
de performanta este utilizat in premi-
era cu scopul de a exprima rezulta-
tele exceptionale obtinute in cadrul
unei curse de cai, atribuindu-i-se din
start calificativul de competitivitate.
La prima vedere par stranii implicatiile
acestui termen in sfera economica, dar
anume acest calificativ, or, mai bine zis,
spiritul de competitie a favorizat ac-
ceptarea termenului de performanta si
in domeniul economic.

Trebuie sa mentionam ca una dintre
barierele in calea definirii termenului
de performanta este sensul bivalent al
acestui cuvant, astfel unii cercetatori
percep performanta drept actiune, ex-
primata printr-un verb, altii considera ca
substantivul performanta ar trebui pri-
vit drept un eveniment sau un rezultat.

O alta bariera este caracterul subiec-
tiv al performantei impus de perceptiile
subiectului care il abordeaza. Daca e sa
analizam performanta administratiilor
publice locale, putem sustine ca majo-
rarea cotei la taxele locale pentru APL
ar constitui un element de performanta
bugetarad, in vederea sporirii veniturilor
incasate, iar pentru comunitate ar con-
stitui un motiv de nemultumire, altfel
spus non-performanta. Subiectivismul
conceptului de performanta este argu-
mentat si de definitia data de Rob Pa-
ton, potrivit caruia ,performanta este
acel lucru pe care oamenii implicati in
proces sunt de acord fie in mod im-
plicit, fie explicit sa il accepte drept
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performanta” [8, pag. 90]. Acest lucru
cu siguranta ca ne distanteaza de pare-
rile conform carora sistemele de masu-
rare a performantei sunt unele obiec-
tive, fiabile si suficient fundamentate
stiintific.

Este deja evident ca notiunea de
performanta si-a tinut pasul cu evolutia
notiunii de management in general,
atribuindu-si noi si noi calitati in functie
de orientarile regimurilor administrati-
ve perindate. Tot evident este si faptul
ca termenul dat isi continua evolutia si
la etapa actual3, fiind imposibil de for-
mulat o notiune a performantei una-
nim acceptata.

Totusi, pentru a ne contura o ima-
gine generalda a ceea ce reprezinta
performanta, ne propunem sa confrun-
tam definitiile date acestui termen de
mai multi savanti.

Spre exemplu, Angela si Corneliu Po-
povici pornesc de la notiunea data de
Chemla-Lafay si Deleplace potrivit ca-
reia performanta este ,capacitatea de a
atinge obiectivele stabilite, exprimate
in termeni de eficientd socioeconomi-
ca, calitatea serviciului sau eficienta ma-
nagementului” [9, pag. 28] si conchid
prin a afirma ca ,performanta poate fi
definita ca obtinerea de rezultate, com-
parativ cu unul sau mai multe obiecti-
ve care semnifica nivelul asteptdrilor
prealabile” [9, pag. 29]. Aceste definitii
continuad ideea promovata de Alan Bur-
land care califica performanta prin ,ni-
velul de indeplinire al obiectivelor”. Tot
in directia aceasta privesc si definitiile
date de Devine care sustine ca
performanta inseamnd ,gradul de suc-
ces in atingerea obiectivelor declarate”,
cat si Noye care afirma ca performanta
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consta in ,atingerea scopurilor care ti
s-au dat in convergenta cu orientarile
intreprinderii” [3, pag. 23]. Definitiile
orientate spre realizarea obiectivelor
fac referire la termeni necuantificabili,
fapt care inscrie termenul definit, adi-
ca ,performanta” in lista termenilor su-
biectivi.

Pentru a echilibra balanta din-
tre cuantificabil si necuantificabil,
notiunea de performanta este aborda-
ta de multi autori din punct de vedere
al eficientei si al eficacitatii, implicand
si elemente de competitivitate.

Savantul roman Gheorghe
Bailesteanu, in lucrarea sa ,Semiotica
economicd’, defineste performanta

drept ,0 stare de competitivitate (a
unui agent economic, a unui manager
etc.) atinsa printr-un nivel de eficacita-
te si eficienta care asigura o prezenta
durabila in timp”[1, pag. 4271.
Consideram aceasta definitiei in-
completa din motiv ca nu face referire
clara si concreta la limitele de raporta-
re ale acestui nivel de competitivitate,
adica nu identifica nivelul dezirabil.
Abordarile performantei in functie
de eficienta si eficacitate au fost anali-
zate si de catre cercetatoarea Alina Ca-
radja [4, pag. 24-25], care, pornind de la
definitiile date de Verboncu si Zalman,
potrivit carora performanta reprezinta
»un rezultat deosebit obtinut in do-
meniul managementului, economic,
comercial etc. ce imprima caracteristici
de competitivitate, eficienta si eficaci-
tate a organizatiei si componentelor
sale procesuale si structurale”’, cat si de
Niculescu si Lavalette care considera
ca performanta este ,o stare de com-
petitivitate a intreprinderii, atinsa prin-
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tr-un nivel de eficacitate si eficienta
care ii asigura o prezenta durabila pe
piata’, conchide ca performanta este
~un rezultat exceptional obtinut intr-o
activitate, superior comparativ cu da-
tele medii, apt sa asigure competitivi-
tatea si, implicit, sustenabilitatea unei
organizatii”.

Autorul tine sa mentioneze aceas-
ta definitie anume prin faptul ca in ea
se regasesc elemente de comparatie
ale performantei cu alte rezultate in-
registrate (,datele medii”), raportarea
fiind, in opinia autorului, una din carac-
teristicile de baza ale conceptului de
performanta.

La etapa actuald, performanta
obtinuta in domeniul economic este
definita in functie de valoarea adusa
companiei sau agentului economic,
valoarea, fiind identificata cu perceptia
generala asupra calitatii/pretului atri-
buite unui bun sau serviciu. Si daca
activitatea unui agent economic este
orientatd spre obtinerea de profit, care
ulterior este repartizat actionarilor prin
plata de dividende, este normal ca va-
loarea sa fie masurata prin astfel de
indicatori precum profitul pe actiune
sau rentabilitate. Intrebarea apare in
situatia performantelor obtinute de
APL. Ce presupune valoare pentru APL?
Aici ne propunem sa identificam valoa-
rea in functie de scopul APL, care con-
std in promovarea intereselor generale
ale poporului/membrilor unei unitati
administrativ-teritoriale. lar interesele
poporului, in opinia noastra, se rezuma
la asigurarea unui nivel de trai decent,
la asigurarea conditiilor decente de
viata si de munca, la asigurarea dreptu-
lui la sanatate si la instruire si, evident,
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la asigurarea unui mediu sanatos de
viata.

Analizand toate aceste viziuni asupra
semnificatiei termenului de performanta,
autorulfi identifica unele atribute nelipsi-
te printre care se regdsesc:

- termenul ,performantd” trebuie
privit ca rezultat al unei actiuni, cinu ca
actiunea in sine;

- performanta trebuie sa fie orienta-
ta spre atingerea unui scop sau al unor
obiective;

- efectele performantei trebuie sa fie
comparabile si durabile;

- valoarea performantei trebuie sa
depinda de scopurile si obiectivele
propuse, cat si de perceptia acestei va-
lori de catre beneficiarii finali ai acestui

rezultat.
Facand uz de atributele sus-
mentionate, identificate in rezulta-

tul analizei definitiilor date de mai
multi cercetatori din domeniu, autorul
indrazneste sa defineasca performanta
drept ,rezultatul deosebit al unei actiuni,
in comparatie cu alte rezultate ale multor
actiuni similare, caracterizat prin atinge-
rea obiectivelor trasate in conditii de ma-
ximd eficienta si eficacitate, cu efecte du-
rabile si orientare spre crearea de valoare
identificabild si recunoscutda drept una
semnificativd de cdtre beneficiarii finali
ai rezultatului acestei actiuni’.

In cdutarea acelor criterii care ar
avea o ,valoare identificabild” si ,sem-
nificativda” pentru beneficiarii servi-
ciilor prestate de APL vom face refe-
rire la afirmatia cercetatorului Florin
Cazacu, potrivit careia ,performanta
in administratia publica locala este,
in mod evident, legata de activitatea
autoritatilor administratiei publice lo-
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caledintr-o unitate administrativ terito-
riala in scopul cresterii calitatii vietii in
comunitatea locald” [5, pag. 22]. Tinem
sa adaugam in aceasta ordine de idei ca
transpunerea principiilor de dezvoltare
durabila in documentele de politici lo-
cale constituie prerogativa autoritatilor
publice locale, deoarece, potrivit Le-
gii, atributia de ,aprobare a progra-
melor de dezvoltare socioeconomica”
ii revine consiliului local. Date fiind si
atributiile APL legate de prestarea ser-
viciilor comunale (canalizare, salubri-
zare, apeduct etc.) si sociale (educatie,
tineret si sport, cultura, sustinerea pa-
turilor social-defavorizate etc.), consi-
deram calitatea acestor servicii drept
indicator de baza pentru evaluarea
performantelor managementului APL,
or calitatea acestora vorbeste de la sine
despre nivelul de dezvoltare al unei
localitati, influentand in mare masurd
calitatea vietii intr-o localitate rurala.

Si daca tot vorbim despre prerogati-
va APL de a aproba strategii si progra-
me de dezvoltare locald, atunci tinem sa
mentionam ca calitatea acestor plani-
ficari are un impact direct asupra nive-
lului de dezvoltare al localitatii. Obiec-
tivele stabilite trebuie sa fie corelate cu
necesitatile comunitatii si cu obiectivele
individuale ale functionarilor publici.
Dar, la acest, capitol, trebuie sa con-
statam ca o buna parte din primariile
localitatilor rurale nu au planuri strate-
gice de dezvoltare, limitandu-si acti-
vitatea doar la elaborarea de planuri
operationale, or abordarea strategica de
azi ne poate asigura viitorul de maine.

O contributie deosebita poate fi
adusa la dezvoltarea localitatilor rurale
inclusiv prin atragerea mijloacelor eco-
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nomice din fondurile europene, fonduri
care pot fi accesate gratie acordurilor
de asociere la care Republica Moldo-
va este parte. Consideram ca valoarea
fondurilor atrase este un indicator de
performanta al managementului APL
cu o valenta semnificativa, care este si
masurabil, si comparabil daca sa-l ra-
portam la numarul de locuitori.

In conditiile actuale, in care increde-
rea cetatenilor in alesii locali este una
subreda, accentul ar trebui usor deplasat
spre asigurarea furnizarii serviciilor de
calitate in conditiile unei transparente
decizionale sporite. Cetateanul vrea si
trebuie sa fie implicat in activitatile co-
munitare, el vrea si trebuie sa fie infor-
mat cu regularitate cu privire la activi-
tatea desfasurata de APL. in acest sens,
plasarea informatiilor de interes comun
pe paginile oficiale ale primariei, organi-
zarea de intalniri tematice cu persoane
din diferite categorii de varsta in vede-
rea identificdrii doleantelor si nevoilor
acestora, chestionarea permanenta a
locuitorilor in vederea acumularii de
feed-back cu privire la calitatea servi-
ciilor sau alte activitati de dezvoltare
comunitara si, de ce nu, participarea
membrilor colectivitatii la evaluarea
performantelor managementului APL
in calitatea lor de beneficiari principali ai
intregii activitati demarate de APL sunt
salutabile.

Si, deoarece, toate lucrurile bune
si frumoase se fac cu oameni si prin
oameni, este evidenta contributia
semnificativa a resurselor umane la
sporirea performantei managemen-
tului APL. Din aceste considerente,
un alt criteriu relevant pentru evalua-
rea performantelor managementului
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APL este calitatea factorului uman ce
activeaza in domeniu. La etapa ac-
tuald, doar la aceasta categorie exis-
ta reglementari clare de stabilire a
performantei functionarilor publici cu
delimitarea criteriilor de performanta,
vizate in Regulamentul-cadru cu privire
la modul de stabilire a sporului pentru
performanta personalului din unitatile
bugetare, aprobat prin HG privind pu-
nerea in aplicare a prevederilor Legii
privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar [7].

In rezultatul celor expuse mai sus,
indraznim sa identificdm urmatoare-
le criterii calitative, relevante in opinia
autorului, ce ar servi drept baza pentru
evaluarea performantelor manage-
mentului APL:

1. Calitatea planificarii strategice.

2. Capacitatea si calitatea serviciilor
furnizate:

- servicii comunale (canalizarea,
gazificarea, apeductul, salubrizarea,
transportul public, iluminatul stradal,
intretinerea drumurilor si gestionarea
spatiilor verzi);

- servicii sociale (educatie, tineret si
sport, cultura, sanatate, servicii socia-
le, punerea in valoare a monumente-
lor istorice, a parcurilor, a rezervatiilor,
contributia Tn vederea ecologizarii
localitatii);

- servicii administrative (calitatea,
operativitatea si pretul pentru elibe-
rarea diverselor autorizatii, certificate
si modul de gestionare a situatiilor de
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urgenta de catre APL).

3. Capacitatea financiara:

- calitatea gestionadrii fondurilor publice;

- capacitatea de generare a venituri-
lor si de atragere a fondurilor.

4. Permeabilitatea implicarii comu-
nitare si transparenta procesului deci-
zional.

5. Calitatea resurselor umane.

Oevaluare periodicaaperformantelor
managementului APL, fie chiar si o au-
toevaluare care sa se refere doar la eva-
luarea gradului de atingere a obiective-
lor va constitui un pas semnificativ in
directia perfectionarii APL, iar implica-
rea comunitatii, in calitate de evaluator,
va si determina vulnerabilitatile mana-
gementului APL. Din aceste motive con-
sideram ca evaluarea performantelor
managementului APL trebuie sa fie im-
plementata la nivelul fiecarei localitati
rurale, pe principii legale si unanim
acceptate, evaluare care trebuie sa fie
centrata pe nivelul de atingere a obiec-
tivelor strategice, operationale si chiar
electorale, cat si pe calitatea si capacita-
tea indeplinirii atributiilor APL stabilite
in baza legala.

in aceste conditii nu ne ramane de-
cat sa constatam trista realitate prin a
afirma ca ,daca satele au fost distruse
de politica irationala a statului, tot sta-
tul are obligatia morala si financiara
sa le readuca la viata, chiar daca actu-
almente statul este organizat pe alte
principii si condus de alti politicieni”
[6, pag. 108].
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