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Resumen

La filosofia de la Educacion Basada en Competencias
irrumpi6 con gran fuerza al planificar programas universi-
tarios. La Facultad de Ingenieria de la Universidad Central
de Venezuela, fue la primera en Venezuela al acoger esta
filosofia, cuando crea la carrera de Ingenieria de Proce-
sos Industriales en 2008. Los programas fueron disefiados
con sus indicadores de competencia, sin especificar un
plan adecuado para evaluar, tal como ocurre en el curso
de Desarrollo Organizacional. El esquema desarrollado en
el presente trabajo de investigacion, en primera instancia
pondera, de acuerdo con su importancia, los temas con-
tenidos en el curso y establece los instrumentos de eva-
luacion requeridos. Posteriormente, asocia cada técnica de
evaluacion a una competencia y la complementa con una
plantilla evaluativa y lista de actuacion, donde se expresa
el logro alcanzado. Todos estos datos, son descargados fi-
nalmente en una planilla individualizada, por medio de la
cual el participante puede reconocer su calificacion y des-
empefo. El trabajo metodolégicamente se encuentra sus-
tentado bajo el paradigma interpretativo—fenomenoldgico,
apropiado para las investigaciones en el area educativa,
con un enfoque cualitativo apoyado por la revision docu-
mental. El modelo busca apoyar al docente, al otorgandole
un nuevo camino para evaluar competencias, al ser este
mas sencillo de implementar y utilizar.

Palabras clave: Competencias, evaluacion, desarrollo
organizacional, ingenieria, modelo.

Abstract

The philosophy of Competency-Based Education burst
forth with great force when planning university programs.
The Faculty of Engineering of the Central University of
Venezuela was the first in Venezuela to embrace this phi-
losophy when it created the Industrial Process Engineering
major in 2008. The programs were designed with their com-
petency indicators, without specifying an adequate plan to
evaluate them, as it happens in the Organizational Develop-
ment course. The scheme developed in this research project,
in the first place weighs, according to their importance, the
topics contained in the course and establishes the required
assessment instruments. Later, each evaluation technique
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is associated with a competency and complements it with
an evaluation template and a list of actions, in which each
achievement is expressed. All these data were finally down-
loaded into an individualized form through which the par-
ticipant can recognize their qualification and performance.
The research is methodologically based on the interpreta-
tive-phenomenological paradigm, appropriate for research
in the educational area, with a qualitative approach sup-
ported by literature review. The model seeks to support the
teacher, by giving him or her a new way to evaluate compe-
tences since this is easier to implement and use.
Keywords: competencies, engineering, evaluation, mod-
el, organizational development

Introduccion

n el afio 2001, con miras a promocionar la institucionalidad de

pais, la Universidad Central de Venezuela (UCV) emprendi6 un

proceso de actualizacion y ampliacion de la oferta académica de
carreras, al hacer énfasis en el sector industrial y de manufacturas. Basado
en esto, especificamente la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Central de Venezuela (FIUCV), generd un encuentro de expertos y
docentes a fin de determinar las inquietudes de los profesionales y
empleadores del referido sector empresarial. Es asi como un grupo
de expertos y docentes disefiaron entrevistas y encuestas que les
permitieron recabar informacion, sobre los problemas e inquictudes de
los profesionales de la ingenieria, y a la vez evaluar sus expectativas con
la intencidon de generar un nuevo modelo curricular y de esta manera,
determinar los contenidos de una nueva carrera en el area de Ingenieria
Industrial que satisficiera las necesidades reales del sector.

Una vez mas, la UCV apoya a las nuevas areas de interés nacional al
cumplir su papel de fuente generadora de conocimiento y de formacion de
profesionales utiles, asume este rol al crear la nueva carrera de Ingenieria
de Procesos Industriales (IPI), primera en Venezuela desarrollada bajo el
esquema de Educacion basada en Competencias (EBC) y ubicada en Ca-
gua, estado Aragua, uno de los principales focos industriales del pais.

A medida que se va formulando el proyecto de la carrera, también
se va generando toda la documentacion exigida por la Oficina de Planifi-
cacion del Sector Universitario (OPSU) y se compila el llamado libro azul
elaborado por Acosta et al. (2005), en el cual estan los cimientos requeridos
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legalmente, para la creacion de la escuela de IP1. Luego en septiembre del
2008, después de realizados todos los estudios de factibilidad y entrega de
documentacion ante la OPSU, es otorgada la buena pro para el inicio de
actividades por el Consejo Nacional de Universidades (CNU)

En consecuencia, la estructura de la carrera IPI, es el resultado de
una combinacion de conocimientos y competencias determinadas por
el andlisis de entrevistas y encuestas, las cuales aportaron los conoci-
mientos y saberes necesarios para que un ingeniero pueda desempefiarse
apropiadamente y de esta manera cumplir de manera exitosa, con los
requerimientos exigidos por directores, gerentes, empresarios y profesio-
nales del sector industrial de la zona central del pais, siendo entonces los
egresados del area de Ingenieria de Procesos Industriales, los llamados a
satisfacer la sentida necesidad de profesionales proactivos, innovadores y
competentes que necesitan las empresas del centro de Venezuela.

Esta carrera cuenta con 47 cursos (materias) agrupados en 5 modu-
los de desarrollo y distribuidos a lo largo de 10 semestres, con lo cual se
busca que los egresados desarrollen sus saberes ingenieriles acompariados
de destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes que los lleven a la incorpo-
racion exitosa al mundo laboral. Especificamente, el modulo de Creacion
de Empresas y Negocios incluye las herramientas fundamentales para el
desarrollo de nuevas organizaciones o emprendimientos propios y, de esta
manera, el participante tenga los conocimientos para emprender. El curso
obligatorio de Desarrollo Organizacional, ubicado académicamente en el
6to. Semestre, suministra al estudiante herramientas que le permiten iden-
tificar la necesidad de comprender la cultura organizacional, el trabajo en
situaciones de alto estrés, la motivacion, la buena comunicacion y el lide-
razgo, asi como la manera en la que se deben tratar los conflictos y la forma
de negociar para llegar a acuerdos positivos.

La necesidad del presente, surge cuando los investigadores, al
evaluar el programa del curso objeto de estudio, detectan que, al igual
que todo el resto de los programas de la carrera en el apartado corres-
pondiente a la evaluacion, so6lo se indica cuales técnicas de evaluacion
pueden ser implementadas, adoleciendo de la incorporacion de las com-
petencias con sus indicadores y de la forma de registrar la evaluacion
de los estudiantes, ademas de la necesaria retroalimentacion para estu-
diante y su desempefio.

En consecuencia, el objetivo fundamental de la investigacion es la
presentacion de un novedoso plan, que al emplearse pudiese cumplir con
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los requerimientos evaluativos contemplados en el programa del curso,
facilitando la labor docente y ofrecer una manera directa de entregar las
calificaciones a los estudiantes con programas informaticos. El trabajo
de investigacion que se desarrolla estd precedido por los articulos pre-
sentados por Guillén (2019; 2020), donde también se explora un modelo
evaluativo, pero en ese caso para los cursos de Método de Disefio y Ge-
rencia de Mantenimiento, al ofrecer en esta ocasion, nuevos aportes dadas
las experiencias arrojadas al implementar los modelos antes citados.

Metodologia

La metodologia utilizada en cualquier trabajo de investigacién
debe garantizar la posibilidad de validar los hallazgos, realizar comproba-
ciones o aportes sobre estos. La realizacion de un trabajo de investigacion
que pretenda generar conocimiento debe incluir el empleo, seguimiento
y/o sustento del método cientifico, lo cual obliga asi a la utilizacién de
una metodologia estructurada, tal como lo recomienda Alcala (2008); la
metodologia es el estudio sistematico de todos los procesos, estrategias,
herramientas y experticias producto de la utilizacién de manera adecuada
del método cientifico en todas las fases de la investigacion.

El modelo desarrollado estd basado epistemoldgicamente en
el paradigma interpretativo fenomenoldgico, el cual para Sandin
(2003), es la mejor via para abordar investigaciones en el area edu-
cativa. Por otra parte, Jiménez (2014), explica que con este enfoque
el investigador, constantemente interpreta la realidad del objeto de
estudio y ademéas Marquez (2015), indica que la fenomenologia no
presupone nada y comprende los fendmenos tal como ocurren en la
vida cotidiana.

En funcién del tipo de investigacion, el método cualitativo es el
mas indicado a utilizar, por tener congruencia con la posicion asumida,
tal como lo afirma Campos (2009), quien menciona que este método ofre-
ce al investigador la posibilidad de profundizar y ampliar el estudio del
fenomeno, abordando la realidad con diferentes estilos y orientaciones.

La revisiéon documental permitird realizar la interpretacion de
las teorias a ser utilizadas tal como explica Villegas (2018), quien afir-
ma que es un requisito para interpretar los hechos asociados con la
aplicacion del método cualitativo. Finalmente, las herramientas com-
putacionales de hoja de calculo y procesador de texto fueron empleados
como instrumentos para la presentacion de resultados.

Revista Ensayos Pedagdgicos 159
Vol. XVII, N.° 1. Enero-junio, 2022
155-181, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Alejandro Guillén Mujica - Zagui Soret Perdomo

Resultados y discusion

El siglo XXI es definitivamente una era de grandes avances, una
mayor competitividad e incontables innovaciones, sin lugar a duda, como
nunca se ha visto. Los hechos se suscitan a una velocidad incontenible y la
necesidad de contar con profesionales altamente capacitados, entrenados y
actualizados es cada vez mayor, lo cual requiere de parte de estos, una alta
experticia y disposicion para superar los retos a los cuales constantemente
se deben ver enfrentados. El acto educativo es llamado para la formacion
de los profesionales que requiere el mundo laboral, sumandole ahora, la
necesidad de ensefiar competencias orientadas al trabajo, para las cuales se
utilizan herramientas practicas que pongan a su alcance la posibilidad de
resolver problemas o la creacion de nuevo conocimiento Callejas (2005)
explica que, adicionalmente, debe existir siempre la necesidad de incorpo-
rar aspectos relacionados con la responsabilidad social y el compromiso
ético, que promueva la responsabilidad hacia el personal y su entorno.

Por esto, ademas del conocimiento tecnocientifico, el profesio-
nal egresado deberia ir mas alla tal como lo propuso por primera vez
McClelland (1973), al comentar sobre la necesidad de ensefiar compe-
tencias dirigidas al trabajo y Barreto (2003), quien profundiza el tema
al explicar que cada individuo atiende al mundo de manera particular,
por lo que valores, actitudes y caracteristicas que cada persona posee
influyen en la manera de aprender.

Basado en los conceptos previamente citados, se desprende que,
para formar ingenieros exitosos, ademas del conocimiento extenso y ac-
tualizado o saber, es necesario ir mas alla y desarrollar el saber hacer,
que tal como explican Lopez y Valenti (2000), es la habilidad requerida
para aplicar de manera apropiada los conocimientos con ingenio, maes-
tria y profesionalismo al momento de resolver situaciones.

El saber estar es otro elemento a sumar en la formacion de profe-
sionales competentes, éste resalta el como debe ser el comportamiento
de un egresado en circunstancias diversas y/o adversas. Por otro lado, las
motivaciones del individuo para realizar labores también son incluidas
en el querer hacer, y finalmente el poder hacer pone de manifiesto la
capacidad propia para realizar una tarea. Estos cinco elementos forman
el conjunto de actitudes y aptitudes, que todo profesional competente
debe poseer para tener un desempefio exitoso y pasar a ser, altamente
requerido por los empleadores como lo explica Cejas (2005).
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La implementaciéon de la EBC en muchas universidades en el
mundo ha requerido el desarrollo de los cinco elementos previamen-
te citados y definidos por Argudin (2012), como la combinacion de
comportamientos sociales y afectivos, asociados con un ciimulo de ha-
bilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que hacen
posible que una persona lleve a cabo adecuadamente su rol, el desem-
pefio o una actividad, definicion que explica perfectamente la necesidad
de poner todos estos argumentos al momento formar profesionales
comprometidos en plano laboral.

Es asi, como cada dia mas instituciones educativas elaboran
planes siguiendo los parametros de la EBC, ya que todos los aspec-
tos mencionados, hacen necesario el diseflo y creacion de planes de
estudio, en todas las carreras profesionales, que se adapten a esta me-
todologia de ensefianza, y por lo tanto, modificar posturas en relacion
con las técnicas educativas tradicionales, con el fin de alcanzar nuevos
esquemas de trabajo y adaptarlos a las realidades relacionadas con los
cambios tecnologicos, que inciden en la transmision de conocimientos,
los cuales promueven habilidades innovadoras en los estudiantes.

En los cursos (asignaturas) a disefiar, las competencias a ser
aprendidas deben estar relacionadas con el mundo laboral. Argudin
(2012), de nuevo explica que se debe ensefiar para que el estudiante se
identifique y comprometa con lo que produce o hace, reconozca el pro-
ceso que realiza y busque la manera de mejorar todo el entorno.

Basados en todas las ventajas y avances que los sistemas basa-
dos en un esquema EBC representan, la FIUCV, promovi6 la creacion
de la carrera de Ingenieria de Procesos Industriales, desarrollada inte-
gramente con un perfil de competencias, el cual result6 ser un disefio
innovador y diferente a cualquier otro programa implementado en el
pais para la fecha.

En la estructura académica de IPI, se encuentra el curso de De-
sarrollo Organizacional, el cual tiene como proposito de acuerdo con
el programa de la materia y descrito en el plan entregado a OPSU por
Acosta et al. (2005), la formaciéon de un profesional de la ingenieria
apto para desempefiarse en una organizacion, enmarcada en un contexto
socio productivo ambiental, alineado a los objetivos de crecimiento y
expansion de esta y tomando en cuenta los objetivos de desarrollo del
personal. Las competencias a desarrollar se miden a partir de indicado-
res que definen el modelo educativo a seguir en funcion del contenido
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programatico (temario) tal como se indica a continuacién y descrito en
el programa descrito por Acosta et al. (2005):

Tema 1: Sistema organizacional

Tema 2: Cultura organizacional

Tema 3: Cambio organizacional y manejo de tensiones
Tema 4: Comportamiento organizacional

Tema 5: Valores, actitudes y satisfaccion en el trabajo
Tema 6: Motivacion

Tema 7: Comportamiento en grupos y equipos de trabajo
Tema 8: Comunicacion

Tema 9: Liderazgo

Tema 10: Negociacion y conflictos

Cada tema posee una influencia dentro del curso que el docente
puede ponderar basado en su experiencia laboral y académica, y en la
autonomia que la UCV ofrece a su cuerpo profesoral basada en el criterio
de libertad de catedra. La ponderacion establecida en la tabla 1 se basa en
los criterios personales del docente del referido curso y coautor del pre-
sente trabajo de investigacion, quien posee mas de 30 afios de experiencia
trabajando en organizaciones publicas y privadas y ademas haber dictado
el curso de Desarrollo Organizacional durante seis semestres.

Tabla 1
Base Evaluativa de contenidos teoricos relacionados con el saber
BASE EVALUATIVA
Contenidos por Tema / Competencia Porcentajes (%) de
Saber Contenidos
Sistema organizacional 10
Cultura organizacional 10
Cambio organizacional y manejo de tensiones 10
Comportamiento organizacional 10
Valores, actitudes y satisfaccion en el trabajo 10
Motivacion 10
Comportamiento en grupos y equipos de trabajo 10
Comunicacion 10
Liderazgo 10
Negociacion y conflictos 10
162 Revista Ensayos Pedagogicos
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Con la intencidn que el docente reconozca permanentemente cual
es el objetivo que se persigue al trabajar cada competencia, en la tabla
2, se indican algunas palabras claves relacionadas con las competencias
descritas con anterioridad que son utiles al momento de la creacion,
disefio y trabajo con los instrumentos evaluativos.

Tabla 2
Palabras claves asociadas a las competencias
COMPETENCIA PALABRAS CLAVES
Saber Conocimientos sobre los temas. Contenidos programaticos.
Referencias bibliograficas
Saber Hacer Habilidades y destrezas. Capacidad de analisis y sintesis
Saber Estar Actitudes acordes con el entorno. Busqueda de
informacion. Intuicion personal. Aprendizaje compartido
Querer Hacer Motivacion. Apoyo. Colaboracion. Compafierismo.
Poder Hacer Capacidad personal para realizar las labores. Maestria

personal. Independencia y eficacia

Posteriormente, se definieron los indicadores de competencias
que son los items determinantes en la evaluacion a aplicar. El curso
objeto de estudio posee 18 indicadores de competencias, y fue tarea
del docente determinar a qué competencia estd asociado cada indica-
dor interrelacionado con los contenidos, lo cual conlleva al esquema
evaluativo propuesto. Es importante acotar que este planteamiento es
modificable, transformable dependiendo de los ajustes que considere
conveniente el docente de turno y segun el criterio de instrumentos de
evaluacion elegidos para cada tema.

En la tabla 3, se presentan los 18 indicadores de competencias,
con cada una de sus competencias asociadas y los cuales se encuen-
tran definidos en el trabajo entregado a OPSU por Acosta et al. (2005)
Es importante destacar que el desarrollo de estos indicadores, como se
mencionod previamente, fue producto del analisis del trabajo de campo
realizado con empleados e ingenieros de la zona y posteriormente vali-
dados por un grupo focal integrado por expertos en el area.
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Tabla 3

Relacion de indicadores

RELACION DE INDICADORES
Indicador de Competencia Competencia Relacionada

Aplica técnicas de control y administracién en operaciones Saber hacer
de produccion y mantenimiento dentro de estandares de

productividad y de calidad ambiental vigentes.

Aplica instrumentos para evaluar la incorporacion de las variables ~ Saber hacer
ambiente y seguridad en el disefio de procesos y productos.

Aplica normas de seguridad industrial. Supervisa personal. Saber hacer
Introduce cambios para el mejoramiento de la calidad de vida.

Utiliza criterios financieros y técnicos para evaluar las Saber hacer
oportunidades de creacion de una empresa o negocio; utiliza

criterios financieros y técnicos para administrar el personal.

Identifica las necesidades del entorno (procesos, productividad y ~ Saber estar
logistica con calidad aplicada al mantenimiento).

Relaciona los objetivos de la empresa con los intereses de la Saber estar
comunidad; gerencia el talento humano.

Habil para dar instrucciones y modelar comportamientos con calidad. Querer hacer
Habil para negociar y lograr acuerdos. Querer hacer
Anticipa problemas, consecuencias y resultados. Acepta, Querer hacer
introduce y promueve cambios.

Manejo de herramientas de negociacion y resolucion de conflictos. Querer hacer
Tolerante; receptivo; empatico, aprende de sus acciones, mejora  Querer hacer
su nivel de conocimientos, flexible, tiene conciencia ambiental.

Valora y administra el talento humano para lograr una gestion Querer hacer
enmarcada en los estandares de calidad, higiene y seguridad industrial.

Utiliza herramientas para comunicarse efectivamente. Domina el Poder hacer
vocabulario técnico en las areas de ambiente, seguridad y riesgo.

Domina el idioma inglés.

Introduce cambios para el mejoramiento de la calidad de vida. Poder hacer
Administra el talento humano.

Propone estrategias basadas en: buenas practicas de manufactura Poder hacer
(BPM), produccion mas limpia, medidas de mitigacion y

control de descargas al ambiente, guias y normas de seguridad

industrial para prevenir accidentes y mitigar riesgos inspiradas en

experiencias exitosas.

Auténomo; se esfuerza por lograr calidad en lo que hace; Poder hacer
comprometido con el éxito, el logro y la excelencia.

Competitivo y lider. Poder hacer
Emprendedor, proactivo. Motivado al logro y comprometido con Poder hacer
el éxito y la excelencia.

Esta asociacion directa de indicadores de competencia con com-
petencias contribuye a la construccion de la plantilla evaluativa, que a
su vez viene determinada por la relacion contenido-saber basados en
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las palabras claves de la tabla nimero dos. En la construccion de la
plantilla evaluativa, se asignan los instrumentos de evaluacion a cada
contenido y en detalle se observa como los contenidos conllevan a los
instrumentos de evaluacién que poseen una estructura ponderada de sa-
beres afines a los indicadores de competencias. La tabla 4 muestra la
ponderacion de los instrumentos de evaluacion dentro de los temas.

Tabla 4
Ponderacion de instrumentos de evaluacion por tema
N°  Tema / Contenido 1;2:;:“&2; Instrumentos Insz‘:;:g:t?‘z% )
1  Sistema 10 Evaluacion teorica 100
organizacional
2 Cultura 10 Trabajo en equipo 100
organizacional
3 Cambio 10 Trabajo en equipo 100
organizacional y
manejo de tensiones
4  Comportamiento 10 Trabajo en equipo 60
organizacional Evaluacion teérica 40
5 Valores, actitudes 10 Trabajo en equipo 60
y satisfaccion en el Exposiciones 40
trabajo
6  Motivacion 10 Trabajo en equipo 100
7  Comportamiento en 10 Trabajo en equipo 100
grupos y equipos de
trabajo
8  Comunicacion 10 Trabajo en equipo 60
Taller 40
9 Liderazgo 10 Trabajo en equipo 60
Taller 40
10 Negociacion y 10 Trabajo en equipo 60
conflictos Exposiciones 40
100

La ponderacion que cada instrumento posee depende de la im-
portancia escalonada entre competencia y tema a evaluar. Algunos
instrumentos de evaluacion pueden estar apoyados por el uso del aula
virtual u otro medio telematico; los 18 indicadores de competencias
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emergen en todos los instrumentos de evaluacion, y el resultado de es-
tos instrumentos esta contenido en un archivo con informes anidados de
desempeiio visibles al estudiante y al coordinador docente del curso. Es
importante destacar, que los porcentajes asignados a los instrumentos
pueden ser modificados en el proceso de planificacion de acuerdo con
las consideraciones propias del docente y estan reflejados de manera
automatica en el informe de desempefio disefiado como una hoja de
calculo, en la cual el hecho que el profesor de la materia, dada su expe-
riencia y conocimientos, puede darle un toque personal apoyado en el
criterio de libertad de catedra.

Los instrumentos de evaluacion elegidos fueron cinco: Evaluacion
teorica, trabajo en equipo, evaluacion practica, taller y exposiciones, los
cuales son especificos para este curso de modo particular y los cuales
serian desarrollados y aplicados a lo largo del curso de acuerdo con la
tabla previamente mostrada.

En las tablas 5, 6 y 7 se puede apreciar la relacion de cada uno de
los instrumentos seleccionados para evaluar y la competencia asocia-
da, asi como su ponderacién dentro del mismo. Es importante destacar,
que para cada competencia se despliega de manera amplia una espe-
cificacion de qué se evalia, por lo que la labor del docente se veria
ampliamente facilitada.
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Cuando se establece el esquema EBC como metodologia de tra-
bajo en el ambito educativo, el docente tiene que identificarse con lo
que transmite tal como lo indica Ruiz (2012), al comprometerse con el
proceso de ensefanza y aprendizaje, promoviendo en el estudiante el
logro de sus objetivos y un aprendizaje significativo. La EBC, por tanto,
crea una serie de nuevos esquemas de aprendizaje, entre los cuales se
pueden mencionar:

° Capacidad de aplicar conocimientos y adaptarse a los cambios de
su entorno

° Habilidad de comunicacion y transmision de ideas

° Innovacion y creatividad

° Capacidad de trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
liderazgo y toma de decisiones

° Compromiso ético y ambiental

Tal como se menciona en la idea anterior, el docente requiere
mayor compromiso, que se traduce en mas tiempo para disefar su plan
didactico al utilizar novedosos esquemas y metodologias, para mostrar
y dejar que los estudiantes experimenten las competencias adicionales
no asociadas al saber. La dedicacion al disefio de instrumentos de eva-
luacion es mayor en cuanto a los items a evaluar y el manejo de recursos,
sobre todo al inicio del periodo. Las evaluaciones in situ requieren de
mayor observacion y las remotas de mayor planificacion para que sean
aprovechadas por el estudiante en formacion profesional. No obstante,
el docente entrenado se acostumbra a la utilizacion repetitiva facilitan-
dose la labor y la satisfaccion de un estudiante egresado calificado para
enfrentar al mundo laboral, al promover actitudes, aptitudes, habilida-
des y destrezas como las mencionadas por Arriola et al. (2008):

° Aprender a aprender, los profesores desde un principio ofrecen
las herramientas para que se investigue y encuentren soluciones
a problemas reales de ingenieria.

° Habilidad en lectura y escritura, los planes de estudios
contemplan no solo la evaluacion a través de examenes parciales,
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Esquema de evaluacion de competencias en un curso disefiado bajo
el modelo de Educacion Basada en Competencias

sino que exposiciones, talleres, intervenciones en el aula virtual y
evaluaciones practicas.

° Comunicacion, que establece lo necesario de poder expresarse
con propiedad al momento de defender las actividades y transmitir
su liderazgo.

° Adaptabilidad, asumir los cambios y lidiar con estos,
resolviendo problemas y buscando soluciones innovadoras al
trabajar casos reales.

° Autogestion y trabajo en equipo, demostrando claridad en las
metas y positivismo, que se obtiene cuando el participante trabaja
con sus companeros.

Con la base de los anteriores argumentos, emerge la plantilla eva-
luativa mostrada como la tabla 8, en la cual el docente puede ubicar los
logros del estudiante de manera discriminada en saberes, que a modo de
ejemplo se presenta para trabajo en equipo.

Revista Ensayos Pedagdgicos 171
Vol. XVII, N.° 1. Enero-junio, 2022
155-181, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



‘[eaI BPIA ] Op

sosed eorjdxa £ ejjoLresop
ON 'sopeprunwod sej
souo1oeZIueSIO SE Op
SOAIA[qO SOJ 9P UQISIA
eun 29sod oN s0sa001d
SOJ UOD SEPLUOIdE|al
OULIOJUD [0 SOPEPISIIIU
SB[ BOYNUOPI BOUNN

‘sojdwofo

BO[BAD [U 990U00 ON.
‘seuos1od se| op sepuewop
SB[ JOPUSIE OP PepISIoU
e[ ©501dX0 ON "seuIopowr
SOUOIORZIUESIO SB[ Ud
sezueuy se| £ peprjeo

©] Op SOPEPISAIAU SE]
opuaIdwiod T 900U022I ON
'SOPIODIqRISd

5001109} sewo[qoid sof op
% LT P SOUSW 9AJONSAY

‘owseIsnud A uoisioard
©o0d 100 sosed earjdxo A
BJ[OLIESO(] "SOPLPIUNIIOd

se| A souoroeziuesIo se|
9p S0AT[QO SO Op UQISIA
e3eA BUN 0950 "S0S0001d

SO[ UOO SEPLUOIdR[AI
OULIOJUD [0 SOPEPISIIIU SB|
eoynuop! ou o1dwals 1se)

‘sopeorjdxa

K SOpe[[o1Iesop UdIq UOS
sojdwiafo sng ‘sezueuy
se[ op eroueitodur

©] PEPLIE]O [B)0) UOD
QPULNUD ON] "SEWLIOU SNS
£ souoroeziuegIo se| uo
PepI[EO B] 9P PEPISI0AU B]
op 090d Anur 900099y
*SOPIOSIQRISS SOOLIOA)
sew]qoid sof op %, L K
% 8T [0 41U 9AJONSY

‘owseIsnjud A uorsodrd
1e[nS91 OO SOSEO BII[AXD
K BJ[01IESO(] "SOPEPIUNIOD
se] A souoroeziuedio

se[ op s0A1a[qo sof op
UQISIA eUANQ BUN 9050d
ON 's0sa001d so] u0d
SEPRUOIIR]AI OUIOJUD

[Op SOPEPISAdAU SE]
BOYNUOPI OU SOUOISEOO UF

*SOIUBSQIANUI
090d sojdwafo eorjdy
‘sezueuy se| op
erouelIodu ] 999]qe)sd
QJUSWBUOISEO() "PEPI[EO

e[ uesofow onb sewrou
eol[de axdwars oN “serofowr
Teyuowe[dur op pPepIsadou
€] ©501dX0 S000A
'SOPIO]QRISS SOILINA)
sewd[qoid so] dp 9, 79 £
% 81 [0 AUD dAJONSAY

‘owsersnmud A uorsioard
BUANQ UOD SOSEI BoI[dX0 A
BJ[OLIBSO(] "SOPEPIUNLIOD
se[ A souoroeziuedio

se[ op s0A112[qO SO

Op UQISIA BUANQ BUN

Quol ], *s0s2001d sO] U0d
SEPBUOIOR]AI OUIOJUD [Op
SOPEPISEIAU S| JEOYNUIPI
9qes AUOWI[LIOUSD)

‘sojdwafo eorjdy ‘sezueuy
se[ op eroueyroduil e
999]qeISH "PepI[ed B[ U0d
uepnAe onb sewou eo1dy
‘seJofowr ojuowednid
Tesaxdxo ered pepijiqey
ensonwop d1dwals 1se)
*SOPIOS]QRISS SOOLINA)
sewa]qoid sof op 9, 78 £
% €9 [0 ANUS AJINSIY

‘owIseIsnjuo
£ 9[[erop ueid uod

[e91 BPIA B] 9P SOSED
BJ[OLIBSO(] "SOPEPIUNIIOD
Se[ 109 uoIoR[aI NS £
SBUIOPOW SOUOIORZIULSIO
se[ op s0A1a[qo SO

op BIE[O UQISIA BUN

Quol ], *s0s9001d sO] ©
SEPBUOIOR[OI OUIOJUD

[op SOpEPISEdAU

SB[ 9JUOWIIUI[IOXD
eognuopy

‘sajuesaroiul sojdwofd
eorjdy "sezueuy se| op
erouelrodul B] 999qeIssg
"9JUQI[BS2IQOS BIOUR O
seuos1od se| op peprjes
e[ uerofow anb sewiou
©o1]dY "s0sa001d so[ ud
sejofow gyuowednid
JTesaxdxo ered pepijiqey
ensonwop ardworg
"SOPIOS]QRISS SOOLIOA)
sewd]qoid o[ op % 001
K % €8 9 1)U OAJONSY

(g) osInd [e seperdose

(V) 0samd [e

Revista Ensayos Pedagdgicos
Vol. XVII, N.° 1. Enero-junio, 2022
2215-3330, ISSN: 1659-0104

155-181, EISSN

odmbyg uo ofeqel] ‘¢

'e)
o~

Q
o)
(q) 0sand [ sepeose (@) 0san? e sepeose (D) osamd e sepeose serouaduios £ s0Aa[qo  SepeIose sepua)ddmod m IS
serud)dduwod £ s0Anafqo  serduIdwod £ soanafqo  seruIduwod £ soanalqo =
sof ap oyudrurrpdwnd £ soAnalqo sof = Qa
$O[ u0d dydwnd oN soung[e uod ofos dydwin)  sowrrurw sof uod ydwn) =N
[e eunixoade og u0d spdwn) M Z
=]
Z »
O«
VIONALAdINOD VINOD OGHHINDV A TVHIANITD VALLVATVAY VTILLNV1d 5= NOIOVII'IVAY 4d

SOLNANNMILSNI

Alejandro Guillén Mujica - Zagui Soret Perdomo

odinba ua olvqv.yy ojdwa iy "vayvNIvA2 DIIIUD]J

8 BlqEL

172 »



2,
(o]
o
o
k]
©
C
Q
L
©
o
2
=]
o
c
=]
c
(0]
7]
8
5]
c
9
]
o
£
Q
o
(0]
©
c
N}
o
o]
=]
[
>
[
(0]
©
©
IS
(3]
>
o
(7]
L

(2]
8
[&]
c
Q
2
[0}
Q.
IS
Q
(&]
c
[0}
(]
e
[
[22]
@©
m
c
Ne)
[&]
[
[&]
=}
©
i}
(0]
©
e}
[0}
°
o
£
@

sozouedwod

SOASNU ULdSNq K UBZEYISI
o] seuosiod se[ ‘oAnedou
JIOPI] UN UD 9}LIOIAUOD dF
‘JNdd Se[ U0d SEpRUOIOR[OI
‘ser3orenso ouodoxd oN.
‘opejen) ewd) [0 duodxd ON

‘sodnig

ud Jefeqen ered oyde so
ON 'SeonLIO Se[ Zeyoal K
2JUBId[0) $3 ON “sewd]qoid
op 9uan,f “IINos & ojopout
SO IU SOUOTIINNSUT BP ON

‘oleqen

ns uo BIUuod o ongis o]

ou odni3 19 £ 10p1] 59 ON
‘N € S| UOd Sepeuoloe|al
se139yensa ouodoxd
BOUNN] "OPEJEI) BUID) [
QuawdIULIdYAP duodxyg

‘odni3 [9 uod ezuouLe
OU ‘SBINLIO SB[ BIO[0) 0004

*S)USIUOAUOIUT S000d Anwu

aajonsay ‘sorouedwod
sns op ojuorwelroduwod

[0 e[opow ou
‘SQUOIOINISUT JEP 9qEs ON

¢cr-01

"20eY
anb o] uos opnowoiduiod
K 10p1] $9 d1dwors oN
‘INd € Se| UOO SepeuoIor|aI
se13ojenss ouodoid saooA
V "OpEjEx) BWQ) |9 SEpnp
seung|e opuefop suodxg

d1qIxop A oaneduwd
“QJUEID0], "SAJUSTUIAUOOUT
so] 9A[onsax dxduwors

ON ‘sozogeduwoo sns

op ojuorwrelroduwod [
Iejopowt £ ‘souordonsur
JIEp [€ 9JUSIOYD 000

91 -¢1

*oey onb of

109 oprowoldwod £ 10pi|
uonq un axdwals 1sed s
‘N € Se| UOD Sepeuolde|al
‘ser3orensa ouodoig
‘opejen Bwd) [2 sepnp
seood opuefop suodxyg

lqixay

K ooneduwe ‘Querdo],
*SO)UQIUOATOIUT QA[ONSAI
QuOW[LIAUAN) “soroueduiod
sns op ojuerwerroduiod

[0 a1duors 1sed efopow
‘SOUOIOONNSUT JEp [ oudng

0T—L1

*ooey anb of uoo
opnowoidwod £ 1op1| s9
dquuatduAURWLIdJ ‘INdH
Se[ U0d SepeuoIoR[ol
‘SOAI)R[qO SO] UOPIOXD
anb seiSajenso

ouodoiq ‘opejer) ewo}

[0 sepnp Iefop urs £
Quowlue[[LIq duodxg
oIqrxay

K oonedwd ‘9)ueId[o) sg
*Q)UATUAAUODUL JoINb[end
guowreyuoid £ eunyrodo
aajonsay ‘sosouedwod
sns op ojuorwelroduwod
[ B[OPOW ‘SOUOIOINISUT
Iep [e ojuoroyyg

Sl

e}
o

S0A19[qo ap 01507

() 0sInd [ sepeose
serudjduod £ soanalqo
so[ u0d dpdund oN

VIONALAdINOD VINOD OQHINDV HA TVHANTD VAILVATVAY VTTLLNV1d

(@) osand [ seperdose
senudjaduiod £ soandfqo
soungfe uod ofos djdwin)

(D) 0sand e sepenose
serudjduod £ soanalqo
sowruru sof uod ddun)

(g) osaInd [e seperdose
senud)duod £ soanalqo
so[ op oyudrwiidwnd
e ewixoade 3§

(V) 0samd e
seperose serudnddwod
£ soanalqo sof
u0d djduin)

VIONALAdINOD

ACVINIDIOd

BIU,

NOIDVNTVAH 3d
SOLNAANNI.LSNI

* 173

Revista Ensayos Pedagdgicos

Vol. XVII, N.° 1. Enero-junio, 2022

155-181, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Alejandro Guillén Mujica - Zagui Soret Perdomo

La plantilla evaluativa presentada en la tabla 8 corresponde al
instrumento de evaluacion: Trabajo en equipo, serd necesario desarro-
llar plantillas analogas para el resto de los instrumentos de evaluacion.
La informacion generada por cada estudiante sera plasmada en la lista
de actuaciones del curso propuesta en la tabla 9, de manera progresiva
a medida que se lleve a cabo cada evaluacion. En esta tabla se muestran
solo dos temas, pero es extrapolable al total de estos. Esta lista permite
al docente verificar el desempefio individual y grupal de los estudiantes
y podra desglosarse de manera individual y particularizada segln el
instrumento de evaluacidon para cada estudiante mediante el resumen
de evaluacion o boleta de rendimiento, al facilitar la visualizacion de
cumplimiento de objetivos con la posibilidad de autorreconocimiento y
reorientacion de esfuerzos. Cuando el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje es modelado bajo un esquema EBC, las competencias relacionadas
alcanzadas deben poder identificar los inconvenientes que impiden
llegar al 100 %, con la finalidad que en futuras evaluaciones pueda
mejorar el desempefio. Un modelo de informe de evaluacion con las
competencias logradas es presentado en la tabla 10.
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Esquema de evaluacion de competencias en un curso disefiado bajo
el modelo de Educacion Basada en Competencias

Para cumplir de manera exitosa con la implementacion del mo-
delo y que es el objetivo fundamental de este trabajo de investigacion,
a continuacion, se presenta una ruta de manera resumida, que le facili-
te al docente el disefo, construccion y seguimiento de las actividades
inherentes al proceso de enseflanza y aprendizaje, tanto dentro como
fuera del aula. Es asi como se detallan seguidamente los parametros
para tener en cuenta para el desarrollo del curso (asignatura o materia):

° Identificar el contenido programatico del curso, tradicionalmente
conocidos como los temas a dictar y adicionalmente los
indicadores de competencia a medir.

) Asignar o distribuir los valores porcentuales de los contenidos
tematicos asociados a la competencia saber del curso. Agrupar los
indicadores de competencia establecidos en el programa del curso,
de acuerdo con las competencias relacionadas: saber hacer, saber
estar, querer hacer y poder hacer. Es recomendable asignar una
relacion color-competencias para la identificacion expedita.

) Diferenciar a cada competencia por medio de la asociacion a
palabras clave. Se sugiere la elaboracion de una tabla
) Elegir los instrumentos de evaluacion que van a ser aplicados

en el curso. La variedad de éstos dependera de los contenidos,
competencias y experiencias del docente, ademas de la duracion del
periodo: semestre regular, curso intensivo, otros. Posteriormente
enumerar cudles instrumentos de evaluacion seran aplicados en
cada tema y asignar el peso evaluativo de estos.

) Asignar las competencias a desarrollar a cada uno de los
instrumentos de evaluacion elegidos y ponderarlas dentro del
mismo. La asignacion de porcentajes para cada competencia
dentro de cada instrumento en cada tema establece un perfil de
desempeifio en el evaluado.

) Diseiiar la plantilla evaluativa de cada instrumento de evaluacion
de acuerdo con las competencias. Este aspecto es primordial, ya
que en €l se muestra de manera jerarquizada el cumplimiento de
objetivos asociados a un valor o nota que puede ser mostrado
de manera numérica tradicional, o con una escala alfabética
altamente recomendada dada su utilizacion en el medio laboral
futuro del estudiante.
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) Elaborar la lista de actuaciones. Es recomendable usar una
hoja de calculo que permita expresar en notas del 1 al 20 o en
puntuacion acumulada relativa. Los calculos a realizar son
sencillas multiplicaciones y sumas y deben ser mostradas para
cada estudiante.

° Elaborar el informe de desempefio o boletin de notas. Generar
un informe, se recomienda una tabla en hoja de calculo, que
muestre la relacion entre las competencias evaluadas y los
logros obtenidos de manera individual y relacionado con el
grupo en total, en escala numérica o alfabética. Asi se puede
dar la oportunidad al estudiante de identificar sus fortalezas y
debilidades y actuar en consecuencia, y al docente le permite
determinar cuales competencias estan cubiertas y cuales
necesitan reforzamiento. Este informe sera emitido en un lapso
corto y prudente que permita las acciones de retroalimentacion
y puede ser enviado via correo electronico, o cargado en el aula
virtual de la institucion.

° De ser posible, contrastar esta informacion de desempefio
individual y grupal del curso, con otros cursos del mismo nivel
de estudio, o con los demas docentes del departamento.

De manera operativa, es recomendable que la asignacion del re-
sultado de la evaluacion sea colocada de manera automatica en una hoja
de calculo que contenga la informacion de los estudiantes (listado de
estudiantes) relacionados con el instrumento aplicado y las competen-
cias en evaluacion, para que sea automatica la emision del informe de
evaluacion y desempefio grupal, pero si no se dispone de herramientas
computacionales, es necesario una plantilla fisica impresa. Aunque la
utilizacion de una libreta de anotaciones es apropiada para el registro de
conductas inherentes a las competencias que pudieran no estar incluidas
en la plantilla. La EBC recomienda que la matricula estudiantil no ex-
ceda los 40 participantes sobre todo en el momento de las evaluaciones.

Reflexiones finales

Alrededor del mundo existe un gran nimero de instituciones uni-
versitarias que basan sus perfiles educativos en la Educacion Basada
en Competencias (EBC), ya que este modelo prepara integralmente al
futuro profesional, promoviendo no solo saberes, sino también con un
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conjunto de experticias transversales tales como la relacion con el me-
dio ambiente, la calidad, las relaciones interpersonales jerarquizadas o
no, liderazgo, responsabilidad social y trabajo en equipo entre otros.

Es por esta razéon que el acto educativo disefiado bajo los con-
ceptos de EBC, demanda ademéas de un contenido programatico, de
medios didacticos que le exigen al docente la eleccidon y utilizacion
de instrumentos evaluativos acordes a las competencias a desarrollar,
estratificados en escalas numéricas o alfabéticas, con una interaccion
docente-estudiante oportuna y observable por medio de un informe de
desempefio estudiantil, que empodere al estudiante en la identificacion
de sus fortalezas y debilidades corrigiendo lo necesario y enriqueciendo
su potencial, preparandolo asi al medio laboral inminente.

En este ultimo aspecto fundamental se centro el trabajo de inves-
tigacion presentado, al establecer un esquema de evaluacion basado en
competencias que no se encuentra apropiadamente descrito y especifi-
cado en el programa del curso y que se inicia ponderando, de acuerdo
con su importancia, cada uno de los temas a ser abordados. Luego, a
través de una tabla acorde para cada técnica, se establece cuales compe-
tencias se deben evaluar y determinan los indicadores y peso especifico.
Seguidamente, los resultados individuales son registrados en una lista de
actuacion que sirve de medicion individual y grupal. Finalmente, el estu-
diante puede ver su rendimiento y apreciar el del grupo en un boletin de
desempefio ofrecido en un formato sencillo después de cada evaluacion
que le permitira retroalimentar su actuacion y tomar correctivos si fuere
necesario. De igual manera, al docente le facilitara la identificacion de
cuales competencias debe reforzar en el grupo o individualmente.

Evidentemente, el que todas estas actividades docentes exigen
una mayor dedicacion y esfuerzo, implica comprometerse con el hecho
educativo de manera entusiasta, es la aplicacion continua y sostenida de
la evaluacion por competencias, sobre todo en lo que respecta al trabajo
en equipo, lo que resulta indispensable en esta ruta de la EBC, donde los
nuevos escenarios del proceso de ensefianza y aprendizaje demandan la
colaboracion, apoyo y estimulo de todos los entes involucrados.

El trabajo de investigacion presentado pretende llenar el vacio
existente en los programas de la escuela de IPI de la FIUCV y requieren
del apoyo de medios informaticos, y un trabajo permanente y detallado
en herramientas computacionales tales como el Aula Virtual, que no es
utilizada al 100% de su capacidad.
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Un aspecto interesante a resaltar, resulta del hecho que el tra-
bajo presentado, se encuentra basado en los aportes arrojados por la
publicaciones realizadas por Guillén (2019; 2020), y que se basan en
las experiencias arrojadas al implementar los modelos sugeridos, por
lo que con este nuevo estudio, se busca seguir abriendo nuevas alter-
nativas para la ejecucion de planes de evaluacion siguiendo el esquema
de EBC, ya que se relacionan otros instrumentos, combinaciones de
técnicas y se presenta nuevos retos para los profesores que trabajan en
este ambito.

Finalmente, sin lugar a duda, el uso de este modelo apoyara la
funcion docente en el curso Desarrollo Organizacional y los estudiantes
tendran un instrumento de apoyo para su autoevaluacion.
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