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Resumen
La filosofía de la Educación Basada en Competencias 
irrumpió con gran fuerza al planificar programas universi-
tarios. La Facultad de Ingeniería de la Universidad Central 
de Venezuela, fue la primera en Venezuela al acoger esta 
filosofía, cuando crea la carrera de Ingeniería de Proce-
sos Industriales en 2008. Los programas fueron diseñados 
con sus indicadores de competencia, sin especificar un 
plan adecuado para evaluar, tal como ocurre en el curso 
de Desarrollo Organizacional. El esquema desarrollado en 
el presente trabajo de investigación, en primera instancia 
pondera, de acuerdo con su importancia, los temas con-
tenidos en el curso y establece los instrumentos de eva-
luación requeridos. Posteriormente, asocia cada técnica de 
evaluación a una competencia y la complementa con una 
plantilla evaluativa y lista de actuación, donde se expresa 
el logro alcanzado. Todos estos datos, son descargados fi-
nalmente en una planilla individualizada, por medio de la 
cual el participante puede reconocer su calificación y des-
empeño. El trabajo metodológicamente se encuentra sus-
tentado bajo el paradigma interpretativo–fenomenológico, 
apropiado para las investigaciones en el área educativa, 
con un enfoque cualitativo apoyado por la revisión docu-
mental. El modelo busca apoyar al docente, al otorgándole 
un nuevo camino para evaluar competencias, al ser este 
más sencillo de implementar y utilizar.
Palabras clave: Competencias, evaluación, desarrollo 
organizacional, ingeniería, modelo.

Abstract
The philosophy of Competency-Based Education burst 
forth with great force when planning university programs. 
The Faculty of Engineering of the Central University of 
Venezuela was the first in Venezuela to embrace this phi-
losophy when it created the Industrial Process Engineering 
major in 2008. The programs were designed with their com-
petency indicators, without specifying an adequate plan to 
evaluate them, as it happens in the Organizational Develop-
ment course. The scheme developed in this research project, 
in the first place weighs, according to their importance, the 
topics contained in the course and establishes the required 
assessment instruments. Later, each evaluation technique 
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is associated with a competency and complements it with 
an evaluation template and a list of actions, in which each 
achievement is expressed. All these data were finally down-
loaded into an individualized form through which the par-
ticipant can recognize their qualification and performance. 
The research is methodologically based on the interpreta-
tive-phenomenological paradigm, appropriate for research 
in the educational area, with a qualitative approach sup-
ported by literature review. The model seeks to support the 
teacher, by giving him or her a new way to evaluate compe-
tences since this is easier to implement and use.
Keywords: competencies, engineering, evaluation, mod-
el, organizational development

Introducción

En el año 2001, con miras a promocionar la institucionalidad de 
país, la Universidad Central de Venezuela (UCV) emprendió un 
proceso de actualización y ampliación de la oferta académica de 

carreras, al hacer énfasis en el sector industrial y de manufacturas. Basado 
en esto, específicamente la Facultad de Ingeniería de la Universidad 
Central de Venezuela (FIUCV), generó un encuentro de expertos y 
docentes a fin de determinar las inquietudes de los profesionales y 
empleadores del referido sector empresarial. Es así como un grupo 
de expertos y docentes diseñaron entrevistas y encuestas que les 
permitieron recabar información, sobre los problemas e inquietudes de 
los profesionales de la ingeniería, y a la vez evaluar sus expectativas con 
la intención de generar un nuevo modelo curricular y de esta manera, 
determinar los contenidos de una nueva carrera en el área de Ingeniería 
Industrial que satisficiera las necesidades reales del sector.

Una vez más, la UCV apoya a las nuevas áreas de interés nacional al 
cumplir su papel de fuente generadora de conocimiento y de formación de 
profesionales útiles, asume este rol al crear la nueva carrera de Ingeniería 
de Procesos Industriales (IPI), primera en Venezuela desarrollada bajo el 
esquema de Educación basada en Competencias (EBC) y ubicada en Ca-
gua, estado Aragua, uno de los principales focos industriales del país. 

A medida que se va formulando el proyecto de la carrera, también 
se va generando toda la documentación exigida por la Oficina de Planifi-
cación del Sector Universitario (OPSU) y se compila el llamado libro azul 
elaborado por Acosta et al. (2005), en el cual están los cimientos requeridos 
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legalmente, para la creación de la escuela de IPI. Luego en septiembre del 
2008, después de realizados todos los estudios de factibilidad y entrega de 
documentación ante la OPSU, es otorgada la buena pro para el inicio de 
actividades por el Consejo Nacional de Universidades (CNU)

En consecuencia, la estructura de la carrera IPI, es el resultado de 
una combinación de conocimientos y competencias determinadas por 
el análisis de entrevistas y encuestas, las cuales aportaron los conoci-
mientos y saberes necesarios para que un ingeniero pueda desempeñarse 
apropiadamente y de esta manera cumplir de manera exitosa, con los 
requerimientos exigidos por directores, gerentes, empresarios y profesio-
nales del sector industrial de la zona central del país, siendo entonces los 
egresados del área de Ingeniería de Procesos Industriales, los llamados a 
satisfacer la sentida necesidad de profesionales proactivos, innovadores y 
competentes que necesitan las empresas del centro de Venezuela.

Esta carrera cuenta con 47 cursos (materias) agrupados en 5 módu-
los de desarrollo y distribuidos a lo largo de 10 semestres, con lo cual se 
busca que los egresados desarrollen sus saberes ingenieriles acompañados 
de destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes que los lleven a la incorpo-
ración exitosa al mundo laboral. Específicamente, el módulo de Creación 
de Empresas y Negocios incluye las herramientas fundamentales para el 
desarrollo de nuevas organizaciones o emprendimientos propios y, de esta 
manera, el participante tenga los conocimientos para emprender. El curso 
obligatorio de Desarrollo Organizacional, ubicado académicamente en el 
6to. Semestre, suministra al estudiante herramientas que le permiten iden-
tificar la necesidad de comprender la cultura organizacional, el trabajo en 
situaciones de alto estrés, la motivación, la buena comunicación y el lide-
razgo, así como la manera en la que se deben tratar los conflictos y la forma 
de negociar para llegar a acuerdos positivos. 

La necesidad del presente, surge cuando los investigadores, al 
evaluar el programa del curso objeto de estudio, detectan que, al igual 
que todo el resto de los programas de la carrera en el apartado corres-
pondiente a la evaluación, sólo se indica cuáles técnicas de evaluación 
pueden ser implementadas, adoleciendo de la incorporación de las com-
petencias con sus indicadores y de la forma de registrar la evaluación 
de los estudiantes, además de la necesaria retroalimentación para estu-
diante y su desempeño.

En consecuencia, el objetivo fundamental de la investigación es la 
presentación de un novedoso plan, que al emplearse pudiese cumplir con 
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los requerimientos evaluativos contemplados en el programa del curso, 
facilitando la labor docente y ofrecer una manera directa de entregar las 
calificaciones a los estudiantes con programas informáticos. El trabajo 
de investigación que se desarrolla está precedido por los artículos pre-
sentados por Guillén (2019; 2020), donde también se explora un modelo 
evaluativo, pero en ese caso para los cursos de Método de Diseño y Ge-
rencia de Mantenimiento, al ofrecer en esta ocasión, nuevos aportes dadas 
las experiencias arrojadas al implementar los modelos antes citados. 

Metodología

La metodología utilizada en cualquier trabajo de investigación 
debe garantizar la posibilidad de validar los hallazgos, realizar comproba-
ciones o aportes sobre estos. La realización de un trabajo de investigación 
que pretenda generar conocimiento debe incluir el empleo, seguimiento 
y/o sustento del método científico, lo cual obliga así a la utilización de 
una metodología estructurada, tal como lo recomienda Alcalá (2008); la 
metodología es el estudio sistemático de todos los procesos, estrategias, 
herramientas y experticias producto de la utilización de manera adecuada 
del método científico en todas las fases de la investigación.

El modelo desarrollado está basado epistemológicamente en 
el paradigma interpretativo fenomenológico, el cual para Sandín 
(2003), es la mejor vía para abordar investigaciones en el área edu-
cativa. Por otra parte, Jiménez (2014), explica que con este enfoque 
el investigador, constantemente interpreta la realidad del objeto de 
estudio y además Márquez (2015), indica que la fenomenología no 
presupone nada y comprende los fenómenos tal como ocurren en la 
vida cotidiana. 

En función del tipo de investigación, el método cualitativo es el 
más indicado a utilizar, por tener congruencia con la posición asumida, 
tal como lo afirma Campos (2009), quien menciona que este método ofre-
ce al investigador la posibilidad de profundizar y ampliar el estudio del 
fenómeno, abordando la realidad con diferentes estilos y orientaciones.

La revisión documental permitirá realizar la interpretación de 
las teorías a ser utilizadas tal como explica Villegas (2018), quien afir-
ma que es un requisito para interpretar los hechos asociados con la 
aplicación del método cualitativo. Finalmente, las herramientas com-
putacionales de hoja de cálculo y procesador de texto fueron empleados 
como instrumentos para la presentación de resultados.
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Resultados y discusión

El siglo XXI es definitivamente una era de grandes avances, una 
mayor competitividad e incontables innovaciones, sin lugar a duda, como 
nunca se ha visto. Los hechos se suscitan a una velocidad incontenible y la 
necesidad de contar con profesionales altamente capacitados, entrenados y 
actualizados es cada vez mayor, lo cual requiere de parte de estos, una alta 
experticia y disposición para superar los retos a los cuales constantemente 
se deben ver enfrentados. El acto educativo es llamado para la formación 
de los profesionales que requiere el mundo laboral, sumándole ahora, la 
necesidad de enseñar competencias orientadas al trabajo, para las cuales se 
utilizan herramientas prácticas que pongan a su alcance la posibilidad de 
resolver problemas o la creación de nuevo conocimiento Callejas (2005) 
explica que, adicionalmente, debe existir siempre la necesidad de incorpo-
rar aspectos relacionados con la responsabilidad social y el compromiso 
ético, que promueva la responsabilidad hacia el personal y su entorno.

Por esto, además del conocimiento tecnocientífico, el profesio-
nal egresado debería ir más allá tal como lo propuso por primera vez 
McClelland (1973), al comentar sobre la necesidad de enseñar compe-
tencias dirigidas al trabajo y Barreto (2003), quien profundiza el tema 
al explicar que cada individuo atiende al mundo de manera particular, 
por lo que valores, actitudes y características que cada persona posee 
influyen en la manera de aprender.

Basado en los conceptos previamente citados, se desprende que, 
para formar ingenieros exitosos, además del conocimiento extenso y ac-
tualizado o saber, es necesario ir más allá y desarrollar el saber hacer, 
que tal como explican López y Valenti (2000), es la habilidad requerida 
para aplicar de manera apropiada los conocimientos con ingenio, maes-
tría y profesionalismo al momento de resolver situaciones.

El saber estar es otro elemento a sumar en la formación de profe-
sionales competentes, éste resalta el cómo debe ser el comportamiento 
de un egresado en circunstancias diversas y/o adversas. Por otro lado, las 
motivaciones del individuo para realizar labores también son incluidas 
en el querer hacer, y finalmente el poder hacer pone de manifiesto la 
capacidad propia para realizar una tarea. Estos cinco elementos forman 
el conjunto de actitudes y aptitudes, que todo profesional competente 
debe poseer para tener un desempeño exitoso y pasar a ser, altamente 
requerido por los empleadores como lo explica Cejas (2005).
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La implementación de la EBC en muchas universidades en el 
mundo ha requerido el desarrollo de los cinco elementos previamen-
te citados y definidos por Argudín (2012), como la combinación de 
comportamientos sociales y afectivos, asociados con un cúmulo de ha-
bilidades cognoscitivas, psicológicas, sensoriales y motoras que hacen 
posible que una persona lleve a cabo adecuadamente su rol, el desem-
peño o una actividad, definición que explica perfectamente la necesidad 
de poner todos estos argumentos al momento formar profesionales 
comprometidos en plano laboral.

Es así, como cada día más instituciones educativas elaboran 
planes siguiendo los parámetros de la EBC, ya que todos los aspec-
tos mencionados, hacen necesario el diseño y creación de planes de 
estudio, en todas las carreras profesionales, que se adapten a esta me-
todología de enseñanza, y por lo tanto, modificar posturas en relación 
con las técnicas educativas tradicionales, con el fin de alcanzar nuevos 
esquemas de trabajo y adaptarlos a las realidades relacionadas con los 
cambios tecnológicos, que inciden en la transmisión de conocimientos, 
los cuales promueven habilidades innovadoras en los estudiantes.

En los cursos (asignaturas) a diseñar, las competencias a ser 
aprendidas deben estar relacionadas con el mundo laboral. Argudín 
(2012), de nuevo explica que se debe enseñar para que el estudiante se 
identifique y comprometa con lo que produce o hace, reconozca el pro-
ceso que realiza y busque la manera de mejorar todo el entorno. 

Basados en todas las ventajas y avances que los sistemas basa-
dos en un esquema EBC representan, la FIUCV, promovió la creación 
de la carrera de Ingeniería de Procesos Industriales, desarrollada ínte-
gramente con un perfil de competencias, el cual resultó ser un diseño 
innovador y diferente a cualquier otro programa implementado en el 
país para la fecha.

En la estructura académica de IPI, se encuentra el curso de De-
sarrollo Organizacional, el cual tiene como propósito de acuerdo con 
el programa de la materia y descrito en el plan entregado a OPSU por 
Acosta et al. (2005), la formación de un profesional de la ingeniería 
apto para desempeñarse en una organización, enmarcada en un contexto 
socio productivo ambiental, alineado a los objetivos de crecimiento y 
expansión de esta y tomando en cuenta los objetivos de desarrollo del 
personal. Las competencias a desarrollar se miden a partir de indicado-
res que definen el modelo educativo a seguir en función del contenido 
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programático (temario) tal como se indica a continuación y descrito en 
el programa descrito por Acosta et al. (2005):

●	 Tema 1: Sistema organizacional
●	 Tema 2: Cultura organizacional
●	 Tema 3: Cambio organizacional y manejo de tensiones
●	 Tema 4: Comportamiento organizacional
●	 Tema 5: Valores, actitudes y satisfacción en el trabajo
●	 Tema 6: Motivación
●	 Tema 7: Comportamiento en grupos y equipos de trabajo
●	 Tema 8: Comunicación
●	 Tema 9: Liderazgo
●	 Tema 10: Negociación y conflictos 

Cada tema posee una influencia dentro del curso que el docente 
puede ponderar basado en su experiencia laboral y académica, y en la 
autonomía que la UCV ofrece a su cuerpo profesoral basada en el criterio 
de libertad de cátedra. La ponderación establecida en la tabla 1 se basa en 
los criterios personales del docente del referido curso y coautor del pre-
sente trabajo de investigación, quien posee más de 30 años de experiencia 
trabajando en organizaciones públicas y privadas y además haber dictado 
el curso de Desarrollo Organizacional durante seis semestres. 

Tabla 1
Base Evaluativa de contenidos teóricos relacionados con el saber

BASE EVALUATIVA
Contenidos por Tema / Competencia 

Saber
Porcentajes (%) de 

Contenidos
Sistema organizacional 10
Cultura organizacional 10
Cambio organizacional y manejo de tensiones 10
Comportamiento organizacional 10
Valores, actitudes y satisfacción en el trabajo 10
Motivación 10
Comportamiento en grupos y equipos de trabajo 10
Comunicación 10
Liderazgo 10
Negociación y conflictos 10
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Con la intención que el docente reconozca permanentemente cuál 
es el objetivo que se persigue al trabajar cada competencia, en la tabla 
2, se indican algunas palabras claves relacionadas con las competencias 
descritas con anterioridad que son útiles al momento de la creación, 
diseño y trabajo con los instrumentos evaluativos.

Tabla 2
Palabras claves asociadas a las competencias

COMPETENCIA PALABRAS CLAVES
Saber Conocimientos sobre los temas. Contenidos programáticos. 

Referencias bibliográficas 
Saber Hacer Habilidades y destrezas. Capacidad de análisis y síntesis
Saber Estar Actitudes acordes con el entorno. Búsqueda de 

información. Intuición personal. Aprendizaje compartido
Querer Hacer Motivación. Apoyo. Colaboración. Compañerismo.
Poder Hacer Capacidad personal para realizar las labores. Maestría 

personal. Independencia y eficacia

Posteriormente, se definieron los indicadores de competencias 
que son los ítems determinantes en la evaluación a aplicar. El curso 
objeto de estudio posee 18 indicadores de competencias, y fue tarea 
del docente determinar a qué competencia está asociado cada indica-
dor interrelacionado con los contenidos, lo cual conlleva al esquema 
evaluativo propuesto. Es importante acotar que este planteamiento es 
modificable, transformable dependiendo de los ajustes que considere 
conveniente el docente de turno y según el criterio de instrumentos de 
evaluación elegidos para cada tema. 

En la tabla 3, se presentan los 18 indicadores de competencias, 
con cada una de sus competencias asociadas y los cuales se encuen-
tran definidos en el trabajo entregado a OPSU por Acosta et al. (2005) 
Es importante destacar que el desarrollo de estos indicadores, como se 
mencionó previamente, fue producto del análisis del trabajo de campo 
realizado con empleados e ingenieros de la zona y posteriormente vali-
dados por un grupo focal integrado por expertos en el área. 
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Tabla 3
Relación de indicadores

RELACIÓN DE INDICADORES
Indicador de Competencia Competencia Relacionada
Aplica técnicas de control y administración en operaciones 
de producción y mantenimiento dentro de estándares de 
productividad y de calidad ambiental vigentes.

Saber hacer

Aplica instrumentos para evaluar la incorporación de las variables 
ambiente y seguridad en el diseño de procesos y productos.

Saber hacer

Aplica normas de seguridad industrial. Supervisa personal. 
Introduce cambios para el mejoramiento de la calidad de vida.

Saber hacer

Utiliza criterios financieros y técnicos para evaluar las 
oportunidades de creación de una empresa o negocio; utiliza 
criterios financieros y técnicos para administrar el personal.

Saber hacer

Identifica las necesidades del entorno (procesos, productividad y 
logística con calidad aplicada al mantenimiento).

Saber estar

Relaciona los objetivos de la empresa con los intereses de la 
comunidad; gerencia el talento humano.

Saber estar

Hábil para dar instrucciones y modelar comportamientos con calidad. Querer hacer
Hábil para negociar y lograr acuerdos. Querer hacer
Anticipa problemas, consecuencias y resultados. Acepta, 
introduce y promueve cambios.

Querer hacer

Manejo de herramientas de negociación y resolución de conflictos. Querer hacer
Tolerante; receptivo; empático, aprende de sus acciones, mejora 
su nivel de conocimientos, flexible, tiene conciencia ambiental.

Querer hacer

Valora y administra el talento humano para lograr una gestión 
enmarcada en los estándares de calidad, higiene y seguridad industrial.

Querer hacer

Utiliza herramientas para comunicarse efectivamente. Domina el 
vocabulario técnico en las áreas de ambiente, seguridad y riesgo. 
Domina el idioma inglés.

Poder hacer

Introduce cambios para el mejoramiento de la calidad de vida. 
Administra el talento humano.

Poder hacer

Propone estrategias basadas en: buenas prácticas de manufactura 
(BPM), producción más limpia, medidas de mitigación y 
control de descargas al ambiente, guías y normas de seguridad 
industrial para prevenir accidentes y mitigar riesgos inspiradas en 
experiencias exitosas.

Poder hacer

Autónomo; se esfuerza por lograr calidad en lo que hace; 
comprometido con el éxito, el logro y la excelencia.

Poder hacer

Competitivo y líder. Poder hacer
Emprendedor, proactivo. Motivado al logro y comprometido con 
el éxito y la excelencia.

Poder hacer

Esta asociación directa de indicadores de competencia con com-
petencias contribuye a la construcción de la plantilla evaluativa, que a 
su vez viene determinada por la relación contenido-saber basados en 
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las palabras claves de la tabla número dos. En la construcción de la 
plantilla evaluativa, se asignan los instrumentos de evaluación a cada 
contenido y en detalle se observa cómo los contenidos conllevan a los 
instrumentos de evaluación que poseen una estructura ponderada de sa-
beres afines a los indicadores de competencias. La tabla 4 muestra la 
ponderación de los instrumentos de evaluación dentro de los temas.

Tabla 4
Ponderación de instrumentos de evaluación por tema

Nº Tema / Contenido Porcentaje 
Tema (%) Instrumentos Porcentaje 

Instrumento (%)
1 Sistema 

organizacional
10 Evaluación teórica 100

2 Cultura 
organizacional

10 Trabajo en equipo 100

3 Cambio 
organizacional y 
manejo de tensiones

10 Trabajo en equipo 100

4 Comportamiento 
organizacional

10 Trabajo en equipo 60
Evaluación teórica 40

5 Valores, actitudes 
y satisfacción en el 
trabajo

10 Trabajo en equipo 60
Exposiciones 40

6 Motivación 10 Trabajo en equipo 100
7 Comportamiento en 

grupos y equipos de 
trabajo

10 Trabajo en equipo 100

8 Comunicación 10 Trabajo en equipo 60
Taller 40

9 Liderazgo 10 Trabajo en equipo 60
Taller 40

10 Negociación y 
conflictos

10 Trabajo en equipo 60
Exposiciones 40

100

La ponderación que cada instrumento posee depende de la im-
portancia escalonada entre competencia y tema a evaluar. Algunos 
instrumentos de evaluación pueden estar apoyados por el uso del aula 
virtual u otro medio telemático; los 18 indicadores de competencias 
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emergen en todos los instrumentos de evaluación, y el resultado de es-
tos instrumentos está contenido en un archivo con informes anidados de 
desempeño visibles al estudiante y al coordinador docente del curso. Es 
importante destacar, que los porcentajes asignados a los instrumentos 
pueden ser modificados en el proceso de planificación de acuerdo con 
las consideraciones propias del docente y están reflejados de manera 
automática en el informe de desempeño diseñado como una hoja de 
cálculo, en la cual el hecho que el profesor de la materia, dada su expe-
riencia y conocimientos, puede darle un toque personal apoyado en el 
criterio de libertad de cátedra. 

Los instrumentos de evaluación elegidos fueron cinco: Evaluación 
teórica, trabajo en equipo, evaluación práctica, taller y exposiciones, los 
cuales son específicos para este curso de modo particular y los cuales 
serían desarrollados y aplicados a lo largo del curso de acuerdo con la 
tabla previamente mostrada.

 En las tablas 5, 6 y 7 se puede apreciar la relación de cada uno de 
los instrumentos seleccionados para evaluar y la competencia asocia-
da, así como su ponderación dentro del mismo. Es importante destacar, 
que para cada competencia se despliega de manera amplia una espe-
cificación de qué se evalúa, por lo que la labor del docente se vería 
ampliamente facilitada.
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Cuando se establece el esquema EBC como metodología de tra-
bajo en el ámbito educativo, el docente tiene que identificarse con lo 
que transmite tal como lo indica Ruiz (2012), al comprometerse con el 
proceso de enseñanza y aprendizaje, promoviendo en el estudiante el 
logro de sus objetivos y un aprendizaje significativo. La EBC, por tanto, 
crea una serie de nuevos esquemas de aprendizaje, entre los cuales se 
pueden mencionar:

●	 Capacidad de aplicar conocimientos y adaptarse a los cambios de 
su entorno

●	 Habilidad de comunicación y transmisión de ideas
●	 Innovación y creatividad
●	 Capacidad de trabajo en equipo, resolución de conflictos, 

liderazgo y toma de decisiones
●	 Compromiso ético y ambiental

Tal como se menciona en la idea anterior, el docente requiere 
mayor compromiso, que se traduce en más tiempo para diseñar su plan 
didáctico al utilizar novedosos esquemas y metodologías, para mostrar 
y dejar que los estudiantes experimenten las competencias adicionales 
no asociadas al saber. La dedicación al diseño de instrumentos de eva-
luación es mayor en cuanto a los ítems a evaluar y el manejo de recursos, 
sobre todo al inicio del periodo. Las evaluaciones in situ requieren de 
mayor observación y las remotas de mayor planificación para que sean 
aprovechadas por el estudiante en formación profesional. No obstante, 
el docente entrenado se acostumbra a la utilización repetitiva facilitán-
dose la labor y la satisfacción de un estudiante egresado calificado para 
enfrentar al mundo laboral, al promover actitudes, aptitudes, habilida-
des y destrezas como las mencionadas por Arriola et al. (2008):

●	 Aprender a aprender, los profesores desde un principio ofrecen 
las herramientas para que se investigue y encuentren soluciones 
a problemas reales de ingeniería.

●	 Habilidad en lectura y escritura, los planes de estudios 
contemplan no solo la evaluación a través de exámenes parciales, 
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sino que exposiciones, talleres, intervenciones en el aula virtual y 
evaluaciones prácticas.

●	 Comunicación, que establece lo necesario de poder expresarse 
con propiedad al momento de defender las actividades y transmitir 
su liderazgo.

●	 Adaptabilidad, asumir los cambios y lidiar con estos, 
resolviendo problemas y buscando soluciones innovadoras al 
trabajar casos reales.

●	 Autogestión y trabajo en equipo, demostrando claridad en las 
metas y positivismo, que se obtiene cuando el participante trabaja 
con sus compañeros.

Con la base de los anteriores argumentos, emerge la plantilla eva-
luativa mostrada como la tabla 8, en la cual el docente puede ubicar los 
logros del estudiante de manera discriminada en saberes, que a modo de 
ejemplo se presenta para trabajo en equipo.
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La plantilla evaluativa presentada en la tabla 8 corresponde al 
instrumento de evaluación: Trabajo en equipo, será necesario desarro-
llar plantillas análogas para el resto de los instrumentos de evaluación. 
La información generada por cada estudiante será plasmada en la lista 
de actuaciones del curso propuesta en la tabla 9, de manera progresiva 
a medida que se lleve a cabo cada evaluación. En esta tabla se muestran 
sólo dos temas, pero es extrapolable al total de estos. Esta lista permite 
al docente verificar el desempeño individual y grupal de los estudiantes 
y podrá desglosarse de manera individual y particularizada según el 
instrumento de evaluación para cada estudiante mediante el resumen 
de evaluación o boleta de rendimiento, al facilitar la visualización de 
cumplimiento de objetivos con la posibilidad de autorreconocimiento y 
reorientación de esfuerzos. Cuando el proceso de enseñanza y aprendi-
zaje es modelado bajo un esquema EBC, las competencias relacionadas 
alcanzadas deben poder identificar los inconvenientes que impiden 
llegar al 100 %, con la finalidad que en futuras evaluaciones pueda 
mejorar el desempeño. Un modelo de informe de evaluación con las 
competencias logradas es presentado en la tabla 10.
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Para cumplir de manera exitosa con la implementación del mo-
delo y que es el objetivo fundamental de este trabajo de investigación, 
a continuación, se presenta una ruta de manera resumida, que le facili-
te al docente el diseño, construcción y seguimiento de las actividades 
inherentes al proceso de enseñanza y aprendizaje, tanto dentro como 
fuera del aula. Es así como se detallan seguidamente los parámetros 
para tener en cuenta para el desarrollo del curso (asignatura o materia):

●	 Identificar el contenido programático del curso, tradicionalmente 
conocidos como los temas a dictar y adicionalmente los 
indicadores de competencia a medir.

●	 Asignar o distribuir los valores porcentuales de los contenidos 
temáticos asociados a la competencia saber del curso. Agrupar los 
indicadores de competencia establecidos en el programa del curso, 
de acuerdo con las competencias relacionadas: saber hacer, saber 
estar, querer hacer y poder hacer. Es recomendable asignar una 
relación color-competencias para la identificación expedita. 

●	 Diferenciar a cada competencia por medio de la asociación a 
palabras clave. Se sugiere la elaboración de una tabla 

●	 Elegir los instrumentos de evaluación que van a ser aplicados 
en el curso. La variedad de éstos dependerá de los contenidos, 
competencias y experiencias del docente, además de la duración del 
periodo: semestre regular, curso intensivo, otros. Posteriormente 
enumerar cuáles instrumentos de evaluación serán aplicados en 
cada tema y asignar el peso evaluativo de estos.

●	 Asignar las competencias a desarrollar a cada uno de los 
instrumentos de evaluación elegidos y ponderarlas dentro del 
mismo. La asignación de porcentajes para cada competencia 
dentro de cada instrumento en cada tema establece un perfil de 
desempeño en el evaluado.

●	 Diseñar la plantilla evaluativa de cada instrumento de evaluación 
de acuerdo con las competencias. Este aspecto es primordial, ya 
que en él se muestra de manera jerarquizada el cumplimiento de 
objetivos asociados a un valor o nota que puede ser mostrado 
de manera numérica tradicional, o con una escala alfabética 
altamente recomendada dada su utilización en el medio laboral 
futuro del estudiante.
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●	 Elaborar la lista de actuaciones. Es recomendable usar una 
hoja de cálculo que permita expresar en notas del 1 al 20 o en 
puntuación acumulada relativa. Los cálculos a realizar son 
sencillas multiplicaciones y sumas y deben ser mostradas para 
cada estudiante.

●	 Elaborar el informe de desempeño o boletín de notas. Generar 
un informe, se recomienda una tabla en hoja de cálculo, que 
muestre la relación entre las competencias evaluadas y los 
logros obtenidos de manera individual y relacionado con el 
grupo en total, en escala numérica o alfabética. Así se puede 
dar la oportunidad al estudiante de identificar sus fortalezas y 
debilidades y actuar en consecuencia, y al docente le permite 
determinar cuáles competencias están cubiertas y cuáles 
necesitan reforzamiento. Este informe será emitido en un lapso 
corto y prudente que permita las acciones de retroalimentación 
y puede ser enviado vía correo electrónico, o cargado en el aula 
virtual de la institución. 

●	 De ser posible, contrastar esta información de desempeño 
individual y grupal del curso, con otros cursos del mismo nivel 
de estudio, o con los demás docentes del departamento.

De manera operativa, es recomendable que la asignación del re-
sultado de la evaluación sea colocada de manera automática en una hoja 
de cálculo que contenga la información de los estudiantes (listado de 
estudiantes) relacionados con el instrumento aplicado y las competen-
cias en evaluación, para que sea automática la emisión del informe de 
evaluación y desempeño grupal, pero si no se dispone de herramientas 
computacionales, es necesario una plantilla física impresa. Aunque la 
utilización de una libreta de anotaciones es apropiada para el registro de 
conductas inherentes a las competencias que pudieran no estar incluidas 
en la plantilla. La EBC recomienda que la matrícula estudiantil no ex-
ceda los 40 participantes sobre todo en el momento de las evaluaciones. 

Reflexiones finales

Alrededor del mundo existe un gran número de instituciones uni-
versitarias que basan sus perfiles educativos en la Educación Basada 
en Competencias (EBC), ya que este modelo prepara integralmente al 
futuro profesional, promoviendo no solo saberes, sino también con un 
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conjunto de experticias transversales tales como la relación con el me-
dio ambiente, la calidad, las relaciones interpersonales jerarquizadas o 
no, liderazgo, responsabilidad social y trabajo en equipo entre otros.

Es por esta razón que el acto educativo diseñado bajo los con-
ceptos de EBC, demanda además de un contenido programático, de 
medios didácticos que le exigen al docente la elección y utilización 
de instrumentos evaluativos acordes a las competencias a desarrollar, 
estratificados en escalas numéricas o alfabéticas, con una interacción 
docente-estudiante oportuna y observable por medio de un informe de 
desempeño estudiantil, que empodere al estudiante en la identificación 
de sus fortalezas y debilidades corrigiendo lo necesario y enriqueciendo 
su potencial, preparándolo así al medio laboral inminente.

En este último aspecto fundamental se centró el trabajo de inves-
tigación presentado, al establecer un esquema de evaluación basado en 
competencias que no se encuentra apropiadamente descrito y especifi-
cado en el programa del curso y que se inicia ponderando, de acuerdo 
con su importancia, cada uno de los temas a ser abordados. Luego, a 
través de una tabla acorde para cada técnica, se establece cuáles compe-
tencias se deben evaluar y determinan los indicadores y peso específico. 
Seguidamente, los resultados individuales son registrados en una lista de 
actuación que sirve de medición individual y grupal. Finalmente, el estu-
diante puede ver su rendimiento y apreciar el del grupo en un boletín de 
desempeño ofrecido en un formato sencillo después de cada evaluación 
que le permitirá retroalimentar su actuación y tomar correctivos si fuere 
necesario. De igual manera, al docente le facilitará la identificación de 
cuáles competencias debe reforzar en el grupo o individualmente. 

Evidentemente, el que todas estas actividades docentes exigen 
una mayor dedicación y esfuerzo, implica comprometerse con el hecho 
educativo de manera entusiasta, es la aplicación continua y sostenida de 
la evaluación por competencias, sobre todo en lo que respecta al trabajo 
en equipo, lo que resulta indispensable en esta ruta de la EBC, donde los 
nuevos escenarios del proceso de enseñanza y aprendizaje demandan la 
colaboración, apoyo y estímulo de todos los entes involucrados.

El trabajo de investigación presentado pretende llenar el vacío 
existente en los programas de la escuela de IPI de la FIUCV y requieren 
del apoyo de medios informáticos, y un trabajo permanente y detallado 
en herramientas computacionales tales como el Aula Virtual, que no es 
utilizada al 100% de su capacidad. 
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Un aspecto interesante a resaltar, resulta del hecho que el tra-
bajo presentado, se encuentra basado en los aportes arrojados por la 
publicaciones realizadas por Guillén (2019; 2020), y que se basan en 
las experiencias arrojadas al implementar los modelos sugeridos, por 
lo que con este nuevo estudio, se busca seguir abriendo nuevas alter-
nativas para la ejecución de planes de evaluación siguiendo el esquema 
de EBC, ya que se relacionan otros instrumentos, combinaciones de 
técnicas y se presenta nuevos retos para los profesores que trabajan en 
este ámbito.

Finalmente, sin lugar a duda, el uso de este modelo apoyará la 
función docente en el curso Desarrollo Organizacional y los estudiantes 
tendrán un instrumento de apoyo para su autoevaluación.
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