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Ozet

Kamu yonetimi anlayisinda yasanan paradigma degisimi, afet yonetiminde de birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Biirokratik uzmanlik gerektiren komuta kontrol esasl merkeziyetgi ve biirokratik afet yonetimi anlayisi yerine yetki ve sorumluluklarin
yukaridan asagiya kurgulanmadigi ¢ok aktorlii ve dayanismact afet yonetimi anlayisi agirlik kazanmustir. Bu kapsamda, “Afet yonetimi
politikalarinda merkeziyetgi/biirokratik afet yonetimi ile ¢ok aktorlii/dayamismact afet yonetimi modellerinden hangisinin agurlikiy
olarak uygulandigimin belirlenmesi” arastirmanin problemi olarak belirlenmis olup bu kapsamda, “afet yonetimine iliskin karar verme
yetkisi ve uygulama sorumlugu merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari arasinda nasil paylastirilmaktadir?”
sorusuna cevap aranmugtir. Aragtirma, 2020 yilinda yeryiiziinde meydana gelen depremler arasinda en oliimciil deprem olarak
kayitlara gegen 2020 Ege Denizi Depreminin nitel ve karma yontemlerin analizinde kullanilan MAXQDA Analytics Pro 20 programiyla
icerik analizi seklinde incelenmesini kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan veriler; merkezi yonetim kapsaminda Izmir Valiligi ve
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi 'min, yerel yonetimler kapsaminda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Seferihisar Belediyesi nin
sivil toplum kuruluglarmmn kapsaminda ise AKUT ve IHH Insami Yardim Vakfi min resmi Twitter hesaplarna ait 30-31 Ekim ve 1
Kasim 2020 tarihindeki paylasimlar: icermektedir. Arastirmada sonug olarak, ¢ok aktorlii / dayanmismaci afet yonetimi yaklagiminin
politika belgelerinde yer aldigi ancak afet aninda yetki ve sorumlulugun agirlikli olarak merkezi yonetimin kontroliinde yiiriitiildiigii
sonucuna varilmigstir.
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Paradox in Disaster Management: 2020 Aegean Sea Earthquake

Abstract

The paradigm shift in the understanding of public administration has brought some changes in disaster management as well. Instead
of a command-control-based centralized and bureaucratic disaster management approach that requires bureaucratic expertise, a
multi-actor and solidarist disaster management approach, in which authorities and responsibilities are not constructed from top to
bottom, has gained weight. In this context, it was determined as the problem of the research that “determining which of the
centralist/bureaucratic disaster management and multi-actor/solidarity disaster management models are mainly applied in disaster
management policies”, and in this context, "decision-making authority and implementation responsibility regarding disaster
management are central government, local governments and how is it shared among non-governmental organizations? ”. The answer
to this question has been sought. The research includes the analysis of the 2020 Aegean Sea Earthquake, which was recorded as the
deadliest earthquake among the earthquakes that occurred in the world in 2020, in the form of content analysis with the MAXQDA
Analytics Pro 20 program, which is used in the analysis of qualitative and mixed methods. The data used in the research: 30-31 October
and 1 November belonging to the official Twitter accounts of the Izmir Governor's Office and the Disaster and Emergency Management
Presidency within the scope of the central government, and AKUT and IHH Humanitarian Relief Foundation within the scope of the
non-governmental organizations of the lzmir Metropolitan Municipality and Seferihisar Municipality within the scope of local
administrations. It includes posts from 2020. As a result of the research, it has been concluded that the multi-actor/solidarist disaster
management approach is included in the policy documents, but in the event of a disaster, the authority and responsibility are mainly
carried out under the control of the central government.
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1. Giris

2020 y1l1 Diinya Afet Raporu verilerine gore, diinyada 97,5 milyon insan %97 oraninda iklim ve hava ile ilgili afetlerden
etkilendi ve 24.396 kisi hayatini kaybetti (IFRC 2020). Ayrica diinya genelinde yeni tip koranaviriis (Covid-19) salgininda
Diinya Saghk Orgiitii’niin (WHO 2020) resmi verilerine gore, Aralik 2019-Aralik 2020 tarihleri arasinda toplam 1,76
milyon kisinin hayatini kaybettigini duyurmasi, afet yonetimine iliskin politikalarin giindemde 6nemli bir yer tutmasina
ve yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda giindemde yer alan oncelikli konularin basinda olmasina neden
olmaktadr.

Farkli sebeplerle ortaya ¢ikan afetler, insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi olduguna gore agiga gikacak zararlarin
olabildigince az diizeye indirilebilmesi i¢in her diizeydeki afetin cesitli asamalarina yonelik etkin bir afet yonetimine
ihtiyag vardir. Afet yonetimine iligkin ilk uluslararas: girisimlere Birlesmis Milletler dnciiliik etmektedir. Bu hususta
uluslararasi afet yonetimi politikalarina iligkin ilk radikal degisimler 1980°li yillarin ikinci yarisindan itibaren yaganmaya
baslanmigtir. Tiirkiye’de Tanzimat Déneminden giiniimiize kadar hakim olan merkeziyetgi/biirokratik yonetim anlayis
bicimi, afet yonetimi faaliyetlerini de dogrudan etkilemekte ve bunun sonucunda afetlere yonelik mevzuat hazirlama,
planlama, politika gelistirme, fon ve kaynak tahsis etme, personel istihdami vb. gibi temel faaliyetler bilyiikk oranda
merkezi yonetimin uhdesinde ger¢eklesmistir. Ancak 1980°li yillarda neoliberal politikalarin etkisiyle sosyal, toplumsal
ve ekonomik alanda baslayan degisim kamu yonetiminde de paradigma kirilmasma sebep olmustur. Bu kirilma afet
yonetiminde de birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Boylelikle, merkeziyet¢i ve biirokratik afet yonetimi
anlayis1 terk edilerek ¢ok aktorlii ve dayanismaci afet yonetimi anlayisi agirlik kazanmustir.

Aragtirmanin  problemi, “Afet yOnetimi politikalarinda merkeziyetgi/bilirokratik afet yonetimi ile ¢ok
aktorli/dayanismaci afet yonetimi modellerinden hangisi agirlikli olarak uygulanmaktadir?” seklinde belirlenmistir.
Arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin afet yonetimi alaninda yasadigi paradigma degisimini tiimevarimei bir yaklasimla 2020
Ege Denizi Depremi temelinde agiklayabilmektir. Bahsi gegen deprem 30 Ekim 2020 giinii Ege Denizinde Yunanistan’in
Sisam Adasi agiklarinda Seferihisar’a 23 km mesafede 6.9 biiyiikligiinde 16 saniye siiren bir depremdir. Deprem sonrasi
Tirkiye’de 117 Yunanistan’da ise 2 kisi olmak {izere toplam 119 insan hayatim kaybetmistir. Calisma, iletisim odakl
nitel arastirma tekniklerinde tanimlayici 6rnek olay arastirmasi seklinde tasarlanmasinin yani sira bilgi ve internet
teknolojisi alaninda yasanan gelismelere kayitsiz kalmayip 340 milyon aktif kullaniciya sahip (2020 yili itibariyle) bir
sosyal medya platformu olan Twitter {izerinden analiz gerceklestirmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bu
tanimlayici 6rnek olay arastirmasi, durum ya da vaka iginde gelistigi ¢erceveyle birlikte ele aldigi ve vaka ile gevresinin
iligkisine ve etkilesimine dikkat eden holistik bir yaklasimla tasarlandigr i¢in de 6nem arz etmektedir. Arastirmanin
kapsamina Tirkiye’de meydana gelen biitiin afetler girmekle birlikte ¢alisma 2020 Ege Denizi Depremi ile
siirlandirilmistir. S6z konusu siirlandirmanin temel nedeni, ¢alismanin yiiriitiildiigii donem igerisinde meydana gelen
depremler arasinda en liimciil deprem olarak kayitlara gegmis ve bu depremde Tiirkiye ve Yunanistan da toplam 119
kisi hayatin1 kaybetmistir. Caligmada, 2020 Ege Denizi Depremi 6zelinde etkili birer politika aktorii olduklar: diistiniilen
Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (@AFADBaskanlik), Izmir Valiligi (@IzmirValiligi), izmir Biiyiiksehir
Belediyesi (@izmirbld), Seferihisar Belediyesi (@shisarbel), AKUT Arama Kurtarma Dernegi (@ AKUT_Dernegi) ve
IHH Insam Yardim Vakfi’nin (@ihhinsaniyardim) resmi Twitter hesabinda yer alan toplam 72 saat olarak bilinen altin
saatler araliginda (30-31 Ekim ve 1 Kasim 2020 ) yapnmus olduklar1 paylagimlarin analizini icermektedir. Aragtirma
verileri nitel ve karma ydntemlerin analizinde kullanilan MAXQDA Analytics Pro 20 programu ile igerik analizine tabi
tutulmustur.

1.1. Kavramsal ve Kuramsal Cergeve

Afet kavrami; Birlegmis Milletlerin tanimiyla “fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar olusturan, giinliik yagsami ve insan
aktivitelerini durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlart etkileyen ve yerel imkanlar ile bag edilemeyen dogal,
teknolojik veya insan kaynakli tiim olaylar” seklinde tanimlanmaktadir (Kadioglu 2008). Afetler, toplumlarda 6lim,
yaralanma gibi problemlere sebep olabilirken, afet 6ncesi kendi kendine yetebilme kapasitesine sahip olan toplumlar afet
sonrast belirli bir zaman baska iilkelerden gelen yardimlara bagimli hale gelebilmektedirler (Ploughman 1997).

Afet, bir toplumun yerel imkanlarimi kullanarak istesinden gelemeyecegi, baslangicta bdlgesel daha sonra ulusal
kaynaklarin seferber edilmesini gerektiren insani, ¢cevresel ve maddi zararlara sebebiyet veren istenmeyen durumlara denir
(UNDHA 1992). Kizilha¢’in yaptigi tamimlamada insanlarin beslenme, barinma, saglik ve sosyal gibi temel
gereksinimlerini karsilayamaz hale gelmesi afet olarak tanimlanmaktadir (Dombrowsky 1998). Toplumsal diizende ciddi
bozulmalara neden olan afetlerin ortaya ¢ikis sebepleri literatiirde jeolojik, meteorolojik, biyolojik, sosyal ve teknolojik
olmak {iizere bes farkli sekilde siniflandirildigt goriilmektedir. Ancak konuya iliskin genel bir simiflandirma yapmak
gerekirse afetleri, dogal ve yapay olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir. Doganin kendi davranislar1 sonucu agiga
¢ikan beseri unsurlar ile eklemlenerek zararmi artiran dogal afetler, meydana gelis hizlarina gore, yavas ve ani gelisen
dogal afetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogal afetlerde yavas gelisenler kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, kuraklik,
¢ollesme, kitlik, erozyon vb. durumlar seklinde 6rneklendirilirken su tagkinlari, seller, toprak kaymalari, yildirim diismesi,
yanardag patlamalari, biiylik yanginlar, depremler vb. ani gelisen dogal afetlere drnek olarak gosterilebilir.
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Doga ve insan etkilesiminin doganin aleyhine asirilagmasi sonucu agiga ¢ikan yapay afetlere ise, tasimacilik, endiistriyel,
niikleer, biyolojik ve kimyasal kazalar, teror saldirilari, savaglar vb. 6rnek olarak verilebilmektedir (AFAD 2020).

Farkl1 sebeplerle ortaya c¢ikan afetler, insan yagaminin ayrilmaz bir parcasi olduguna gore aciga ¢ikacak zararlarin
olabildigince az diizeye indirilebilmesi i¢in her diizeydeki afetin ¢esitli asamalarina yonelik etkin bir afet yonetimine
ihtiyag vardir (Akyel 2005). Bu hususta afet yonetimi hem afetlerin 6nlenmesi hem de zararlarinin minimum diizeye
indirilmesi icin, afet silirecinin dncesi, esnasit ve sonrasinda yapilmasi gerekli yasal, yonetsel ve teknik caligmalari iceren
ve uygulamaya aktaran, elde edilen deneyimler sonucu mevcut sistemin yenilenerek gelisimini siirdiiren bir yonetim
yaklasimdir (Ozel 2013). Dolayisiyla bir afet yonetimi, afet dncesinde hazirlik, risk azaltma ve dnleme, afet esnasinda
kisisel davranis ve korumayi i¢eren kriz yonetimini, afet sonrasinda ise miidahale ve yeniden yapilandirma ile iyilestirme
politikalarini hayata gegiren sistematik bir yapidir (Tercan 2018).

20. ylizyilin ortalarina kadar gerek dogal afetler gerek yapay afetler karsisinda genis kapsamli arastirmalarin azligi
afet yonetimine iligkin sorunlarin algilanmasi ve problemin tanimlanmasi agamasinda yetersizlikleri giindeme getirmistir.
Ancak 21. ylizyilla birlikte artan niifus hareketleri hem dogal afetlerden etkilenen alanda bir artig yasanmasina hem de
tagimacilik, gdc¢, savas ve teror saldirilari gibi yapay afetlerde niceliksel artisa sebep olmustur. Buna bagli olarak afetlere
iliskin diizenli bir yonetim sisteminin gerekliligi devletler tarafindan kabul edilmistir. Cilinkii son yarim yiizyil yasanan
dogal afetler can ve mal kayiplarinin yani sira ekonomik, sosyal ve ¢evresel yapida da ciddi bozulmalara neden olmasi
devletlerin bu konuyu daha fazla giindeme tagimalarina sebebiyet vermistir (Yavas 2004).

Afet yonetimine iliskin ilk uluslararasi girigimlere Birlesmis Milletler dnciiliik etmektedir. Bu hususta uluslararasi afet
yonetimi politikalarina iliskin ilk radikal degisimler 1980°li yillarin ikinci yarisindan itibaren yaganmaya baslanmustir.
Bunlar; “Uluslararasi Afet Zararlarinin Azaltilmast On Y1l (1990-2000)” ilan edilmesiyle baslatilmistir. Ardindan 2005-
2015 yillarmi kapsayan “Hyogo Cergeve Eylem Plani” ve 2015-2030 yillarin1 kapsayan “Sendai Afet Risklerinin
Azaltilmas1 Cercevesi” ile devam etmistir. Ug politika belgesi de afet yonetimine iliskin gelistirilen politikalarin afet sirasi
ve sonrasindan ziyade afet oncesine agirlik verilmesi gerekliligine vurgu yapmalarinin yani sira afet yonetiminde
sorumlugun yerellesme ve kurumlararasi is birligi ve yonetisim gibi kavramlarin 6n plana ¢ikarilmasi gerekliligine vurgu
yapmustir (Yavuz 2020). Sendai Bildirge Plani giiniimiizde uygulanan hali ile Yokohama Strateji Belgesi ve dncesinde
yapilanlar ile baslayan ve bu tecriibelerin Hyogo Cerceve Eylem Planindaki uygulamalariin sonuglart ile yonlenen
giiniimiizde afetlere karsi hazirlanabilecek yerel, ulusal ve uluslararasi afet risklerinin azaltilmasi konusundaki en iyi
planlama yontemidir (Macit 2019).

Afet yonetimine iliskin ilk ulusal girisimler, genellikle istanbul’da yasanan biiyiik depremler sonucu hayata gecirilmis
olup bu husustaki ilk diizenleme 1509 yilindaki istanbul Depremi sonrasi yayilanan fermandir. 1939 ve 1944 yillari
araliginda depremler ve su baskinlari doneme damgasini vurmustur. Bu dénemde yasanan bazi biiyiik depremler, 1939
yilindaki 7.9 biiyiikliigiindeki Erzincan depremi, 1942 yilinda 7.2 biyiikliigiindeki Tokat depremi ve 1943 yilinda 7.2
biiyiikliigiindeki Samsun Ladik depremleridir. Bu hususta 33 bin kisinin hayatin1 kaybettigi Erzincan Depremi sonrasinda
Cumhuriyet tarihinde dogrudan afetlere iligkin ¢ikarilmis ilk kanun, Ocak 1940 tarihinde ¢ikarilan 3773 sayili
“Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak Yardimlar Kanunu” dur.
(Yavuz 2011; TBMM 1997). Tirkiye’de bu donemde gelistirilen afet yonetimi politikalar1 genellikle yasanan her afetin
ardindan o afete 6zel bir yasal diizenleme hayata gegirilmistir (Cilingir 2018). Ancak bu durum 1943 yilinda yiriirlige
giren 4373 sayili “Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Karsi Koruma Kanunu” ile degisiklige ugramustir. Boylelikle ilk kez
afet meydana gelmeden once alinacak tedbirlere iligkin politikalar gelistirilmis ve afet esnasinda yapilacaklara iligkin
stratejilere yer verilmistir. Tiirkiye i¢cin doniim noktasi ise 1944 yilinda ¢ikarilan 4623 sayili “Yer Sarsintilarindan Evvel
ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” ile olmustur. Ciinkii ad1 gegen kanun yiiriirliige girdigi tarihlerde A.B.D,
Italya ve Japonya disinda boyle bir kanuna sahip baska bir iilke yoktur (Yavuz 2020). Ancak afet yonetiminin
disiplinlerarasi ¢ok boyutlu olarak ilk kez ele alinmasi 18.243 kisinin hayatin1 kaybettigi Marmara Bolgesinde meydana
gelen iki bityiik deprem sonrasi olmustur (Tercan 2018). 2009 yilina gelindiginde (URL-1 2009), 5902 sayili kanun ile
afet yonetiminde etkili olan Savunma Genel Miidiirliigii, Afet Isleri Genel Midiirliigii ve Tiirkiye Acil Durum Yénetimi
Genel Midirligi kaldirilarak yerine Basbakanlik’a bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) kurularak
dagmik olan kurumlar tek bir ¢at1 altinda toplanmustir (AFAD 2021a). AFAD’1in kurulmasi, Tiirkiye'de afet yonetimi
agisindan hem kurumsal olarak hem de zihinsel anlamda koklii bir degisime isaret etmektedir. Ozellikle afet meydana
geldikten sonra yiiriitiilen faaliyetleri igeren “kriz yonetimi” anlayisindan “biitiinlesik afet yonetimi” anlayigina gegilmesi
AFAD’1n kurulmasi ile miimkiin olmustur. Biitiinlesik afet yonetiminin benimsenmesi sonucunda ise, merkez ve yerel
arasindaki iligkiler yeniden diizenlenmis ve koordinasyon, is birligi siireci baglatilmigtir (Yavuz 2020). 15 Temmuz 2018
tarihinde, 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi igisleri Bakanligma dahil
edilmistir (AFAD 2021a). Afet 6ncesinde, afet aninda ve afet sonrasinda yiritiilecek ¢alismalarin basarili bir sekilde
yiriitillebilmesi i¢in, kamu kurumlari, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslari arasinda biitiinlesmis bir sekilde
koordinasyona ihtiya¢ bulunmaktadir. Dolayistyla afet yonetimi, merkezi ve yerel kamu kurumlari ile devlet dis1 aktdrler
arasinda sorumluluklarin, bilginin, kaynaklarin, tecriibenin, uzmanhgin ve iletisimin paylasiimasini gerekmektedir.
Merkeziyetci/biirokratik afet yonetimi modeli, 19901 yillara kadar kamu politikalarinda uygulanan afet yonetimi modeli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak son yillarda yaganan ¢ok sayida biiylik felaketin ortaya ¢ikardigi yikimlar, toplumlar
afetlerle miicadele etmek igin idari, teknik ve kurumsal anlamda yeni yonetim anlayislarina yonlendirmistir.
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Bu yeni yonetim anlayislarinin neticesinde tiim diinyada afet yonetimi faaliyetlerinin dnceligi, kurumsal yapisi ve
aktorleri garpict bir sekilde doniismiistiir. Teoride ve pratikte yasanan bu degisimin ardindan gorev ve sorumluluklarin
merkezi idarelerden, yerel yonetimlere ve hiikiimet dist aktorlere aktarildigi yeni bir afet yonetimi yaklagimi 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Yeni afet yonetimi yaklagimi, yerel dinamikleri 6n plana ¢ikaran, katilim konusuna énem veren,
farkli alanlardan ¢ok sayida bilesen arasinda is birliginin 6n plana ¢ikaran bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Drabek
1987; Waugh ve Streib 2006).

Afet yonetimi, biitiin kurumlarin is birliginin ortaya ¢ikmasinda ve bu is birliginin avantajlarin1 gérmek icin 6nemli
bir firsat yaratmaktadir. Bu is birligi gorev alan kurumlar arasindaki baglantilarin giiglendirilmesi, afet yonetiminde
ihtiya¢ duyulan verimliligin ve kaynaklari etkili bigimde kullanilmasi anlamina gelmektedir (\MicGuire ve Silvia 2010).

Tiirkiye’de Tanzimat Doneminden giiniimiize kadar hakim olan merkeziyetgi/biirokratik yonetim anlayis bigimi, afet
yonetimi faaliyetlerini de dogrudan etkilemekte ve bunun sonucunda afetlere yonelik mevzuat hazirlama, planlama,
politika gelistirme, fon ve kaynak tahsis etme, personel istihdami vb. gibi temel faaliyetler biiyiik oranda merkezi
yonetimin uhdesinde gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de dogal afet politikalarinda merkezi yonetimin daha
aktif oldugu ve yerel yonetimlere pek fazla sorumluluk verilmedigi goriilmektedir. Valiler, ilin en biiyiik miilki idare
amiri olarak, aktif bir sekilde is yapmaktan ¢ok organizasyon ve devletin diger birimlerini harekete gecirme gibi rolleri
istlenen st diizey yonetici pozisyonundadirlar (Eryilmaz 1999; Yavas 2004). Bu dogrultuda afet yonetiminin
uygulamaya iliskin faaliyetleri illerde valinin sorumlulugunda ilgili merkezi yonetim biriminin il miidirliikleri tarafindan
yerine getirilmektedir.

TAMP’nin EK-5’te yer alan operasyon servisindeki hizmet gruplarinin ana ve destek ¢6ziim ortaklar1 tablosunda,
merkezi yonetim basta AFAD olmak iizere bakanliklar, MiT, Kamu Diizeyi ve Giivenligi Miistesarligi, TOKI, TRT ve
TURKSAT olmak {izere operasyon servisindeki hizmet gruplarinin ana ve destek ¢dziim ortaklarinin gérev ve
sorumluluklar1 yer almaktadir (TAMP 2021). Merkezi yonetimin afet yonetimi siirecine iliskin agirhig diistiniildiigiinde
olaym meydana geldigi bolgeyi afet ilan etme yetkisinin AFAD’a ait olmasinin yani sira yerlesim alaninin afet agisindan
riskli bolge olarak ilan etme yetkisi yine merkezi yonetime verilmistir (URL-2 2012).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ve neoliberal politikalarin 6n plana ¢ikmasi sonucu kamu yonetiminde yasanan
paradigma degisimi, afet yonetiminde de birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Boylelikle, merkeziyetci ve
biirokratik afet yonetimi anlayisi terk edilerek ¢ok aktorlii ve dayanismact afet yonetimi anlayist agirlik kazanmistir
(Yavuz 2020). Tirkiye Afete Miidahale Plani olan TAMP ile Tiirkiye'de yasanabilecek her tiir ve l¢ekteki afet ve acil
durumlara etkin miidahale i¢in gorev alacak, kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglart ve gercek kisileri
kapsamaktadir (TAMP 2021). Bu dogrultuda ilk olarak merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarin afet
yonetimi politikalarindaki yeri, gorev ve sorumluluklarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Afet yonetiminin onleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda yapilmasi gereken ¢alismalar
ve alinmasi gereken 6nlemleri, toplumun tiim gii¢ ve kaynaklarint kullanarak gergeklestirebilen entegre bir yonetim siireci
olan biitiinlesik afet yonetimi, tiim paydaslar ilkesi geregince merkezi yonetimlerin yani sira afet yonetimine yonelik
planlama ve uygulama g¢alismalarimi gergeklestirirken yerel yonetimlere daha fazla sorumluluk iistlenme goérevi
vermektedir. (AFAD 2021b). Ancak afet yonetiminin yukaridan asagiya dogru sekillenen hiyerarsik yapisi, yerel
yonetimlerin afet yonetimine iliskin sinirli yetkilerinin olmasina neden olmaktadir. Boylelikle “halka en yakin yonetim
birimi” olan yerel yonetimlerin afet yonetimi konusunda kaynak, kapasite ve tecriibeleri cogunlukla géz ardi edilmektedir
(Ergiinay 2000). Tirkiye’de ki meveut durum, yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarin afet sonrasi miidahale ve
yardim calismalarindan ziyade afet oncesi donemleri igerisine alan risk ve zarar azaltma caligmalar1 konusunda
gorevlendirilmis olmalaridir. S6z konusunu ¢aligma alanlari ise yap1 denetim, imar mevzuati ve kentsel dontisiim vb. gibi
uygulamalari igerisine almaktadir.

Afetler dogalar1 geregi kamu yonetiminin aktif bir sekilde faaliyetlerini gerektirmektedir. Ancak afetlerde resmi
kurum ve kuruluslarin haricinde, goniillii bireylere ve hiikiimet dis1 orgiitlere de yaptig1 katkilar g6z oniine alindiginda
gelistirilen politika belgelerinde sivil toplum kuruluslarinin yasal siirecte dayanaklarinin ve gérev- sorumluluk alanlarina
iliskin 6devlerin belirlenmesi gerekmektedir (Leblebici 2014). Bu hususta 18 ile 65 yag araligindaki tiim bireylerin
afetlerde yerine getirebilecekleri gorev ve sorumluluklar1 7126 sayili Sivil Savunma Kanun ile resmiyet kazanmistir
(URL-3 1959). Ayrica TAMP STK’lar1 destek ¢oziim ortagi olarak adlandirilmig olup bu hususta STK lara, haberlesme,
ulasim alt yapi, arama ve kurtarma, saglik hizmetleri, barinma, beslenme, psikososyal destek, defin, gida tarim ve
hayvancilik, nakliye hizmetlerine iliskin gérev ve sorumluluklar vermistir (TAMP 2021). Ornegin, kendi imkanlarin
cercevesinde yardim talep eden doga ile ilgili kazalara ve dogal afetlerle ilgili tim acil durumlara iligkin yardim ve
kurtarma faaliyetlerini yiiriiten bir sivil toplum kurulusu olarak AKUT, 2011 yilindaki Elazig Depreminde, kazazedeler
ile ihtiyag sahipleri i¢in ¢adirlarin kurulmasina yardim etmek igin giiglii ve etkili bir ¢alisma yiiriitmiistiir (AKUT 2021a;
AKUT 2021b). Bu durum ise bireylerin afet aninda siirli imkan ve potansiyelleri sebebiyle risk anin1 dogru bir sekil
yonetemeyecek olmalarindan kaynakli etkin bir organizasyon yapisina ihtiya¢ oldugunu destekler niteliktedir (\arol
2019).
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2. Yontem ve Teknik

Bu baglik altinda, arastirmanin problemi ve sorulari, amaci, 6nemi, kapsam ve sinirliliklari, deseni, veri toplama yonetimi,
analiz teknikleri ve son olarak arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.1. Problem ve Arastirma Sorulari

Aragtirmanin problemi, “Afet yonetimi politikalarinda merkeziyetci/biirokratik afet yonetimi ile ok aktdrlii/dayanismact
afet yonetimi modellerinden hangisi agirlikli olarak uygulanmaktadir?” seklinde belirlenmistir. Arastirma problemi
cergevesinde, “afet yonetimine iliskin karar verme yetkisi ve uygulama sorumlugu merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluslar1 arasinda nasil paylagtirilmaktadir?” sorusuna yanit aranmistir. Ayrica arastirma, “kamu
yonetiminde yasanan paradigma degisiminin aksine Tirkiye’de c¢ok aktorli/dayanigmaci afet yonetimi anlayisina
gecilemedigi ve merkeziyetci/biirokratik anlayisinin hakim oldugu” 6nermesine dayandirtlmistir.

2.2. Amag ve Onem

Aragtirmanin amaci, afet yonetiminde yaganan paradigma degisiminin 2020 Ege Denizi Depremi 6zelinde igerik analizi
ile belirlenmesidir. Arastirmanin 6nemi ise, afet yonetiminde merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarinin sosyal medyay: aktif kullanim diizeylerinin 340 milyon aktif kullanicis1 (2020 yili itibariyle) bulunan
Twitter lizerinden incelenmesidir. Ayrica arastirma, afet yonetimine iliskin giincel veriler sunmasi bakimindan 6nemli
goriilmektedir. Tirkiye’nin afet yonetimi alaninda yasadig1 paradigma degisimini tiimevarimei bir yaklasimla 2020 Ege
Denizi Depremi temelinde agiklayabilmektir. Calisma, iletisim odakli nitel arastirma tekniklerinde tanimlayici 6rnek olay
arastirmasi geklinde tasarlanmasinin yani sira bilgi ve internet teknolojisi alaninda yasanan gelismelere kayitsiz kalmayip
340 milyon aktif kullanictya sahip (2020 yili itibariyle) bir sosyal medya platformu olan Twitter iizerinden analiz
gerceklestirmesi agisindan dnem arz etmektedir. Ayrica bu tanimlayici drnek olay arastirmasi, durum ya da vaka iginde
gelistigi cergeveyle birlikte ele aldig1 ve vaka ile ¢evresinin iligkisine ve etkilesimine dikkat eden holistik bir yaklasimla
tasarlandig1 icinde 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin kapsamina Tiirkiye’de meydana gelen biitiin afetler girmekle
birlikte ¢alisma 2020 Ege Denizi Depremi ile sinirlandirtlmistir. S6z konusu sinirlandirmanin temel nedeni, ¢alismanin
yiriitiildigi donem igerisinde meydana gelen depremler arasinda en 6liimeiil deprem olarak kayitlara gegmis olmasidir.
Calismada, 2020 Ege Denizi Depremi 6zelinde etkili birer politika aktorii olduklari disiiniilen Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (@AFADBaskanlik), Izmir Valiligi (@IzmirValiligi), izmir Biiyiiksehir Belediyesi (@izmirbld),
Seferihisar Belediyesi (@shisarbel), AKUT Arama Kurtarma Dernegi (@AKUT Dernegi) ve IHH insan1 Yardim
Vakfi’nin (@ihhinsaniyardim) resmi Twitter hesabinda yer alan altin saatler araliginda (30-31 Ekim ve 1 Kasim 2020)
yapmus olduklar1 paylasimlarin analizini igermektedir. Arastirma verileri nitel ve karma ydntemlerin analizinde kullanilan
MAXQDA Analytics Pro 20 programu ile i¢erik analizine tabi tutulmustur.

2.3. Kapsam ve Sinirlilik

Aragtirmanin kapsamina Tiirkiye’de meydana gelen biitiin afetler girmektedir. Ancak ¢alisma, aragtirmanin yiriitildagi
donem igerisinde (2020 yili) yeryiiziinde meydana gelen depremler arasinda en 6liimciil deprem olarak kayitlara gegen
2020 Ege Denizi Depremi ile sinirlandirilmistir. Ayrica 2020 Ege Denizi Depremi 6zelinde etkili birer politika aktori
oldugu diisiiniilen Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, Izmir Valiligi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Seferihisar
Belediyesi, AKUT Arama Kurtarma Dernegi ve IHH Insan1 Yardim Vakfi ile sinirlandirilmistir. Calisma ayn1 zamanda
merkezi, yerel, STK’larin sosyal medya (Twitter) lizerinden paylasmis olduklari tweet ve retweetlerle sinirlandirilmistir.

2.4. Desen

Aragtirma nitel aragtirma desenlerinden vaka analizi olarak da adlandirilan “6rnek olay arastirmasi” seklinde
tasarlanmustir. Ornek olay analizi, bir zaman dilimindeki sosyal olaylar, topluluklar ya da kurumlar iizerinden yapilan
sistematik arastirmalardir. Ornek olay analizi kim, ne, ne zaman, nerede, nasil sorularini yanitlamak {izere yiiriitiilen bir
analiz teknigi olmasindan kaynakli kritik bir degisim yasayan kurumlarin, bireylerin ve topluluklarin bu degisim
sirecinde neler yasadigi, hangi boyutlartyla nasil etkilendigi ve silirecin asamalarinin neler oldugu iizerine
odaklanmaktadir. Ayrica arastirma ornek olay arastirmasi tiirlerinden biri olan “tamimlayict ornek olay arastirmasi”
seklinde tasarlanmistir. Tanimlayic1 6rnek olay arastirmasi, bir olguyu kendi ¢ercevesi igerisinde detayli tanimlamalarina
yer vererek arastirtlan olgunun dogasinin daha iyi anlasilarak yeni Ongoriiler ortaya ¢ikarilmas: amaglanmaktadir
(Saruhan ve Ozdemirci 2016; Bas ve Akturan 2017).
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2.5. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verilerin toplanmasinda, 2020 yil1 itibariyle 340 milyon aktif kullaniciya sahip sosyal medya platformu olan
Twitter’dan yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda kullanilan veriler; merkezi yonetim kapsaminda Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi’nin (@AFADBaskanlik), izmir Valiligi’nin (@IzmirValiligi), yerel yonetimler kapsaminda izmir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin (@izmirbld), Seferihisar Belediyesi’nin (@shisarbel) ve sivil toplum kuruluslarinin
kapsaminda ise AKUT (@AKUT Dernegi) ve IHH Insani Yardim Vakfi’nin (@ihhinsaniyardim) resmi Twitter
hesaplarina ait 30-31 Ekim ve 1 Kasim 2020 tarihinde yapmig olduklar1 paylasimlari igermektedir. Twitter verilerinin ii¢
giinliik siireyle sinirlandirilmasinin sebebi ise, Amerika Birlesik Devletleri’nde federal hiikiimet yetkililerinin, yereldeki
biiyliik bir afete miidahale siiresini altin saatler olarak adlandirdiklari ilk 72 saat olarak belirlemis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu paylasimlar merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 olmak {izere
¢ farkli Microsoft Office Word dosyasina aktarilarak igerik analizi i¢in hazir hale getirilmistir.

2.6. Analiz ve Raporlama

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, bir séylemi anlamada ve yorumlamada,
0znel etkenlerden kurtulmay1 amaclamaktadir. Boylelikle okuyucunun bilgisine, sezgisine, tutumlarina, degerlerine ve
referans g¢ercevesine bagli, kolayca ve otomatik bir sekilde yapilmis yorumuna karsi, nesnel okuma ilkelerine
getirmektedir. Dolayisiyla igerik analizi, mesajda bireyi goriinmeden etkileyen 6gelerin belirlenmesine yonelik “ikinci
bir okuma”dir (Bilgin 2014). Verilerin analiz agsamasinda, nitel ve karma yontemlerin analizinde kullanilan MAXQDA
Analytics Pro 20 programi kullanilmis ve ifade edilen mesajin konusu 6n planda tutularak kodlamalar bu diizeye gore
kategorize edilmistir. Bu dogrultuda toplamda on dért temaya iliskin kodlama islemi yapilmustir. Igerik analizinde on dért
temaya iligkin kodlar aragtirmaya baglamadan once afet yonetimine iliskin literatliriin detayli incelenmesi sonucu
belirlenmis olup risk yonetimi, kriz yonetimi ve iyilestirme siireglerine iligkin goérev ve sorumluluklar esasina gore
detaylandirilmistir. Temalarin sayisal, yiizdesel veya oransal bir tarzda goriinme sikligini ortaya koyabilmek amaciyla
icerik analizi tekniklerinden frekans analizinden yararlanilmistir. Boylelikle temalar 6nem sirasina sokularak sikliga
dayal1 bir siniflandirma metodu uygulanmustir.

2.7. Gegerlilik ve Guvenirlik

Genel anlamda “gegerlilik” arastirma sonuglariin dogrulugunu konu edinirken “giivenilirlik” ise arastirma sonuglarinin
tekrar edilebilirligiyle ilgilidir (Yildirim ve Simsek 2016). Dar anlamda “gegerlilik” arastirmada dl¢limler sonucunda
ortaya ¢ikan farkliligin tamamen olgiilen olgu ya da kisilerden kaynaklandigina duyulan giiven iken “giivenilirlik”
arastirmada uygulanan teknigin arastirmaciya evren hakkindaki verileri sunmada ne kadar istikrarli ve tutarli olduguyla
ilgilidir (Saruhan ve Ozdemirci 2016).

Aragtirilan olgu hakkinda biitiinciil bir resim olusturabilmek amaciyla merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslarinin her birinden esit sayida politika aktorleri segilmistir. Ayrica temalarin detayli anlatiminda kullanilan
“dogrudan alntilar”, her orneklem grubu icin kodlama yogunluklari cergevesinde seg¢ilmistir. Boylelikle veriler
olabildigince yansiz bir gekilde resmedilerek arastirmanin gegerliligine katki sunulmustur. Aragtirmanin gegerliligine
katk: sunan bir diger husus ise, arastirmaya dahil edilen kurum ve kuruluslarin resmi Twitter hesaplarmin oldugunun
garanti altina alinmig olmasidir. Boylelikle internet yoluyla yapilan nitel arastirmalarda ¢ogunlukla arastirmaya dahil
edilen kisi veya gruplarin gergek kisi veya gruplar olup olmadigina iliskin sorun ortadan kalkmis olmaktadir.

Aragtirmanin giivenilirligini arttiran unsur ise, konuya iligkin genel literatiir taramasina yer verilmis olmasi ve benzer
arastirmalar1 yapan aragtirmacilarin aragtirma sonuglarina yer verilmis olmasidir. Ayrica aragtirmanin yontem ve teknik
detaylarina yer verilmis olmasi ve hazirlanan gérsellerin MAXQDA Pro 20 programinda hangi amagla ve hangi sekmeler
kullanilarak hazirlandigina iliskin bilgilerin okuyucuyla paylasilmis olmasi arastirmanin tekrarlanabilir olmasina katki
saglamistir.

3. Bulgular

Arastirmada igerik analizi kapsaminda ilk olarak, 2020 Ege Denizi Depreminde altin saat araligini1 kapsayan 30 Ekim — 1
Kasim tarihleri araligindan 6rneklem olarak se¢ilmis merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin
sosyal medyay1 aktif kullanabilme becerilerinin 6lgiilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, 6rneklem olarak segilmis
AFAD, Izmir Valiligi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Seferihisar Belediyesi, AKUT ve IHH Insan1 Yardim Vakfi’nin
atmis olduklar1 tweet ve retweetlerin sayilarini gosteren Tablo 1. hazirlanmustir.
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Tablo 1: 30 Ekim — 1 Kasim 2020 tarihleri araliginda atilan tweet ve retweetlerin sayisi

Merkezi Yonetim Yerel Yonetimler Sivil Toplum
Kuruluslar
. izmir Seferihisar iHH insani | TOPLAM
AFAD | Izmir Valiligi | Biiyiiksehir Beledivesi AKUT Yardim
Belediyesi Y Vakfi

Tweet 56 14 4 8 29 38 149
Retweet 11 28 11 3 4 16 73
TOPLAM 67 42 15 11 33 54 222

Tablo 1’de yer alan sonuglara gore, 30 Ekim — 1 Kasim 2020 tarihleri araliginda segili 6rneklem gruplarinin 222 paylagim
yaptigtr goriilmektedir. Paylagimlarin %67’si (n=149) segili 6rneklem gruplarmin kendi ifadeleri olan tweet oranini
gosterirken %33’ (n=73) baska Twitter kullanicilarin yapmis olduklar1 paylasimlardan alintilanan retweet oldugu
goriilmektedir. Toplamda en fazla paylasimi merkezi yonetim (n=109) yaparken onu sivil toplum kuruluslar1 (n=87) ve
yerel yonetimler (n=26) takip etmektedir. Bu dogrultuda toplam tweet sayilari icerisinde en fazla paylasimi yapan kurum
ve kuruluslar ¢oktan aza olacak sekilde sirasiyla, AFAD, [HH Insani Yardim Vakfi, [zmir Valiligi, AKUT, [zmir
Biiyiiksehir Belediyesi ve Seferihisar Belediyesi’dir.

Merkezi yonetim basta AFAD’1n daha sonra T.C Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’n, I¢isleri Bakani Siileyman
Soylu’nun, I¢isleri Bakan Yardimcilar1 Muhterem Ince ve Ismail Catakli’nin, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin, Milli
Savunma Bakanligi’nin, Jandarma Genele Komutanligi'nin, fletisim Baskanhigi’nin ve Izmir Valisi Yavuz Selim
Kosger’in atmis olduklari tweetleri retweetledikleri goriilmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, izmir Biiyiiksehir
Belediye’sinin belediye baskan1 Tung Soyer’in ve web televizyonu izmirTube nin paylagimlarini retweetlemesinin yani
sira AKUT un tweetlerini de retweetledikleri goriilmektedir. Seferihisar Belediye’si de Seferihisar Belediye baskaninin
Ismail Yetiskin ’in tweetlerini retweetledigi goriilmektedir. AKUT ise daha cok AKUT Operasyon ve AKUT ydnetim
kurulu bagkan1 Recep Salc1’nin tweetlerini retweetlerken IHH, IHH Arama Kurtarma ve il diizeyinde agilmig IHH Twitter
hesaplarinin paylasimlarini retweetledikleri goriillmektedir.

Icerik analizinde ikinci olarak, 2020 Ege Denizi Depremi’nde Twitter’daki paylasimlarinin iceriginin saptanmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda MAXQDA Analytics Pro 20 programinin Gorsel Araglar butonunda yer alan “Kod Matris
Tarayicis1” sekmesi kullanilarak Sekil 1. ve Sekil 2. hazirlanmistir. Her iki Kod Matris Tarayicisinda alt kodlarin
karsisinda yer alan siitunlardaki renkli karelerin biyiikligii ve kiigiikliigii ayni siitundaki alt kodlarin isaretlenme sikligini
gostermektedir. Sikga isaretlenen kodlarin karsisina denk gelen karelerin biiyiikliigii o alt kodun yiiksek oranda
kodlandigin1 ifade ederken, kiiglikligii ise diisiik oranda kodlandigimi ifade etmektedir. Tweet ve Retweetlerin
incelenmesi sonucu agiga c¢ikan temalarin kodlama sayisi, grafigin sol tarafinda yer alan “toplam” siitunun altinda
gosterilmektedir.

Kod Sistemi 2020 Ege Denizi Depremi TOPLAM
(=g Arama Kurtarma ve Ik Yardim B 73
(=gl Sirekli Bilgi Akisinin Saglanmas [ | 3
(=g Temel Ihtiyaclann Giderilrmesi | 32
(=g Cadir Kentlerin Kurulmas u
(g Cevre Saghd ve Gavenlik Onlerlerinin Alinmasi u g
(= g Haszar Tespiti = T
(=g Tahliye ve Seyreklestirme u T
(@4 Haberlesme ve iletisim Sistemleri 0
@) Ikincil Afetlerin Onlenmesi . 2
(= g Alally Afet ve Acil Durum Uygulamalan 0 2
(@ Afet Gondlld Destegi . 2
(@ g Afet Bilincinin Olugturulmas F
=g Givenli Yapi Insasi .

@71 Cok Aktarld / Dayanigmac Afet Yonetimi F

Sekil 1: Temalara iliskin ifadelerin sikligini gésteren kod matris tarayicisi
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Sekil 1 hazirlanirken tiim belge gruplar1 diizeyinde temalara iliskin ifadelerin sikliginin gdsterilmesi hedeflenmistir. Bu
dogrulta 2020 Ege Denizi Depremi’nde afet yonetimine iliskin en fazla vurgu yapilan temanin “arama kurtarma ve ilk
yardim” (%32,8) oldugu goriilmektedir. “Arama kurtarma ve ilk yardim” temasim “siirekli bilgi akisinin saglanmasi”
(%28,3) takip ederken onu “temel ihtiya¢larin giderilmesi” (%14,4) ve “cadir kentlerin kurulmas1” (%7,2) temalar takip
etmektedir. Daha sonra “cevre sagligi ve giivenlik dnlemlerinin alinmast” (%4,05) temasini1 “hasar tespiti”, “tahliye ve
seyreklestirme” temalarina esit oranda (%3,1) vurgu yapildigi goriilmektedir. S6z konusu temalar1 “haberlestirme ve
iletisim sistemleri” (%2,7) temas1 takip etmektedir. “Haberlesme ve iletisim sistemleri temasii “ikincil afetlerin

S LIS

onlenmesi”, “akilli afet ve acil durum uygulamalar’” ve “afet goniillii destegi” temalar1 esit oranda (%0,9) takip

etmektedir. Son olarak “afet bilincinin olusturulmasi1”, “giivenli yap1 ingas1” ve “gok aktorlii / dayanigmaci afet yonetimi”
temalarinin %0,4 oraninda en az vurgu yapilan temalar oldugu goriilmektedir.

=gl Cadir Kentlerin Kurulmas

Kod Sistemi Merkezi Yénetim Sivil Toplum Kuruluglan Yerel Yonetimler TOPLAM
(=g Arama Kurtarma ve [lk Yardim ] . L 72
(=g Sarekli Bilgi Akisinin Saglanmasi . ] » 2
(=g Ternel Ihtiyaglanin Giderilmesi L m . 22

]
L

(&g Cevre Saghg ve Givenlik Onlerlerinin Alinmasi
(=g Hasar Tespiti - =

=g Tahliye ve Seyreklestirme

(=4 Haberlesme ve lletisim Sistemleri * * L]

& lkincil Afetlerin Onlenmesi = 2
=g Alall Afet ve Acil Durum Uygulamalan * 2
(=g Afet Gondlld Destegi - 2

(=g Afet Bilincinin Olusturulmasi
(=g Giivenli Yap1 Ingasi
=1 Cok Aktarld / Dayamsmac Afet Yanetimi

Sekil 2: Belge gruplari diizeyinde temalara iligkin ifadelerin sikligini gésteren kod matris tarayicisi

Sekil 2°de ise, merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari olarak ayrilmis ti¢ farkli belge grubunun
coktan aza olacak sekilde {izerinde durduklar1 temalarin neler oldugu saptanmaya c¢alisilmistir. En fazla vurgu yapilan
“arama kurtarma ve ilk yardim”, “siirekli bilgi akisinin saglanmasi” ve “temel ihtiyaglarin giderilmesi” temalari hem
merkezi yonetim hem yerel yonetimler hem de sivil toplum kuruluslar tarafindan ortak vurgu yapilan temalar oldugu
goriilmektedir.

“Arama kurtarma ve ilk yardim” temasina, en fazla vurgu yapan sivil toplum kuruluslaridir. Bu baglamda AKUT ve
IHH Insani Yardim Vakfi’nin paylasimlar1 genellikle bélgeye ulasmak icin yola ¢ikan ekiplerin bilgisini vermesinin yani
sira enkaz altindan sag olarak kurtarilan depremzedeler ve evcil hayvanlara iliskin bilgilerin paylasilmasi seklinde
olmustur. Arama kurtarma ve ilk yardim temasina iliskin paylasimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

“#AKUToperasyon Izmir'de meydana gelen 6,6 biiyiikliigiindeki depremden etkilenen vatandaglarimiz icin 3 ekibimiz
saha ¢alismalarina baslayarak 3 vatandasimizi yarali olarak enkazdan ¢ikartmustir. 11 ekibimiz de bolgeye ulasmak i¢in
yoldadwr (@AKUT_Dernegi — 30 Ekim 2020) .

“Bursa [HH, 5 arag, 17 kisilik arama kurtarma ekibi ve arama kurtarma kopegi ile Izmir'e yola ¢iktr. Ayrica icerisinde
1.000 adet battaniye, su ve maske bulunan kamyonumuz da Bursa'dan Izmir'e yola ¢ikiyor (@ihhinsaniyardim — 30 Ekim
2020) .

“#AKUToperasyon Izmir'de meydana gelen depremin ardindan baslatilan operasyonun 2. giiniinde, 18 ekibimizden
toplam 263 goniilliimiiz ve 2 arama kopegimiz arama kurtarma ¢alismalarima devam etmekte olup su ana kadar 9
vatandasimizi enkazdan sag olarak kurtarmistr (@AKUT_Dernegi — 31 Ekim 2020) .

“AKUT hayat kurtarir, Tavsan enkazdan ¢ikartiliyor (@AKUT_Dernegi — 31 Ekim 2020) .

2020 Ege Denizi Depreminde, merkezi yonetim teskilat1 igerisinde yer alan AFAD ve izmir Valiligi’nin depreme
iligkin “siirekli bilgi akiginin saglanmasina™ iligkin temel gorevi iistlendikleri goriilmektedir. Bu hususta, meydana gelen
depremin biiytikligii, derinligi, siddeti, yeri ve saatine iligkin bilgilerin yan1 sira depremde hayatin1 kaybeden ve sag
olarak kurtarilan kisilerin sayilarinin paylasilmasi ve yakinlarim1 kaybeden vatandaslara bassagligi iceren basin
aciklamalarina yer verilmistir.

2020 Ege Denizi Depreminde magdur durumda olan vatandaslarin yiyecek, icecek ve barmnma ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik yapilan paylasimlar “temel ihtiyaglarin giderilmesi” temasi altinda kodlanmistir. Bu dogrultuda
temel ihtiyaclarin giderilmesi temasina en fazla vurguyu halka en yakin birim olan yerel yonetimlerin yaptigi
goriilmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin bu siiregte ihtiyaglar1 yerinde tespit ederek yardimlarin esit bir sekilde
paylastirilmasi hususunda basat bir rol oynadiklar1 da goriilmektedir. S6z konusu temaya iligkin paylasimlardan bazilar
asagida yer almaktadir.
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“Seyyar Marketimiz Sigacik 'ta deprem nedeniyle yasanan su baskinindan magdur olan ailelere su, ¢orba, kek ve bérek
ikramlarinda bulunuyor (@shisarbel — 30 Ekim 2020) .

“Sehiri¢i otobiislerimizi yagmurdan korunmak isteyen vatandaslarimizin kullanimina agmak iizere Asik Veysel
rekreasyon alanina getiriyoruz (@tuncsoyer, @izmirbld Retweet — 30 Ekim 2020) .

“Magdur durumda olan vatandaslarimiz icin Seferihisar Balltkuyu Spor Salonu, Belediye Diigiin Salonu ve Izzet Giil
Stadyumu sicak yiyecek icecek ve barinma hizmetleri igin hazirlandi. Tiim vatandaglarimiza duyurulur! (@shisarbel -30
Ekim 2020) .

“Cadirlarda yasayan depremzede vatandaslarimizin hijyen ihtiyacini karsilamak icin Manavkuyu'da ¢camagirhane
kurduk (@tuncsoyer, @izmirbld Retweet — 7 Kasim 2020) .

Tirkiye’de yasanabilecek her tiir ve dlgekteki afet ve acil durumlarda gorev alacak basta kamu kurumlari, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslar1 ve gercek kisileri kapsayan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) ile “acil toplanma alanlar1” ve
“gecici barinma alanlar” onceden tespit edilmistir. il bazli hazirlanan Afet Miidahale Planlar ile afet sirasinda
yasanabilecek olasi tehlikelerin yikici etkileri azaltilarak can, mal ve milli servetin korunmasi amag¢lanmigtir. Boylelikle
cadir kentlerin kurulmasina iligkin faaliyetlerin kamu yonetimi yapisi igerisinde cogunlukla merkezi yonetim tarafindan
ele alindig1 yapilan igerik analizi tarafindan da desteklenmistir. 2020 Ege Denizi Depreminde ¢adir kentlerin kurulmasi
ve bu alanlara afetzedelerin nakli gérevini AFAD, Jandarma Arama Kurtarma (JAK) ve Kizilay’in esglidiimlii ylirtittiigii
goriilmektedir. Cadir kentlerin kurulmasina iliskin paylasimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Vatandaslarimizin barinma ihtiyaglarimin karsilanmast amaciyla Bornova Jimnastik Spor Salonu ve Bornova
Ogiitcan Spor Salonu tahsis edildi. Ayrica Asik Veysel ve Ege Universitesi alanlarina ¢adwr kurulumu gerceklestirildi
(@IzmirValiligi — 30 Ekim 2020) ”.

“#lzmir'de vatandaslarimizin barinma ihtiyacimin karsilanmast igin; Bornova Jimnastik ve Bornova Ogiitcan Spor
Salonlar ile Asik Veysel Rekreasyon alam, Ege Universitesi kampiis alani ve Izmir Bornova Eskisehir Stadi'na 3.600
yatak ve 4.300 battaniye gonderildi; 730 ¢adwr kuruldu (@AFADBaskanlik — 1 Kasim 2020)”.

Afet sonras1 depremzedelerin maruz kalabilecekleri sorunlara karsi ne tiir 5nlemler almalar1 gerektigine vurgu yapan
paylasimlar “cevre sagligi ve giivenlik 6nlemlerinin alinmasi” temasi altinda kodlanmistir. Bu hususta hasar tespiti
yapilan binalara afetzedelerin girmemeleri gerektigine dair uyarilarin yani sira olasi hirsizlik sorunlarina karsida alinmasi
gereken tedbirler basta merkezi yonetim olmak {izere sivil toplum kuruluslar: tarafindan da bilgilendirici paylagimlarin
yapildig1 goriilmektedir. S6z konusu paylagimlar asagida yer almaktadir.

“ONEMLI! Vatandaslarimizin Izmir'deki hasarli yapilara, kesinlikle girmemesi gerektigini, énemle hatirlatiyoruz
(@AFADBagskanlik — 1 Kasim 2020)”.

“Liitfen paylasip bir¢ok hemsehrimize duyurulmasi icin destek olalim. #izmirdepremi. Degerli Izmirliler An itibariyle
910 kisiden olusan 450 ekiple Cevre Sehircilik Bakanhg ekiplerimiz HASAR TESPIT CALISMALARI yapmaktadir. Yetkili
ekipler disinda kimsenin konutlariniza girmesine izin vermeyin. Béyle gerekgelerle evlere girilip soygun yapilmasina
karst uyanik olalim (@IzmirValiligi — 1 Kasim 2020)”.

2020 Ege Denizi Depreminde Covid-19’un bulagsma hizinin artmasindan endise edildigi goriilmektedir. Bu hususta
AFAD’m Igisleri Bakanhigi’nin “maske mesafe temizlik” paylasimlarini sik sik retweetledigi goriilmektedir. Afette
salginin ciddi boyutlarda artmasindan endise duyan merkezi yonetimin yani sira IHH insani Yardim Vakfi da “depremden
etkilenen vatandaslarimiza su ve maske dagitiminda bulunuyoruz” seklinde paylasimlar da bulunarak konuya gereken
hassasiyeti gostermislerdir.

Afet sonrasi tiim afetzedelere ulasilarak onlarin kurtarilmasi ve temel saglik hizmetlerinin kargilanmasi gerekmektedir.
Bu hususta “tahliye ve seyreklestirme” ¢aligsmalarinin hiz kazandirilmas: ve en kisa siirede de “hasar tespitinin” ilgili
merciler tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bu hususta hem merkezi yonetim ve yerel yonetimler hem de sivil toplum
kuruluslar: tarafindan vatandaslarin gerekli hassasiyeti gostermelerine iligskin paylasimlara yer verdikleri goriilmektedir.
Bu paylasimlardan bazilart asagida yer almaktadir.

“Maske Mesafe Temizlik | Izmir'deki vatandaslarimizdan vicamiz, liitfen araglarimzi kullanmayiniz. Cadir, battaniye,
seyyar mutfak, hastane, her tirlii imkdnimiz mevcut, ekiplerimiz islerinin basinda. Tek ihtiyacimiz YOL Liitfen yollari,
miidahale ekiplerimize birakiniz #deprem (@suleymansoylu, @AFADBaskanlik Retweet — 30 Ekim 2020) ”.

“Kiymetli Izmirli hemsehrilerim 5417 Arama Kurtarma elemani 758 aragla afet bélgesinde hassasiyetle bir calisma
yiiriitiiyorlar. Sizden ricamiz liitfen merak vb. nedenlerle enkaz etrafinda veya o bélgeye giden yollarda kalabalik
olusturmamanizdir. Duyarliligimiz bir fazla can kurtaryr (@IzmirValiligi — 30 Ekim 2020) .

Afet an1 ve sonrasinda haberlesme ve iletisimin zorunlulugu kagimilmaz bir gercektir. Ancak internet tabanli
haberlesme uygulamalarinin tercih edilmeyip sebekeye yiiklenilmesi sonucu operator sebekelerinin ¢okmesinin yani sira
elektrik konusunda da agir sorunlarin yaganmasi haberlesme ve iletisim alaninda ciddi sorunlar yasanmasina neden
olmaktadir. Bu ve benzeri durumlarin 2020 Ege Denizi Depremi’nde de yasanmamasi adina AFAD, “Depremlerde ve
acil durumlarda iletisimin kesilmemesi i¢in internet tabanli haberlegsme uygulamalar1 ve SMS'i tercih edin” seklinde
paylasimlarda bulunmustur. Bu tiir paylasimlar “haberlesme ve iletisim sistemleri” temas1 altinda kodlanmstir.

Haberlesme ve iletisim sistemleri temasin1 “ikincil afetlerin dnlenmesi” temasinin takip ettigi goriilmektedir. S6z
konusu temaya iligkin paylasimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.
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“Deprem dolayisiyla denizin yiikselmesi sonucu Sigacik'ta meydana gelen su baskinlarina aninda miidahale ettik.
Depremden etkilenen tiim vatandaglarimiza ge¢mis olsun dileklerimi iletiyoruz (@shisarbel — 30 Ekim 2020) .

“Yasadigimiz deprem nedeniyle saglhk sorunu olan, yakinina ulasamayan ya da afet kaynakh farkl sikintilar: olan
yurttaslarimiz bize @Izmirhim'in 444 40 35 ve 185 numarali hatlarindan ulasabilirler. GECMIS OLSUN (@tuncsoyer,
@izmirbld Retweet — 30 Ekim 2020) .

“Akilli afet ve acil durum uygulamalar1” temasina sivil toplum kuruluslarindan sadece AKUT un vurgu yaptigi
goriilmektedir. AKUT Arama Kurtarma Dernegi ve Genel Bilgi Teknolojileri Ltd. S$ti. tarafindan gelistirilen
“Gilivendeyim” uygulamasi, deprem gibi acil durum ve afetlerde sevdiklerinize tek bir SMS'le giivende oldugunuzu
bildirmeye yarayan mobil bir uygulamadir. Bu uygulama sayesinde deprem, sel ya da diger acil durumlarda baz
istasyonlart mesgul edilmez ve tek bir butona dokunulmasiyla SMS {izerinden otomatik olarak tahmini konum
bilgilerinizin sevdiklerinize iletilmesini saglamaktadir. “Afet bilincinin olusturulmasi” temas: yine AKUT tarafindan
asagida yer alan paylagim sonucunda olusturulmus bir temadir.

“Deprem ve diger afetlerde kullanabileceginiz acil durum ¢antasinda neler bulunmasi gerektigini biliyor musunuz?
(@AKUT_Dernegi — 30 Ekim 2020) .

“Afet goniillii destegi” temasina da sadece sivil toplum kuruluslarin vurgu yaptig1 goriilmektedir. Konuya iliskin
paylasimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Destek verme ¢abasiyla konu hakkinda bize ulagmaya ¢alisan degerli vatandaglarimiza tesekkiir ederiz
(@AKUT _Dernegi — I Kasim 2020) .

“[zmir'deki depremde acimizi paylasmak ve calismalara destek olmak icin gelen Filistinli, Suriyeli, Afiikali
kardeslerimize bu hassasiyetlerinden dolay: tesekkiir ediyoruz (@ihhinsaniyardim — 1 Kasim 2020) .

2020 Ege Denizi Depremi ile evleri yikilan vatandaglara en kisa siirede yenilerinin yapilip teslim edilecegine iliskin
paylasim “giivenli yapi insas1” temas1 altinda kodlanmis olup bu paylasim izmir Valiligi’nin T.C Cumhurbaskanligi’nin
resmi Twitter hesabindan (@tcbestepe) retweetledigi goriilmektedir.

Komuta kontrol esasina dayali merkeziyetgi afet yonetiminin aksine yerel dinamikleri 6n plana ¢ikaran, toplumsal
katilimi 6nemseyen ve farkli sektorler arasi is birligi esasina dayanan “gok aktorlii afet yonetimi” temasina, Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin vurgu yaptig1 goriilmektedir. Temaya iliskin paylasim asagida yer almaktadir.

“Sivil toplumla birlikte Belediyemiz yoneticileri, biirokratlari yardim kampanyasini organize etmek icin bir araya
geldik, kararlar aldik. Bayrakli Belediyesi de yardimlarin dagitim organizasyonunu yapacak. #BizVariz diyen herkesi
dayanmgmaya davet edecegiz. Bizden haber bekleyin (@tuncsoyer, @izmirbld Retweet — / Kasim 2020)”.

Icerik analizinde iiciincii olarak, katilimcilarin ifadelerinde birden fazla baglant: kurduklar1 kodlarim birbiri ile yakinlik
diizeylerini gosterebilmek adina “Kod Birlikte Olusma Modeli” Sekil 3. hazirlanmistir. Bu dogrultuda, kodlar arasinda
etiketle gosterilmis ¢izgilerin genisligi birlikte olusum sikligini yansitirken ¢izgilerin {izerindeki etiketlerde temalarin
birlikte olusum sayisint gostermektedir. Ayrica “Kod Birlikte Olusma Modeli” minimum 5 olusum sayis1 ve tizerindeki
birlikte olusum sikligini gosterecek sekilde tasarlanmistir. Boylelikle temalar arasindaki en fazla baglantilarin net bir
sekilde gosterilmesi ile haritadaki karisikliginin 6niine gegilmesi amaglanmistir. Baglantilarin kalinlik veya inceligi iki
kodun birbiri ile kag kere baglanti kuruldugunu gosterirken, ¢izgilerin {izerinde yer alan sayilar ise iki kod arasindaki
baglanti sayilarini vermektedir.

Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Yakinhg)
@
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Sekil 3’te yer alan Kod Birlikte Olusum Modelinde, politika aktdrlerinin paylasimlarinin tamaminda birden fazla baglanti
kurduklar1 temalarin gorseli yer almaktadir. Bu kapsamda ilk olarak, afetle miicadele kapsaminda altin saatler olarak
nitelendirilen ilk 72 saat igerisinde en fazla arama kurtarma ve ilk yardim faaliyeti ile temel ihtiyaglarin giderilmesi
konusunda yogun bir etkilesimin yasandig1 goriiliirken arama kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinin haberlesme ve
iletisim sistemleriyle de bir etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak, merkezi yonetimin siirekli bilgi akisin
saglamak adma yaptig1 basin duyurulariin igeriginin biiyiik bir kismin1 arama kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinin
olusturdugu goriiliirken onu ¢adir kentlerin kurulmasi ve gevre sagligi ve giivenlik 6nlemlerin alinmasina dair basin
duyurulari takip etmektedir. Ugiincii olarak, kriz yonetiminin dogru bir sekilde koordine edilmesi gerektigi afet aninda
cadir kentlerin kurularak afetzedelerin gecici olarak barinma ihtiyacinin karsilanmaya calisildigi goriilmektedir. Son
olarak, ¢evre sagligi ve giivenlik 6nlemlerin alinmasinin hasar tespit caligmalari ile baglantisinin oldugu agiga ¢ikarken
hasar tespit ¢aligsmalarinin ise ikincil bir afetin yaganmasi durumunda gerekli 6nlemlerin alinmasina dair bilgilendirmeler
oldugu anlagilmaktadir.

4. Tartisma

Tiim canli ve cansiz varliklarin ayrilmaz bir pargasi haline gelen afetler, canli ve cansiz varliklarin iizerinde yarattig
yikicr etkilerin yani sira kentin ekonomisinde, planlamasinda ve giivenliginde ciddi yaralara sebebiyet vermektedir. Bu
sebeple afet kaynakli agiga ¢ikan zararlarin en az diizeye indirilebilmesi igin tiim afet tiirleri igin etkili bir afet yonetimine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Afetle miicadele kapsaminda etkin bir sekilde rol alan merkezi yonetimlerin kamu yonetiminde
yaganan paradigma degisimleri ile afet yonetimi doniisiime ugramak zorunda kalmis bu kapsamda merkeziyetci ve
biirokratik afet yonetimi yaklasimi terk edilerek ¢ok aktorlii ve dayanismact afet yonetimi anlayisina gegis
gerceklesmistir. Bu dogrultuda aragtirma, “kamu yonetiminde yasanan paradigma degisiminin aksine Tiirkiye’de ¢ok
aktorlii/dayanigmact afet yonetimi anlayigina gecilemedigi ve merkeziyetci/biirokratik anlayisinin hakim oldugu”
onermesine dayandirilmstir.

Aragtirmanin art1 yonleri $0yle siralanabilir; arastirmada kullanilan veri setinin internet kaynaklarindan segilerek ¢coklu
veri toplanmasina imkan saglamis olmasi, aragtirmaya dahil edilen kurum ve kuruluslarin resmi Twitter hesaplarinin
oldugunun garanti altina alinmig olmasi, kayip veri sorununun olmamasi, segilen politika aktdrlerin siiregte aktif bir rol
almis olmalar se¢ilen 6rneklemin dogrulugunu teyit etmesi ve arastirmanin yontem ve teknik detaylarina yer verilmis
olmas1 ve hazirlanan gorsellerin MAXQDA Pro 20 programinda hangi amagla ve hangi sekmeler kullanilarak
hazirlandigina iliskin bilgilerin okuyucuyla paylasilmis olmasi arastirmanin tekrarlanabilir olmasina katki saglamasidir.

Arastirmanin eksi yonleri, ¢calismanin afet tiirleri icerisinden sadece jeolojik sebeplerle aciga cikan deprem ile
siirlandirilmig olmasi, 23 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen Van Depremi veya 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen
Elazig Depremi gibi depremleri igerisine alan karsilastirmali bir analizi icermemesidir. Ayrica biitiinlesik afet yonetimi
kapsaminda merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar: arastirmaya dahil edilmis olup 6zel sektor ve
bireylerin arastirmaya dahil edilememistir. Orneklem se¢iminde yasanacak zorluklar sebebiyle arastirma kapsamina dahil
edilemeyen iki paydasin gorislerinin dikkate alinamamis olmasi arastirmanin bagka bir eksi yonii olarak
degerlendirilebilir.

5. Sonug¢

Aragtirmada ilk olarak, 2020 Ege Denizi Depreminde altin saat araligini kapsayan 30 Ekim — 1 Kasim tarihleri araligindan
orneklem olarak se¢ilmis merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyay: aktif
kullanabilme becerilerinin dl¢iilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, kriz yonetiminde sosyal medyay: en aktif kullanan
politika aktorii merkezi yonetim olurken onu sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin takip ettigi sonucuna
varilmistir. Aragtirmada ikinci olarak, 2020 Ege Denizi Depreminde aktif rol oynayan segili politika aktorlerinin Twitter
paylasimlarinin igeriginin afet yonetimi kapsaminda tespit edilmesi amaglanmistir. Bu hususta, en fazla vurgu yapilan
temanin “arama kurtarma ve ilk yardim” temasi oldugu goriilmektedir. “Arama kurtarma ve ilk yardim” temasin1 “siirekli
bilgi akisinin saglanmasi”, “temel ihtiyaglarin giderilmesi”, “cadir kentlerin kurulmas1” takip ederken en az iizerinde
durulan konularin “gilivenli yap1 ingas1” ve “cok aktorlii / dayanigmac afet yonetimi” oldugu goriilmektedir. En fazla
vurgu yapilan “arama kurtarma ve ilk yardim”, “siirekli bilgi akisinin saglanmas1” ve “temel ihtiyaglarin giderilmesi”
hem merkezi yonetim hem yerel yonetimler hem de sivil toplum kuruluslar tarafindan hassasiyetle karsilanmistir. Ancak
temel ihtiyaclarin giderilmesi konusunda halka en yakin birim olan yerel yonetimlerin agirlikli gorevler ustlendikleri
gorilmiistiir. Ayrica yerel yonetimlerin bu slirecte ihtiyaclar1 yerinde tespit ederek yardimlarin esit bir sekilde
paylastirilmasi hususunda basat bir rol oynadiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica merkezi yonetimin bilgi akigini stirekli
hale getirerek bir gliven ortami insa etmeyi hedefledigi sonucuna varilmigtir. Daha sonra afet aninda en fazla ihtiyag
duyulan seyin ¢adir kentlerin kurulmasi gerektigi agiga ¢ikarken bu durumun merkezi yonetimin giiven tesis etmek adina
ciddi bir sekilde agirlik verdigi goriilmektedir. Son olarak da “cevre sagligi ve giivenlik 6nlemlerin alinmasinin temel
ihtiyaglarin giderilmesi, stirekli bilgi akisinin saglanmasi ve hasar tespiti temalar1 ile baglantili oldugu sonucuna
ulasilmugtir.
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Aragtirmada sonug olarak, kamu yonetiminde yasanan paradigma degisiminin aksine Tiirkiye’de ¢ok aktdrlii/dayanigmact
afet yonetimi anlayisina gecilemedigi dolayisiyla merkeziyet¢i/biirokratik anlayisinin hakim oldugu sonucuna vartlmistir.
Ozellikle afet yonetimine iliskin karar verme yetkisinin ve uygulama sorumlulugunun agirlikli olarak merkezi yénetim
etrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Politika belgelerinde biitiinlesik afet yonetimi kapsaminda ¢ok aktorlii / dayanigmaci
afet yonetimi yaklasimina iliskin temel esaslar yer alirken siirecin detaylarinda yetki ve gorev paylasiminin belgelerde
yer aldigt sekliyle yapilmadigi goriilmiistir. Bu durumda Tiirkiye’de mevcut hiyerarsik / biirokratik afet yonetimi
yaklagiminin varligin1 dogrulayarak ¢ok aktdrlii / dayanismact afet yonetimi modeli yaklagiminin benimsenemedigini
gostermektedir.
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