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Abstract

The goal of this paper was to evaluate selected web services of universities in terms of user experience, with particular
emphasis on usability and accessibility. The research was conducted using eye-tracking and questionnaire methods. Ten
people participated in this study. The objects of the study were three university websites: the Catholic University of
Lublin (KUL), the Cracow University of Technology (PK) and the West Pomeranian University of Technology (ZUT).
The eye-tracking data were subjected to qualitative and quantitative analyses, while the data from questionnaires were
subjected to quantitative analysis. The results of individual analyses are presented in the form of heat maps, scan paths,
charts and tables.
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Streszczenie

Celem pracy byla ocena wybranych serwisow internetowych uczelni wyzszych pod wzgledem doswiadczenia uzytkow-
nika, ze szczegdlnym uwzglednieniem uzyteczno$ci i dostepnosci. Badania wykonano metoda eyetrackingowa oraz
kwestionariuszowa. Uczestniczylo w nich dziesi¢¢ osob. Obiektem badan byty trzy serwisy internetowe uczelni wyz-
szych: Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego (KUL), Politechniki Krakowskiej (PK) oraz Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technicznego (ZUT). Dane eyetrackingowe zostaly poddane analizie jako$ciowej i ilosciowej, natomiast
dane z ankiet analizie iloSciowej. Wyniki poszczegdlnych analiz przedstawiono w formie map cieplnych, $ciezek ska-
nowania, wykresOw oraz tabel.
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1. Wstep dla uzytkownikow, w szczegodlnosci niepetnospraw-
nych. Moze to by¢ tatwy dostep do wyszukiwarki czy
przycisk zatrzymujacy czyli element witryny interneto-
wej, ktory wyswietla na przemian banery graficzne
(ang. slider). Te i inne elementy maja za zadanie uczy-
ni¢ serwis dostgpnym czyli przystosowanym dla oséob
zréznymi typami niepetnosprawnosci, ktore moga
z niego korzystaé bez wigkszych przeszkdd.

Wisrod rodzajow niepelnosprawnosci cztowieka wy-
roéznia si¢: niepelnosprawnos¢ wzrokowsa (Slepota, mo-
nochromatyzm, jaskra, za¢ma, itd.), shuachowa, poznaw-
cza (problemy uczenia si¢, zapamigtywania, utrzymy-
wania uwagi etc.), ruchowa (trudno$ci lub niemozno$¢
korzystania z konczyn). Istnieja technologie wspomaga-
jace i adaptacyjne, ktére w pewnym zakresie przeciw-
dziataja ograniczeniom. W przypadku zaburzenia wi-
dzenia w konteks$cie serwisow www moga to by¢ takie
techniki jak powigkszanie czcionki, zmiana kontrastu,
czytniki ekranu. W przypadku osdéb niestyszacych lub
slabostyszacych stosuje si¢ napisy na materiatach au-
diowizualnych lub transkrypcje w niewerbalnym jezyku
migowym. Uzytkownicy strony, ktoérzy maja problemy
poznawcze powinni mie¢ mozliwos¢ latwego znalezie-
nia odpowiednio opisanych znacznikow wszystkich
funkcji danej witryny. Dla 0sob z niedowladem konczyn

Organizacja jaka jest uczelnia wyzsza, powinna udo-
stepnia¢ informacje jak najszerszemu gronu odbiorcow,
a szczegdlnie kandydatom na studia, studentom oraz
interesariuszom zewngtrznym. Strony internetowe,
Biuletyn Informacji Publicznej, serwisy spotecznos$cio-
we sg pewnego rodzaju interfejsem miedzy uczelnig
a uzytkownikami, stanowigc swego rodzaju wizytowke,
dostarczajac niezbednych tresci oraz umozliwiajgc roz-
ne formy kontaktu. Wérdd uzytkownikéw mogg byé
takze osoby niepetnosprawne i dlatego trzeba zapewnic
im mozliwo$¢ bezproblemowego dotarcia do informacji
zawartych w serwisach www. Uczelnia panstwowa jako
instytucja publiczna jest do tego zobligowana prawem.
O tym, ze interfejs oprogramowania jest uzyteczny,
$wiadczy intuicyjna nawigacja, zrozumiata dla uzyt-
kownika komunikacja oraz zastosowanie ulatwien
umozliwiajacych skuteczne poszukiwanie informacji.
Jakob Nielsen, specjalista w dziedzinie projektowania
interfejsow graficznych, wyrdznia pie¢ cech uzyteczno-
$ci, ktére sa zwigzane z produktywnoS$cia. Zaliczaja si¢
do nich: tatwo$¢ nauki, efektywno$¢, zapamigtywal-
no$¢, stopa btedow oraz satysfakcja [1]. Elementami
uzytecznos$ci sg rozne narzedzia, w ktore wyposazone sa
witryny internetowe, wspomagajace dostgpnosc serwisu
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gornych strony www moglyby zawiera¢ dodatkowe
rozwigzania takie jak odpowiednio powigkszone ele-
menty nawigacyjne, umozliwienie petnego korzystania
ze strony wylacznie za pomoca klawiatury zwtaszcza
osobom, ktore nie s3 w stanie korzysta¢ z myszy.

Uczelnie wyzsze posiadajace wlasne serwisy inter-
netowe jako podmioty publiczne sa zobowigzane do
stosowania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku, w kto6-
rej zawarte s3 informacje mowigce o wymogach doty-
czacych kwestii dostgpnosci. Ustawa jasno informuje,
jakie wytyczne powinny by¢ przestrzegane dla dostep-
nosci witryn internetowych oraz aplikacji mobilnych.
Pierwsza z nich jest postrzegalnos¢ méwigca o umozli-
wieniu korzystania uzytkownikowi z serwisu za pomoca
zmystu stuchu, dotyku lub wzroku. Kolejng zasada jest
zrozumialo$¢, ktéra musi gwarantowaé zrozumienie
informacji tak, aby tre$ci przedstawione byly zrozumia-
fe dla kazdego odbiorcy. Ostatnig zasada jest kompaty-
bilno$¢ odpowiadajaca za umozliwienie integracji za-
warto$ci jak najwigkszej ilo$ci urzadzen oraz progra-
mow wspomagajacych osoby niepelnosprawne.

Wsrod wielu metod badania UX, do najpopularniej-
szych naleza: wywiady poglebione, testy uzytecznosci,
sortowanie kart czy eyetracking. Wywiady poglebione
polegaja na przeprowadzeniu rozméw z grupami doce-
lowymi w celu zdobycia informacji np. o tym co mozna
poprawi¢ na stronie internetowej, aby byla bardziej
przyjazna w uzytkowaniu. Czesto z wywiadami pogte-
bionymi sg taczone testy uzytecznosci, ktoére pozwalaja
okresli¢ czy dana witryna jest przystepna w uzytkowa-
niu. Kolejng metoda badan jest tzw. sortowanie kart.
Jest to zespotowa metoda klasyfikacji informacji, pole-
gajaca na wspolnym uporzadkowaniu informacji, zwy-
kle umieszczonych na samoprzylepnych karteczkach.
Umozliwia stworzenie architektury informacji, struktury
zadan czy tez ukladu menu i moze by¢ stosowana
w grupie lub poprzez seri¢ indywidualnych sortowan
z nastepujacym potem uogolnieniem wynikéw [2].
Interesujaca 1 coraz czgsciej stosowana metoda badan
UX jest eyetracking. Badania eyetrackerem przynosza
wiele cennych informacji, ktore sa zobiektywizowane.
Wyniki z eyetrackera, takie jak np. mapy cieplne, po-
zwalajg okresli¢, na jakich elementach uzytkownik
skupial najwigcej uwagi oraz jakie czg¢Sci strony byty
przez niego pomijane.

Strony internetowe instytucji publicznych powinny
by¢ jak najbardziej uzyteczne dla wszystkich uzytkow-
nikow. Niniejsza praca skupia si¢ na kwestii uzyteczno-
$ci z uwypukleniem problematyki dostgpnosci. Osoby
z niepelnosprawnosciami powinny mie¢ pelna mozli-
wos$¢ dostepu do zamieszczanych tresci. Witryny uczel-
ni wyzszych poddane badaniom w ramach niniejszej
pracy zostaly tak dobrane, aby zawieraly narzedzia,
ktore czynia je dostgpnymi. Szczegétowy zakres tej
dostepnosci jest okreslony w specjalnych dokumentach
umieszczonych w kazdym z serwiséw, w tzw. deklara-
cjach dostgpnosci. Badania w pracy dotyczg gléwnie
ergonomii, rozmieszczenia elementow dostgpnosci,
a takze tatwosci nawigacji po serwisie oraz tatwosci
dostepu do wbudowanej wyszukiwarki.

2. Przeglad literatury

Kompleksowe opisy aspektow zwiazanych z uzy-
tecznoscig takich jak skuteczno$é, wydajnos$¢ i satys-
fakcja oraz powigzanych z nimi metryk zawarte sa
w pracy [3]. Efektywnos$¢, kojarzona z produktywno-
$cia, jest funkcja pracy wykonanej w jednostce czasu.
Gloéwne miary efektywnosci to czas wykonywania zda-
nia (czgsto wazony na liczbg btedéow) oraz $redni czas
ukonczenia zadania. Skuteczno$¢ okresla czy 1 w jakim
stopniu zadanie zostalo poprawnie wykonane przez
uzytkownika. Powszechng miarg dla tego aspektu jest
procent wykonania zadan takze wazony dla biedow.
Natomiast zadowolenie jest okre§lane na podstawie
subiektywnych miar i jest ono oceniane po zakonczeniu
danego zadania lub na koniec testu uzyteczno$ci. Zado-
wolenie odnosi si¢ do takich poje¢ jak przydatnosc,
uzyteczno$¢, zrozumialos¢ i estetyka [4].

Gloéwne miary stosowane w badaniach okulograficz-
nych dotycza dwoch stanow: fiksacji i sakad. Sakadami
okresla si¢ szybkie ruchy oczu wystepujace miedzy
fiksacjami — momentami, w ktorych oczy sg stosunko-
wo nieruchome. Chociaz istnieje kilka innych rodzajow
ruchow oczu, sakadyczne ruchy, sktadajace si¢ z sakad
i fiksacji, s3a najczesciej spotykane w badaniach do-
$wiadczenia uzytkownikow. Fiksacja jest glowng miarg
wykorzystywana w obszarach HCI i UX, poniewaz
dostarcza uzytecznych informacji na temat uwagi wzro-
kowej, z tego wzgledu, ze w wigkszosci przypadkow
fiksacja zbiega si¢ z uwagg [5]. Istnieje rowniez wiele
metryk pochodnych, ktore wywodza si¢ z tych podsta-
wowych miar np.: miary zwigzane z uwaga, $ciezkami
skanowania oraz zmiang wielkosci Zrenicy czy czgsto-
Scig mrugni¢¢. Na przyklad miara rozszerzenia zrenic
zostata powigzana z wysitkiem umystowym i uwaga [6].

Wiegkszo$¢ badan uzytecznosci z wykorzystaniem
eyetrackingu miato na celu wypracowanie w szerokim
ujeciu, szczegdlowych i jak najlepszych rekomendacji
projektowych. Pozyskiwane byly gltownie dane doty-
czace nawigacji, wyszukiwania i innych interakcji
z aplikacjami online. Mialy one wptyw na architekture
interfejsu uzytkownika oprogramowania, projekt i za-
warto$¢ ekranéw i menu, lokalizacje i typ elementow
wizualnych oraz wybdr stylu wizualizacji interfejsu
uzytkownika [4].

Zalecenia dotyczace wielkosci ikon dla dobrze wi-
dzacych 1 niedowidzacych uzytkownikéw zostaty
przedstawione w pracy [7], w ramach ktorej osoby ba-
dane wyszukiwalty ikony o réznych rozmiarach.
W analizach pod uwageg brano sze$¢ fiksacji i czas
trwania $ciezek skanowania. We wnioskach autorzy
proponuja uzywanie réznych minimalnych rozmiarow
ikon, ktore sa uzaleznione od jasnosci tta wyswietlacza.

Autorzy pracy [8] oceniali portal internetowy przy
pomocy techniki sledzenia wzroku, umozliwiajac uzyt-
kownikom swobodne poruszanie si¢ po stronach inter-
netowych 1 miedzy nimi. Okazato si¢, ze wizualne aple-
ty wymagajace duzej zauwazalno$ci nalezy umieszczaé
w lewej kolumnie na stronie portalu. Natomiast w przy-
padku odsytaczy ,,Dostosuj” i ,,Wigcej” znajdujacych
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si¢ w nagtowkach tych aplikacji, korzystnie bytoby je
rowniez dodaé pod trescig portalowych apletow.

W ostatnim czasie badania eyetrackingowe sg coraz
chetniej oraz szerzej wykorzystywane przy ocenianiu
uzyteczno$ci i ergonomii stron internetowych. Wiele
firm ma w swojej ofercie badania ergonomii, ktore sa
wspierane przez analize¢ eyetrackingowa. Wynika to
z faktu, ze wyzej wymieniona technika daje obiektywne
dane liczbowe, oraz przydatne materiaty graficzne.

3. Celi zakres pracy

Celem pracy jest wieloaspektowa ocena uzytecznosci
serwisOw internetowych wybranych uczelni wyzszych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem aspektow dostgpnosci.
W badaniach skupiono si¢ na elementach uzytecznosci
i dostepnosci stron www i zrealizowano je dwuetapowo.

Najpierw w laboratorium zostaty zrealizowane ba-
dania eyetrackingowe. Po nich uczestnicy wypelniali
ankiete, ktora dotyczyla satysfakcji uzytkownikéw pod-
czas interakcji z wybranymi serwisami.

Zakres pracy obejmowal wybor metod badawczych
oraz obiektow do badan — serwiséw internetowych,
opracowanie zadan dla uzytkownikow, zaprojektowanie
i przeprowadzenie eksperymentu, analiz¢ i uogolnienie
wynikow oraz sformutowanie wnioskow.

4. Metoda badawcza

W pracy zastosowano dwie metody oceny jakosci inter-
fejsow: metode okulograficzna oraz kwestionariuszowa.
Przygotowany eksperyment sktadat si¢ z dwoch czgsci:
pierwszej z wykorzystaniem eyetrackera oraz drugiej,
podczas ktoérego uzytkownicy zdalnie wypetniali ankie-
te.
Etapy eksperymentu realizowanego metoda eyetrac-
kingowa:
1. Okreslenie problematyki badan, celu, pytan i hipo-
tez badawczych
2. Selekcja obiektow do badan — serwisdw www
uczelni
3. Opracowanie zadan dla uzytkownikow do realizacji
podczas eksperymentu
Zaprojektowanie eksperymentu w iMotions
Badanie pilotazowe
Dodawanie kolejnych uczestnikow badan
Nagrywanie respondentow
Obrobka zgromadzonych danych i ich analiza
Uogolnienie wynikdéw - ocena serwisOw, wnioski
Analiza danych po badaniach eyetrackingowych
miala charakter jakoSciowy i iloéciowy. W analizie
jakosciowej wzigto pod uwage mapy ciepta oraz $ciezki
skanowania. Natomiast w analizie ilo§ciowej w celach
poréwnawczych interfejsow wykorzystano nastepujace
metryki:
e czas ukonczenia zadan (znalezienia celu),
e liczba fiksacji do momentu osiggniecia celu,
e liczba niepoprawnie zrealizowanych zadan (niezna-
lezienie obiektu na stronie).

4.1. Obiekty badan

A e R

Proces wyboru serwiséw internetowych do badan byt
bardzo dlugi i wieloetapowy. Na poczatku wybrano 15
serwisow, ale po glebszej analizie zdecydowano si¢ na
trzy. Autorom zalezato na tym, zeby wszystkie strony
zawieraly okres$lone funkcjonalnosci, zeby zadania dla
uzytkownikéw byly powtarzalne. Witryny zostaly wy-
brane w taki sposob, aby na stronie gtéwnej byta moz-
liwo§¢ wyboru rozmiaru czcionki, kontrastu, przejscia
na strong¢ biblioteki oraz na stron¢ dla os6b z niepetno-
sprawnosciami.

Tabela 1: Badane obiekty — wyselekcjonowane serwisy uczelni

Lp. | Uczelnia Adres strony
1 Politechnika Kra- | https://www.pk.edu.pl
kowska (PK)
2 Zachodniopomorski https://www.zut.edu.pl/uczel
Uniwersytet w | nia/aktualnosci.html

Szczecinie (ZUT)

3 Katolicki Uniwersy-
tet Lubelski (KUL)

https://www kul.pl/

4.2. Grupa badawcza

W badaniach wzigto udziat 10 oséb. Byli to studenci
ostatniego roku studiow kierunku Informatyka z Poli-
techniki Lubelskiej. Uczestnicy badan wcze$niej nie
uzywali wybranych i analizowanych w pracy serwisow
internetowych.

4.3. Stanowisko badawcze

Eksperyment zostat przeprowadzony w laboratorium
Katedry Informatyki Politechniki Lubelskiej, w ktorym
zapewnione byly optymalne warunki os$wietleniowe.
Uczestnicy mieli pewna swobod¢ ruchéw, podczas
badan siedzieli na fotelu, ktory umozliwiat regulacje
wysoko$ci i odleglo$ci od eyetrackera. Badania byly
prowadzone przy udziale moderatora.

Rysunek 1: Stanowisko badawcze.

Parametry techniczne eyetrackera stacjonarnego

Gazepoint GP3 HD [9]:

e czegstotliwo$¢ probkowania 60Hz lub 150Hz $le-
dzenie obuoczne)

e kalibracja 5- lub 9- punktowa

detekcja stanow oka: fiksacji, sakad, zmian $redni-

Cy Zrenicy

technika $ledzenia: jasna Zrenica

zakres swobody poruszania gtowa: 35x22cm

zakres odleglosci oczu od eyetrackera: ~65cm

doktadnos¢ w idealnych warunkach: 0,5-1°

obuocznie
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Oprogramowanie: iMotions 9.0 umozliwia [10]:

e projektowanie eksperymentu

kalibracja: 5- lub 9- punktowa

nagrywanie sesji uczestnikow badan

odtwarzanie i edycj¢ nagran

wizualizacj¢ wynikoéw: mapy cieplne, mapy uwa-

gowe, Sciezki fiksacji, obszary zainteresowan, roje

pszczoét

e  eksport surowych danych

e  generowanie statystyk

Parametry komputera: laptop ThinkPad T540p

e procesor: Intel Core i7-4710MQ (2,50GHz)

e pami¢¢ RAM: 16GB

e system operacyjny: Windows 10 (64-bit)

e karta graficzna: 1G NVIDIA GeForce N14M-GS
730M

e ckran: 15,6” 1920x1080

e dysk 512GB SSD SATA III

4.4. Eksperyment

Eksperyment zostal zaprojektowany i przeprowadzony
za pomocg zaawansowanej platformy iMotions 9.0 (rys.
2). Kazdemu uczestnikowi byty wyswietlane instrukcje
do wykonania oraz bodZzce w postaci stron uczelni.
Prezentowane byly strony trzech serwisow, na ktorych
uczestnicy mieli do wykonania po cztery takie same
zadania (tabela 2).

Rysunek 2: Projekt eksperymentu.

Tabela 2: Zadania do wykonania dla uczestnikow

Tres$¢ zadania

1 Znajdz narzgdzie do zmiany kontrastu strony

2 Znajdz opcje w menu/ikong umozliwiajacg do-
tarcie do strony biblioteki

6. Wypehienie kwestionariusza dotyczacego satys-
fakcji

7. Poinformowanie uzytkownika o wynikach badan
Druga cze$¢ badan, ktora nastgpowata bezposrednio

po badaniach eyetrackingowych polegata na wypetnie-

niu przez uczestnikow ankiety sktadajacej si¢ z 10 pytan

(tabela 3), na ktére musieli udzieli¢ odpowiedzi

w siedmiostopniowej skali Likerta.

Tabela 3: Tresci pytan ankietowych

Nr Treé¢ pytania
pytania

1 Czy strona jest przejrzysta?
Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem, ze interfejs

2 jest prosty w uzyciu i nie ma zbgdnych rzeczy
ktére utrudniaja wyszukiwanie informacji?

3 Czy uwazasz, ze strona jest dobrze przystoso-
wana dla 0s0b z niepetnosprawno$ciami?

4 Czy jestesmy w stanie w tatwy sposob wyszukad
informacje na stronie?

5 W jakim stopniu zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem,
ze dany serwis jest wygodny w uzytkowaniu?

6 Czy czujesz, ze na stronie znajduje si¢ wiele
zbednych informac;ji?

7 Czy strona nie przyttacza nadmiarem informacji
w jednym miejscu?

8 Czy w Twojej ocenie strona jest atrakcyjna?
Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem, ze menu

9 glowne strony jest przejrzyste i wygodne
w uzyciu?
Czy przeznaczenie elementdw 1 przyciskow

10 strony jest odpowiednio opisane oraz odpowiada
faktycznym informacjom, ktére niosa ze soba
odnos$niki?

5. Wyniki badan

5.1. Wyniki badan eyetrackingowych — analiza
iloSciowa

Analiza danych eyetrackingowych zostata przeprowa-
dzona przez dwoch ekspertow, a nastgpnie ich wyniki
zostaty usrednione. Analiz¢ wykonywano poklatkowo
na materiale wideo z wszystkich sesji badawczych.
Dokonano pomiaru czasu realizacji zadan (czas do
pierwszej fiksacji na wyszukiwanym obiekcie), liczby
fiksacji do momentu odnalezienia celu oraz okreslono
liczbe nieprawidtlowo wykonanych zadan. Na rysunku
3,415 znajduja si¢ wykresy prezentujace srednie wyni-
ki dla catej grupy, ktéra wzigta udzial w badaniach.

3 Wskaz w pozycje w menu umozliwiajacg dostep
do informacji dla 0s6b niepelnosprawnych

4 Wskaz opcje, ktora umozliwi przejscie na strong
Wydziathu Informatyki/Filozofii

Przebieg sesji badawczej:

1. Poinformowanie uczestnika o celu badania oraz
poinstruowanie jak ma si¢ zachowywa¢ podczas
badan

2.  Wyrazenie zgody na udziat w eksperymencie

3. Wypehienie ankiety dotyczacej danych metrycz-
nych

4. Przeprowadzenie kalibracji

5. Nagrywanie uczestnikow podczas realizacji zadan

30,0 +

N
k%
[=]

N
o
o

=
o
o

Sredni czas realizacji zadan [s]
=
w
(=]

o
[=]

k=]
o

Zadanie 1 Zadanie 2 Zadanie 3 Zadanie 4

Rysunek 3: Srednie czasy realizacji zadan.
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Czas do pierwszej fiksacji na obiekcie zaintereso-
wania lub czas realizacji zadania jest miarg eyetrackin-
gowa, ktora okresla m.in. poziom trudnosci odnalezie-
nia danego elementu. W przypadku gdy czas ten jest
krotki, to moze oznaczaé, ze poziom trudnos$ci odnale-
zienia obiektu jest niski. Natomiast jezeli czas odnale-
zienia elementu jest dtugi, wowczas poziom trudnosci
jest wysoki. Wykres z rysunku 3 pokazuje, ze we
wszystkich zadaniach respondenci mieli problem
z obstuga serwisu ZUT. Wskazuja na to $rednie czasy
przy realizacji wszystkich zadan. W przypadku stron
uczelni KUL i PK, $rednie czasy byly zblizone.

120

100

80 |

mKUL
L

mPK
ZuT

40 -

Srednia liczba fiksacji

20 4

Zadanie 1

Zadanie 2 Zadanie 3 Zadanie 4

Rysunek 4: Srednie liczby fiksacji do momentu znalezienia celu.

Kolejng miarg zastosowang w analizie ilo$ciowej
jest liczba fiksacji. Miara ta moze by¢ w rézny sposob
interpretowana. Na przyktad duza liczba fiksacji, moze
wynikaé z tego, ze dany obszar jest bardziej skompli-
kowany 1 wymaga od uzytkownika bardziej wytezonego
myslenia [11, 12]. Rysunek 4 pokazuje $rednie liczby
fiksacji podczas realizacji poszczegdlnych zadan dla
trzech serwisOw uczelni. Dla trzech pierwszych zadan
wyraznie wickszg $rednig liczbe fiksacji zanotowano
w serwisie ZUT. W zadaniu 4 rezultaty si¢ wyrownaly.
Generalnie najmniej fiksacji wystgpowato podczas
eksploracji serwisu KUL (oprécz zadania nr 3).

H 7adanie 4
Zadanie 3
M Zadanie 2

M Zadanie 1

f T ; ;
0 1 2 3 4

Liczba nieprawidtowo wykonanych zadan

Rysunek 5: Liczba nieprawidtowo wykonanych zadan.

Po przeprowadzeniu eksperymentu, nagrania bytly
analizowane przez dwoch ekspertow. Oprocz pomiarow
czasu znalezienia obiektow oraz zliczenia fiksacji, eks-
perci oceniali czy dane zadanie zostalo prawidtowo
wykonane tzn. czy cel zostal osiagnigty przez respon-
denta. Z wykresu wynika, Zze oceny ekspertow na og6t
si¢ pokrywaly. Takze w tym przypadku widaé, ze
uczestnicy badan najwigcej problemow mieli z realiza-
cjg zadan w serwisie ZUT, chociaz liczba nieprawidto-

wych realizacji zadan nie byla duza i wynosita w grani-
cach od 1 do 3.

5.2. Wyniki badan eyetrackingowych — analiza
jakoSciowa

Analiza jakosciowa oparta byla na mapach ciepta
i$ciezkach skanowania wybranych przyktadow po-
prawnie i1 niepoprawnie zrealizowanych scenariuszy
badawczych (zadan) przez osoby badane. Obszary
oznaczone kolorem czerwonym, zoltym i zielonym
pokazuja gdzie kierowana byla uwaga respondentow.
Kolor czerwony $wiadczy o duzej intensywnosci uwagi
w danym miejscu wszystkich uczestnikow badan. Poni-
zej znajduja si¢ trzy mapy (rys. 6, 7, 8), ktdre obrazuja
gdzie znajdowaty si¢ cele wyszukiwane przez badanych
podczas realizacji zadania nr 1 czyli szukania ikony do
zmiany kontrastu strony.

= a %
. X

b

REKRUTACJA

& 2021/2022
start 17.05.2021

Internetowy System Rekrutacji

“

Rysunek 6: Wynik realizacji zadania 1 w postaci mapy ciepta dla
serwisu uczelni ZUT.

Rysunek 7: Wynik realizacji zadania 1 w postaci mapy ciepta dla
serwisu uczelni PK.

Rysunek 8: Wynik realizacji zadania 1 w postaci mapy ciepta dla
serwisu uczelni KUL.
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Ponizej zostaly przedstawione cztery przyktadowe
poprawne realizacje zadania 1, 2, 3 i 4 dla serwisu
uczelni KUL z wskazanymi strzatka, docelowymi ele-
mentami wyszukiwanymi przez respondentow (rys. 9,
10, 111 12).

ulp)

M | O Bizmedy | oXeiggacnie | projekty europejskie | wapdipraca miedrynarodowa | praetargi | finki | kontakt | ™ X< (3
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rok zatozenia 1918

Aktualnosc Serwis informacyjny 2ycie akademickie

Rysunek 9: Sciezka skanowania jednego z uczestnikéw badan realizu-
jacego zadanie 1 (uczelnia KUL, ikona zmiany kontrastu).
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Rysunek 10: Sciezka skanowania jednego z uczestnikow badan reali-
zujacego zadanie 2 (KUL, opcja w menu Biblioteka).
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Rysunek 11: Sciezka skanowania jednego z uczestnikow badan reali-
zujacego zadanie 3 (KUL, opcja w menu z informacjami dla osob
niepetnosprawnych).
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Rysunek 12: Sciezka skanowania jednego z uczestnikow badan reali-
zujacego zadanie 4 (KUL, opcja w menu Wydzial Informatyki).

Kolejne cztery rysunki 13, 14, 15 i 16 przedstawiaja
sciezki skanowania na tle bodzcow — stron www dla
dwoch uczelni (PK i ZUT) ukazujace z kolei niepo-
prawne wykonanie zadan.
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Rysunek 13: Efekt realizacji zadania 1 — narzgdzie zmiany kontrastu
nie zostato odnalezione (strona ZUT).
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Rysunek 14: Efekt realizacji zadania 2 — opcja dostgpu do biblioteki
nie zostata odnaleziona (widoczne intensywne przeszukiwanie catego
obszaru strony trwajace 42 sekundy).
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Rysunek 15: Efekt realizacji zadania 3 — ikona dostepu do informacji
dla 0sob niepetosprawnych nie zostata znaleziona.

300



Journal of Computer Sciences Institute

21 (2021) 295-302

Rysunek 16: Efekt realizacji zadania 3 — ikona dostepu do informacji
dla 0sob niepetnosprawnych nie zostata znaleziona (osobg badana
zmylito narzedzie dostepnosci).

5.3. Wyniki badan ankietowych

Wyniki z badan kwestionariuszowych zostaty przed-
stawione na rysunkach 17 i 18 oraz w tabeli 4.
7,00 -

6,50 - 6,22 6,18
6,00 -
i 5,38
3,00 I
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Rysunek 17: Srednie oceny z wszystkich pytan dla analizowanych
serwisow uczelni.
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Rysunek 18: Ocena serwisow uczelni pod wzgledem ich przystosowa-
nia dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

Tabela 4: Srednie wyniki ocen na pytania z ankiety

Nr KUL PK ZUT
zadania
1 6,67 6,67 5,50
2 6,00 5,83 5,17
3 6,00 6,33 3,50
4 6,50 7,00 6,33
5 6,17 6,00 6,00
6 3,83 5,33 6,00
7 6,83 5,33 4,67
8 5,33 5,50 5,00
9 7,50 6,67 5,67
10 7,67 7,17 6,17

Wykres z rysunku 17 przedstawia usrednione oceny
poszczegolnych serwisOw wystawione przez uczestni-
kéw badan na podstawie pytan wchodzacych w sktad
przygotowanej ankiety. Najwyzsza S$rednig oceng
otrzymal serwis KUL (6,22), a najnizszg witryna ZUT
(5,38). Waznym elementem ankiety bylo pytanie doty-
czace przystosowania serwiséw do potrzeb osob niepet-
nosprawnych. Odpowiedzia na to pytanie s wyniki
zwizualizowane na rysunku 18, ktoére pokazuja, ze ser-
wis PK osiagnat najwyzsza $rednig oceng (6,33), nie-
wiele nizsza serwis KUL (6,00) a najnizsza strony ZUT
(3,50). Srednie wyniki na pozostate pytania zostaty
przedstawione w tabeli 4. Czcionkg koloru czerwonego
zostaly oznaczone rezultaty najlepsze, za$ czcionka
zielong wyniki najgorsze. Dla pigciu pytan (2, 5, 6, 9,
10), ktore dotyczyly takich aspektow jak prostota stron,
wygoda uzytkowania, zawarto$¢ zbednych informaciji,
przejrzystos¢ i wygoda menu oraz opis narzedzi zgodny
Z przeznaczeniem - najwyzsze oceny uzyskal serwis
KUL. W przypadku pytania nr 1, dotyczacego przejrzy-
stosci stron, takie same $rednie oceny uzyskaly witryny
uczelni KUL oraz PK. Natomiast najlepsze oceny dla
pytania trzeciego i czwartego osiagnat serwis PK, a dla
pytania siddmego serwis ZUT. Pytania te dotyczyly
odpowiednio kwestii wyszukiwania informacji, wygody
korzystania z serwisu oraz nadmiarowos$ci informacji.

6. Wnhnioski

W ramach pracy zostata zaproponowana poréwnawcza
metoda badania serwisOw internetowych opierajaca si¢
na badaniach eyetrackingowych oraz kwestionariuszo-
wych. Badania skupialy si¢ na pewnych elementach
uzyteczno$ci, ze zwrdceniem uwagi na narzedzia dla
0s0b niepelnosprawnych. Zaréwno w czg¢sci eyetrackin-
gowej oraz ankietowej badan bralo udziat 10 osob.
Kazda osoba miata do wykonania po cztery zadania na
trzech serwisach uczelni. W sumie dato to 120 nagran
wideo aktywnosci ocznej. Analiza tych rejestracji, prze-
prowadzona przez dwie niezalezne osoby, byta wigc dla
nich duzym wyzwaniem. Pomimo tego na uzyskane
wyniki trzeba patrze¢ z pewnym dystansem ze wzglgdu
na fakt, ze w badaniach uczestniczyta niewielka grupa
respondentéw, a zestaw zadan do wykonania byl ogra-
niczony do czterech zadan, podczas realizacji ktorych
uczestnicy wchodzili w interakcje wylacznie ze strona-
mi glownymi serwisow.

Wyniki dwoch ilosciowych analiz, zardwno eyetrac-
kingowej jak i ankietowej, pokazujg, ze najlepsze wyni-
ki w tych badaniach uzyskat serwis uczelni KUL, nieco
gorsze PK, a najstabsze ZUT. W zakresie analizy jako-
sciowej zebrano szeroki material badawczy w postaci
map cieplnych i Sciezek skanowania. Pierwszy sposob
wizualizacji wynikow pokazywal ogolne tendencje
grupy podczas realizacji zadan. Drugi sposob wizuali-
zacji drogi po jakiej poruszat si¢ punkt skupienia uwagi
uczestnikow badan, pokazywal indywidualne sposoby
dotarcia do celu. Sciezki skanowania naniesione na
wyswietlany bodziec, ukazywaly to, co respondentom
przeszkadzalo w realizacji zadania. Najczgstsze przy-
padki blednego wyszukiwania byly wynikiem niezro-
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zumienia tresci zadania, zbyt malej wielkosci szukanego
obiektu Iub zbyt duzego nagromadzenia obicktow
w danym obszarze strony. Badania zawarte w tej pracy
nie uwzglednialy bardziej poglebionych analiz, ktore
w przysztosci moga zosta¢ przeprowadzone na podsta-
wie uzyskanych wynikow. Badania rozpoczete w tej
pracy mozna kontynuowa¢ na podstawie analizy kie-
runkéw przeszukiwania oraz pomiaréw odleglosci po-
mi¢dzy kolejnymi fiksacjami.
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