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Nowe wyzwania dla pracownikdw socjalnych zatrudnionych
W ramach Centrum Ustug Spotecznych

New challenges for social workers employed in the Social Services Center
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Abstract: This short study is only a signal of the benefits and challenges faced by a social wor-
ker employed in the Social Services Center. It indicates the areas in which the social worker has
the opportunity to develop and broaden his horizons. It shows the possible roles of a social
worker in the new space of social policy. Observation and research will allow the benefits and
challenges to be verified in terms of the actual functions of the SSC, and thus the social worker
at the SSC.
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Streszczenie: To krétkie opracowanie jest jedynie sygnatem korzysci i wyzwan, jakie stojg
przed pracownikiem socjalnym zatrudnionym w ramach Centrum Ustug Spotecznych. Wskazuje
na obszary, w ktérych pracownik socjalny ma mozliwos¢ rozwoju i poszerzania horyzontéw
swojego dziatania. Ukazuje role, w ktore w nowej przestrzeni polityki spotecznej wciela sie
pracownik socjalny. Obserwacja i badania pozwola na weryfikacje korzyscii wyzwan pod katem
rzeczywistych funkcji CUS, a tym samym pracownika socjalnego w CUS.

Wprowadzenie

1 stycznia 2020 roku weszta w zycie ustawa o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (CUS). Jest to prezydencki projekt zapewniajg-
cy Polakom dostep do szerokiego wachlarza ustug, kompleksowe wsparcie oraz
integracje i rozwdj instytucji na poziomie gminy. Kluczowa role odgrywa rowniez
miedzysektorowa, miedzyresortowa i miedzyinstytucjonalna wspotpraca, ktora
stwarza mozliwo$¢ multiprofesjonalnych dziatan. Centrum Ustug Spotecznych jest
odpowiedzig na rosnace potrzeby starzejacego sie spoteczenstwa i postepujace-
go zjawiska depopulacji oraz potrzebe zwiekszania samodzielnosci i niezaleznosci
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Centra ustug spotecznych nie sa placowkami pomocy spotecznej, ich misja wykra-
cza bowiem poza Swiadczenie pomocy spotecznej osobom i rodzinom biedniej-
szym, mniej zaradnym. Centra, petnigc role koordynatoréw lokalnych systeméw
ustugowych, sg nowa instytucjg lokalnej polityki spotecznej, stuzaca rozwojowi
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i integracji ustug spotecznych. Pomoc spoteczna staje sie tu elementem szerszego
systemu wsparcia, uzupetniajagcym ustugi swiadczone na rzecz mieszkancéw w try-
bie dostepu powszechnego. Oznacza to, ze korzystanie z pakietow ustug spotecz-
nych oferowanych w CUS nie bedzie sie wigza¢ z nabyciem statusu klienta pomocy
spotecznej™.

Polityka spoteczna i praca socjalna

Mowiac o pracy socjalnej, musimy na poczatku nawigza¢ do polityki spoteczne;j.
Polityka ta odnosi sie do zobowigzan panstwa w zakresie zaspokajania potrzeb
spotecznych. Czesc¢ tej polityki taczy sie z dziatalnoscig okreslonych instytucji ad-
ministracji panstwowej réznego szczebla, ktérych wspdlng cecha jest autorytet
i kolektywizm. Funkcjonowanie catego systemu spotecznego i jego wspodtzaleznosc
z systemami ekonomicznym oraz politycznym sprawia, ze pojawiaja sie pewne
sprzecznosci pomiedzy tymi systemami. Mozna tez Smiato stwierdzi¢, iz polityka
spoteczna umozliwia adaptacje systemu spotecznego do jego otoczenia, a rozwoj
potrzeb spotecznych wymusza polityzacje zycia spotecznego zwigzang z rozwojem
panstwowej interwencji w sfere socjalna?.

Zaspokajanie potrzeb jest procesem wieloaspektowym i wymaga wtaczania pod-
miotéw politycznych dla wzrostu efektywnosci funkcjonowania catego systemu
spotecznego’.

Polityka jest koniecznoscia, a tym samym koniecznoscia cztowieka, stata sie ona
drogowskazem i ograniczeniem wielorakich dziatan we wszystkich obszarach zy-
cia spotecznego. Poznawanie jej lezy w interesie kazdego cztowieka, ktéry chce
rozumie¢ swoje miejsce, role w spoteczenstwie i chce zaspokaja¢ swoje potrzeby.
Polityka zwykle kojarzy na sie z ograniczeniami, sita, przymusem, alienacjg moralna.
Klasycy wspdtczesnej politologii twierdza, ze polityka zwigzana jest z ksztattowa-
niem sie wtadzy i jej zakresu. Jest przede wszystkim planowym i zorganizowanym
dazeniem do zdobycia i utrzymania wtadzy w réznych wielkich zbiorowosciach*.

Mowiac takze o polityce spotecznej musimy bra¢ pod uwage fakt, iz jest to sfera
dziatalnosci panstwa, oraz innych instytucji spotecznych, zajmujaca sie ksztatto-
waniem warunkéw zycia ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich. Nowe trendy
w polityce spotecznej (m.in. centra ustug spotecznych, rozwoj ustug spotecznych,
deinstytucjonalizacja, multiprofesjonalna wspotpraca) w sposob szczegolny, priory-
tetowy wyznaczaja sobie jako cel podniesienie jakosci zycia obywateli, poszanowa-
nie godnosci, kompleksowe podejscie do rozwigzania problemu, multiprofesjonal-
ne dziatania oraz rozwoj ustug.

' M.Rymsza, Dlaczego Centrum Ustug spotecznych?, Warszawa 2020, s. 12.

2 L. Dziewiecka-Bokun, O sposobach rozumienia polityki spotecznej, w: Uwarunkowania wspdtczesnej poli-
tyki spotecznej, B. Ponikowski, J. Zarzeczny (red.), Warszawa 2002, s. 63-81.

3 Tamze,s. 82.

4 Nauka o polityce, A. Bodnar (red.), PWN, Warszawa 1988, s. 20-23.
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Celem polityki spotecznej jest postep spoteczny, zas postep to przechodze-
nie od standw gorszych do lepszych — bardziej pozadanych ze wzgledu na
jakie$ kryterium. Paradygmatem polityki spotecznej jest dobro cztowieka
oraz idea przeksztatcen spotecznych.

.Panstwo w swojej polityce spotecznej i gospodarczej uwzglednia dobro rodziny.
Rodziny znajdujqgce sie w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, zwtaszcza wielo-
dzietne i niepetne, majg prawo do szczegolnej pomocy ze strony wtadz publicznych™.
Zadaniem pomocy spotecznej jest wiec zapobieganie sytuacjom trudnym, przez
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem. , Sg to [...] dziatania majgce wspie-
rac¢ pomyslny rozwdj zaréwno oséb z jakis wzglgdow zagrozonych, jak i wszystkich
cztonkéw spotecznosci”. Prace socjalng mozemy takze okresli¢ jako wspdtdziata-
nie oparte na budowaniu wiezi miedzyludzkich, jako sity napedowej zycia ludzi.
Przed takim witasnie pracownikiem stoi zadanie zmiany, a nie utrwalenia pewnej
sytuacji; zmiany, ktora okresla zmiane poziomu zycia, poprawe sposobu funkcjo-
nowania, czy stosunku do innych ludzi’. To dziatania m.in. pracownika socjalnego
w ramach CUS maja mie¢ wieziotwdrczy charakter, budowac¢ wspolnote i podnosic
jakos¢ zycia i funkcjonowania obywateli.

Zadania sg wielorakie i wymagaja ogromnego wktadu pracownika socjalnego, du-
zego zaangazowania i checi poprawy sytuacji podopiecznego, ale takze petnego
profesjonalizmu. Tak zorganizowana praca i odpowiednie przygotowanie, idaca
rowniez za tym motywacja do pracy, pozwoli na zmiane $Srodowiska lokalnego,
prowadzac jednoczesnie do poprawy jego sytuacji zyciowej. To z kolei pozwoli na
poprawe funkcjonowania danej grupy lokalnej obejmujac coraz to szersze ogniwa
spotecznosci z wykorzystaniem lokalnego potencjatu.

Katalog przyktadowych korzy$ei

Idea CUS stwarza wiele mozliwosci, ktore mozna skatalogowac jako przykta-
dowe korzysci m.in. dla obywateli, dla spotecznosci lokalnej, dla gminy jako sa-
morzadu oraz dla polityki spotecznej, jak rowniez dla samych pracownikéw so-
cjalnych. Wsréd korzysci dla obywateli wymieni¢ warto: dostep do wysokiej
jakosci ustug, spersonalizowane wsparcie dopasowane do potrzeb, metoda
tzw. ,jednego okienka”, wzmocnienie poczucia podmiotowosci poprzez wig-
czenie 0séb i rodzin do decydowania o swojej sytuacji czy kompleksowosé
i multiprofesjonalnos¢ dziatan. Korzysci dla spotecznosci lokalnej to gtéwnie: re-
aktywacja pracy srodowiskowej, samopomocowej, wolontryjnej i wsparcia sasiedz-
kiego (ustug sasiedzkich), wiaczenie osoby organizatora spotecznosci lokalnej
jako kreatora nowych dziatan, budowanie wspdlnoty oraz przeciwdziatanie izolagji
spoteczne;j.

> Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 art. 71.
¢ Tamze,s. 110.
7 Tamze,s. 129.
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Korzysci dla gminy jako samorzadu oraz dla polityki spotecznej: integracja ustug na
terenie gminy (z rozproszonych w scalone, dazace do odpowiedzi na zdiagnozowane
potrzeby), zwigkszenie oferty ustug, tak, aby stata sie ona atrakcyjna dla mieszkancéw
gminy, koprodukcja ustug, korzystanie z roznych zrddet finansowania — pozyskiwa-
nie funduszy na rozwoj ustug i poszerzanie oferty, wzmocnienie potencjatu gminy,
jak rowniez jej promocja w srodowisku. Wérdéd tych korzysci nalezy wskazac takze
samorzadnos$¢ lokalng, pomocniczo$¢ panstwa oraz mozliwos¢ rozwoju lokalnej infra-
struktury ustugowej, ktora to cechuja sie nowoczesne panstwa. [ wreszcie korzysci dla
pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum Ustug Spotecznych. Dla
samego pracownika socjalnego to praca w nowej rzeczywistosci z wykorzystaniem
istniejacych i sprawdzonych rozwigzan, to mozliwos¢ multiprofesjonalnych dziatan,
rozwoju zawodowego oraz integracji roznych profesji i zawoddéw pomocowych. Praca
pracownika socjalnego w CUS to impuls do rozwoju pracy socjalnej, rozbudowywania
metodyki profesjonalnego pomagania oraz zwiekszania potencjatu samego pracow-
nika socjalnego poprzez kooperacje z innymi specjalistami i instytucjami oraz kopro-
dukcje ustug. Warto zwréci¢ w tym miejscu uwage na metodyke wypracowana w ra-
mach modelu Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz wsparcia
0séb i rodzin, ktora winna zosta¢ zaimplementowana do dziatan w ramach CUS.

Pracownik socjalny w CUS

Centrum Ustug Spotecznych jako nowa jednostka bedzie opierata swoja strukture
zatrudnienia na osobach: dyrektor centrum, organizator pomocy spotecznej, orga-
nizator ustug spotecznych, koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
oraz organizator spotecznosci lokalne;j.

Zgodnie z Ustawg w ramach struktury organizacyjnej centrum wyodrebnia sie,

w szczegdlnosci®:

= stanowisko dyrektora centrum;

= zespdt do spraw organizowania ustug spotecznych;

= zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej — w przypadku
centrum, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1 ustawy;

= stanowisko organizatora spotecznosci lokalne;j.

Wymagania w zakresie wyksztatcenia i posiadanego doswiadczenia przez osoby,
ktore beda zatrudnione w centrum moga obligowac osoby pracujace w przeksztat-
canym w CUS osrodku pomocy spotecznej do podnoszenia (uzupetnienia) swoich
kwalifikacji. — Osoby te nie beda spetnia¢ w kazdym przypadku obligatoryjnych
warunkow. Wyzwania w zakresie posiadania odpowiedniego wyksztatcenia nie do-
tycza wiec tylko nowej kadry, ale takze pracownikow tych jednostek, ktére miatby
ulec przeksztatceniu®.

& Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Rozdziat 4 — Organizacja centrum.

°  Powstaja centra ustug spotecznych i jest spér o kwalifikacje pracownikéw, https://www.prawo.pl/sa-
morzad/nowe-wymogi-szkolen-kadry-cus-i-pozostalych-pracownikow-pomocy,497743.html [dostep:
3.11.2021].
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Dyrektorem CUS moze by¢ osoba, ktora posiada wyzsze wyksztatcenie, co najmniej
3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujacych
ustugi z zakresu okreslonego w ustawie, ukonczyta specjalizacje z zakresu organi-
zacji pomocy spotecznej lub uzyskata tytut specjalisty w dziedzinie zdrowia publicz-
nego, lub ukonczyta studia podyplomowe w zakresie organizacji lub zarzadzania
w ochronie zdrowia oraz ukonczyta szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji
ustug spotecznych i nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo Sci-
gane z oskarzenia publicznego®. Zatem CUS-ami kieruja i kierowa¢ beda osoby
z sektora pomocy spotecznej (gtownie doswiadczeni pracownicy socjalni lub dyrek-
torzy osrodkow pomocy spotecznej), jak rowniez przedstawiciele ochrony zdrowia.
Istotne jest, iz kazda taka osoba musi ukonczy¢ szkolenie z zakresu zarzadzania
i organizacji ustug spotecznych, co jest nowoscia. Organizator ustug spotecznych
jako osoba odpowiedzialna za organizowanie, koordynowanie, monitorowanie
i rozwoj ustug spotecznych na terenie gminy to osoba z wyzszym wyksztatceniem,
co najmniej 2-letnie doswiadczeniem na stanowisku kierowniczym, osoba nie ska-
zana oraz osoba, ktora ukonczyta szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych. Tutaj rowniez nalezy spodziewac sie zatrudniania pracownikow socjal-
nych, jak tych, ktérzy majg bogate doswiadczenie zarébwno w ramach pracy na ustu-
gach, jak i wspotpracy z roznymi instytucjami. Pracowni socjalny w CUS to przede
wszystkim koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych, ktory odpowie-
dzialny jest za przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zain-
teresowanej skorzystaniem z ustug spotecznych, opracowywanie i monitorowanie
indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji oraz koordynowanie
ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug spotecznych
i przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych
rozmow podsumowujacych realizacje tych planéw. Koordynator indywidualnych
planow ustug spotecznych to osoba, ktéra spetnia wymogi przewidziane do wyko-
nywania zawodu pracownika socjalnego i ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie
w $wiadczeniu pracy socjalnej. Powierzenie tej roli pracownikowi socjalnemu jest je-
dynym dobrym rozwigzaniem. Podobnie jak w przypadku innych stanowisk w CUS
koordynator musi zrealizowac szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywi-
dualnych planow ustug spotecznych i nie moze by¢ osobom skazana!l. Organizator
pomocy spotecznej kieruje zespotem do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej i jest to pracownik socjalny posiadajacy co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej*.

Pracownik socjalny jako organizator spotecznosci lokalnej w CUS prowadzi na bie-
Z3co rozeznanie potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan
wspierajacych, opracowuje, aktualizuje i realizuje plan organizowania spotecznosci

' Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Rozdziat 4 — Organizacja centrum.

" Tamze.

2 Art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
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lokalnej, podejmuje dziatania w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, inicjuje
dziatania zmierzajace do wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty sa-
morzadowej oraz wspotpracuje z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania
centrum animacje lokalna lub inne formy pracy srodowiskowe;j.

Istotg Srodowiskowego dziatania polega przede wszystkim na tym, iz jej cele, metody
oraz srodki wywodza sie z oceny warunkow zycia ludzi, potencjalnych kandydatow na
podopiecznych.Sensmetodyzasoznaczacatosciowezrozumieniesrodowiskalokalne-
go, petnarejestracje problemow, kompleksowy, komplementarny system dziatan oraz
podejmowanie pracy zintencjg trwategoistatego dziataniaw celu usunieciazagrozen
i niepozadanych zjawisk!?. Zasadniczym celem pracownika socjalnego — organizato-
ra spotecznosci lokalnej w organizowaniu srodowiska bedzie wspomaganie rozwo-
ju, tworzenie wiezi spotecznych, budowanie lokalnego potencjatu. Istotg natomiast
tworzenie wspodlnoty, a wiec przetamywanie izolacji i osamotnienia cztonkéw spo-
tecznosci, budowanie wiezi emocjonalnych, stosunkéw spotecznych oraz elimino-
wanie anonimowosci w spotecznosci lokalnej. Organizatorem spotecznosci lokalnej
moze by¢ osoba, ktora ma wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 2-letnie doswiadcze-
nie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych form pracy srodowiskowej,
w tym pracy ze spotecznoscia lokalng oraz uzyskata II stopien specjalizacji w za-
wodzie pracownik socjalny w zakresie specjalnosci praca socjalna ze spotecznoscia
lokalng lub odbyta szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej*.

Wielu autoréow zajmujacych sie problematyka organizacji srodowiska stworzy-

li pewne modele i schematy metody srodowiskowej podzielony na kilka etapdw.

Mozna je krotko przedstawi¢ jako zadania pracownika socjalnego — organizatora

spotecznosci lokalnej w nastepujacy sposéb:

= rozpoznanie, diagnoza potrzeb, brakéw oraz zagrozen;

= organizowanie zespotu i pracy, a wiec podziat zadan pomiedzy osoby, zespoty,
instytucje oraz przygotowanie sprawnego systemu informacji;

= planowanie i koordynacja dziatan wspomagajacych, rozwojowych, czyli rejestro-
wanie wszelkich potrzeb srodowiska, ocena sit i srodkdéw do dyspozycji;

- wtorne pobudzanie, inspiracja i umacnianie zespotu, weryfikacja osob
w organizowaniu srodowiska;

= systematyczne ulepszanie, poprawa warunkéw bytowych, zycia, wzmacnianie
wiezi oraz bezpieczenstwa;

= kontrola i doskonalenie, ocena mozliwosci dziatan, podnoszenie motywacji,
wzbudzanie przychylnosci spotecznosci lokalnej®*.

3 Tamze, s. 266

' Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Rozdziat 4 — Organizacja centrum.

1> Pedagogika spoteczno-opiekuricza. Cztowiek w zmieniajqcym sie swiecie, T. Pilch. I. Lepalczyk (red.), Wyd.
akademickie Zak, s. 269-270.



Srodowiska uczenia sig 131

Za przygotowanie kadry do CUS, szkolenie i doskonalenie odpowiedzialne sa re-
gionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS). To one maja organizowac szkolenia
z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych, opracowywania i realizagji
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizacji spotecznosci lokalnej.

Nowe wyzwania dla pracownikdw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum Ustug
Spofecznych

Po wskazaniu kilku wybranych korzysci nalezy wskaza¢ nowe wyzwania, jakie sto-

ja przed pracownikiem socjalnym zatrudnionym w Centrum Ustug Spotecznych.

Mozna tu wyrézni¢ m.in.:

= role pracownika socjalnego jako lidera zmiany, przyczyniajacego sie do integra-
gji, rozwoju i poszerzania dostepnosci ustug spotecznych,

- bioragcego udziat w rozwoju wsparcia Srodowiskowego zgodnie ze strategig
deinstytucjonalizacji,

= realizujgcego nowa forme pracy socjalnej i tworzacego nowg metodyke pracy
socjalnej.

CUS stwarza mozliwo$¢ rozwoju i awansu zawodowego pracownikow socjalnych
oraz integracji réznych profesji i zawoddéw pomocowych. Stwarza to réwniez mozli-
wos¢ odkrywania nowych obszaréw do dziatania dla pracownika socjalnego.

Wyzwaniem dla pracownika socjalnego jest réwniez praca na ustugach. Co za tym
idzie, zmiana sposobu myslenia o pomocy i wsparciu na korzy$¢ wspotpracy i przy-
gotowywania indywidualnych planéw ustug spotecznych w oparciu o gminne pro-
gramy ustug. Pracownik socjalny w nowej instytucji lokalnej polityki spotecznej jest
rowniez koordynatorem dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sasiedzkich.

CUS daje mozliwosc¢ rozwoju partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej, miedzyre-
sortowej i miedzyinstytucjonalnej, gdzie rola pracownia socjalnego i jego doswiad-
czenia zawodowe moga utatwi¢ kontraktowanie, sieciowanie potencjatu ustug
w gminie. Pracownik socjalny staje sie tym samym sieciowcem czy zarzadzajacym
procesem swiadczenia ustug. Wyzwanie jakie stoi przed pracownikami socjalnymi
to mozliwos¢ pracy metodyka profesjonalnego i nowoczesnego pomagania.

Na koniec warto podkresli¢ jeszcze wyzwanie dla pracownikéw socjalnych za-
trudnionych w ramach Centrum Ustug Spotecznych jakim jest udziat przy tworze-
niu dokumentéw strategicznych gminy m.in. takich jak Strategia Rozwigzywania
Problemow Spotecznych, Gminny Program Wspierania Rodziny, Polityka senioral-
na, Strategia Rozwoju Gminy.

Podsumowanie

Nowe wyzwania dla pracownikéw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum
Ustug Spotecznych mozna sprowadzi¢ w ogdle do wyzwan tworzenia CUS jako
nowych instytucji lokalnej polityki spotecznej. Zmiana, ktéra daje nadzieje ,od-
czarowania” pomocy spotecznej i mozliwos¢ personalizowania pomocy i wspar-
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cia przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjatu ustugowego gminy, jej zasobdw.
Pracownik socjalny moze by¢ zatem okreslany liderem zmian, ktore dokonuja sie na
jego oczach i przy jego wspétudziale. Kreowanie nowej przestrzeni do dziatan na
rzecz poprawy dobrostanu cztowieka staje sie gtéwnym celem dziatan. Wyzwania
beda sie robwnaty zadaniom, pracownik socjalny w wielu rolach, dziatania skierowane
do ogotu spotecznosci, to tylko wybrane cele stawiane pracownikowi socjalnemu.
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