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Rewolucja przemystowa i j&j wptyw na rynek pracy IT
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Abstract: The article highlights the current technological changes as well as the digitization
and automation process, which was significantly accelerated by the COVID-19 pandemic. It also
presents the results of a survey conducted among employers in the IT sector in Radom region
which confirmed the demand for employees of various IT specializations and well developed
soft skills. High IT qualifications and interpersonal skills ensure a great start into the professional
future.

Stowa kluczowe: Przemyst 4.0, rynek pracy, branza IT, kwalifikacje informatyczne, kompe-
tencje miekkie

Streszczenie: W artykule zwrécono uwage na aktualne zmiany technologiczne oraz proces
cyfryzadji i automatyzadji, ktory w duzym stopniu przyspieszyta pandemia COVID-19. Przedsta-
wiono takze wyniki badar sondazowych przeprowadzonych wsrdd pracodawcow sektora IT
regionu radomskiego potwierdzajgce zapotrzebowanie na pracownikéw réznych specjalizacji IT
oraz ich kompetencje miekkie. Wysokie kwalifikacje informatyczne i zdolnosci interpersonalne
stanowig obecnie $wietny start w zawodowa przysztosc.

Wprowadzenie

Wspotczesny Swiat, w ktorym czas ma coraz wigkszg wartos¢, a potrzeba optymali-
zacji prac w réznych sektorach rosnie — coraz wiecej uwagi przywiazuje sie do tego,
aby urzadzenia codziennego uzytku byty coraz bardziej inteligentne i wydajne.
Gadzety wykonuja za nas coraz wiecej czynnosci. Dzieki urzadzeniom mobilnym,
szczegolnie smartfonom, zatatwiamy coraz wiecej spraw zarbwno w zyciu osobi-
stym (komunikacja, aktywnosc¢ na portalach spotecznosciowych, sprawy urzedowe,
bankowe, zakupy), zawodowym (wymiana informacji, praca zdalna, obecnie w wielu
przypadkach staje sie robwnie, a nawet bardziej efektywna niz praca ,stacjonarna”),
jak i prywatnym (rozrywka, kontrola aktywnosci fizycznej czy stanu zdrowia).

Jednoczesnie jestesmy Swiadkami daleko idgcej automatyzacji proceséw, i to nie
tylko w przemysle, ale takze w r6znego rodzaju ustugach. To wszystko ma wptyw
na obecny rynek pracy.

Dodatkowo zmiany wymuszone w ostatnim czasie przez pandemig, ktdre miaty by¢
jedynie tymczasowym rozwigzaniem, coraz bardziej stajg sie norma. Praca zdalna
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zmienita dotychczasowe schematy i wymusita nowe standardy komunikacji oraz
wykorzystania nowych technik i technologii informatycznych.

Postep technologiczny - Przemyt 4.0

Dynamiczny postep technologiczny — ,Od pierwszej rewolucji przemystowej do
Przemystu 4.0" — radykalnie zmienia warunki pracy i styl zycia ludzi oraz dostepne
formy komunikacji. Ogolna charakterystyke zmian na przestrzeni wiekow przedsta-
wia tabela 1, a prezentacje graficzng rozwoju przemystu obrazuje rys. 1.

Tabela 1. Rewolucje przemystowe

Rewolucja Charakterystyka

Nowe oblicze ery mechanizacji. Podstawa pierwszej rewolucji
I rewolucja przemy- technicznej byta para wodna. Jej moc wykorzystano do celéw
stowa — XVIII wiek przemystowych. Zmiany techniczne przyczynity sie do powsta-
wania fabryk i masowej produkgji.

Il rewolucja przemy- | Wiek elektrycznosci.
stowa — przetom XIX | Konsekwencja wynalezienia elektrycznosci i linii montazowe;j,
i XX wieku €O znacznie przyspieszyto proces i obnizyto koszty produkgji.

Il rewolucja przemy- | Cyfryzacja i komputeryzacja. Automatyzacja produkgji prze-
stowa lata 70. mystowej. Ludzi zaczety zastepowac roboty i automaty, dzieki
XX wieku czemu procesy wytworcze znacznie przyspieszyty.

Wiek zaniku bariery ludzie — maszyny.

Zespolenie $wiata rzeczywistego maszyn produkcyjnych ze

Swiatem wirtualnym Internetu i technologii informacyjnych.
Powstawanie ,cyber-fizycznych systemow produkgji” i inteli-
gentnych fabryk.

Cyfryzacja i informatyzacja produkgji.

IV rewolucja przemy-
stowa — poczatek XXI
wieku

Irodto: opracowanie whasne.

Wspotczesna czwarta rewolucja przemystowa (okreslana mianem ,Przemyst 4.0"),
charakteryzuje sie wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w przemysle. Bazuje ona na poprzednich osiggnieciach (gtownie trzeciej rewolugji),
bowiem skomputeryzowane systemy produkcji wyposaza sie dodatkowo w tacza
sieciowe oraz tworzy ich cyfrowe systemy blizniacze. Potgczenie w sie¢ wszystkich
systemow prowadzi do powstawania tzw. ,cyber-fizycznych systemoéow produkgji”
i inteligentnych fabryk, w ktérych systemy produkgji, komponenty i ludzie porozu-
miewaja sie za posrednictwem sieci, a produkcja odbywa sie prawie autonomicznie
(rys. 1).



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 65

Rys. 1. Proces zmian technologicznych w przemysle [8, s. 10]

Gtoéwnymi filarami obecnej rewolugji sa:

= Internet Rzeczy” (z ang. loT, Internet of Things),

= ,Przemystowy Internet Rzeczy” (z ang. lloT, Industrial Internet of Things),
= Inteligencja maszynowa".

.Internet Rzeczy” (z ang. loT, Internet of Things) dotyczy wielu aspektow, dziedzin
i podmiotoéw. Staje sie obecny w prawie kazdym obszarze naszego zycia: w pra-
¢y, domu, rozrywce, podrézach, zdrowiu, czy rozwoju. Okresla zespo6t urzadzen
i przedmiotéw codziennego uzytku, ktére potaczone ze soba (najczesciej bezprze-
wodowo) pozostaja w statym kontakcie, Scisle ze soba wspdtpracujac, gromadzac
oraz wymieniajac dane. Dlatego tez, aby dziata¢ bardziej efektywnie, lepiej zrozu-
miec preferencje klientow, a tym samym zapewnic lepsza ich obstuge, coraz wiecej
firm z réznych branz uzywa IoT. Dziatania takie wspomagaja i usprawniaja procesy
decyzyjne, zwiekszajg wartos¢, a takze atrakcyjnos¢ firmy. W koncepcji Internet of
Things znaczenie ma przede wszystkim przesytanie danych pomiedzy przedmiota-
mi, a interakcja z cztowiekiem oparta jest na tymczasowych potrzebach i zagdaniach
[4, s. 88].

Zbior rozwigzan technologicznych z obszaru Internetu Rzeczy ma na celu auto-
matyzacje urzadzen, zaréwno w sferze prywatnej, publicznej, jak i zawodowe;.
Zastosowanie Internetu rzeczy w kategorii spoteczenstwa moze by¢ zatem rozpa-
trywane z perspektywy trzech grup: pojedynczej jednostki, zbiorowosci spotecznej,
przedsiebiorcow. Kazda z nich widzi realizacje roznych celéw, a tym samym oczeku-
je innych korzysci ptynacych z implementacji sieci Internetu Rzeczy (tab. 2).
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Tabela 2. Korzysci dla spoteczefistwa wynikajace z 10T [3, s. 66]

Kategoria spoteczenstwa Korzysci

= wzrost bezpieczenstwa

= automatyzacja zarzadzania przestrzenia osobista
= wzrost poziomu zycia

= spadek kosztow zwiazanych z utrzymaniem

Pojedyncza jednostka

= wzrost bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej

= wzrost ochrony srodowiska poprzez redukcje
zanieczyszczen

= utworzenie nowych miejsc pracy

Zbiorowos¢ spoteczna

W procesie produkcyjnym:

= wzrost jakosci i szybkosci proceséw produkcyjnych
w oparciu o przeanalizowane dane

- lepsze wykorzystanie potencjatu produkcyjnego ma-
szyn w oparciu o biezagce dane

= wzrost bezpieczenstwa pracownikdéw produkcyjnych

= wzrost produktywnosci poprzez automatyzacje wy-
konywanych zadan

= podejmowanie kluczowych decyzji biznesowych

= redukgja zanieczyszczenia Srodowiska

- efektywniejsze gospodarowanie odpadami

W handlu:

Przedsiebiorcy - lepsza identyfikacja potrzeb konsumenta dzigki da-
nym zbieranym poprzez sensory

= mozliwosc¢ integracji Swiata rzeczywistego
i wirtualnego

= wptyw na nawyki klienta (spersonalizowane rabaty,
reklamy, oferty specjalne)

- optymalizacja oferty sklepu oraz usprawnienia proce-
su obstugi klienta

W marketingu:

poznanie preferengji uzytkownikow

= planowanie strategii promocyjnej, dostosowanej do
okreslonej grupy docelowej

= budowanie lojalnosci i zaufania klientow

Niemniej jednak gtownie chodzi o poprawe efektywnosci proceséw zarzadzania
przestrzenig, czasem oraz bezpieczenstwem. Ponadto zdalna kontrola przedmio-
téw, urzadzen czy produkcji za pomoca najnowszych technologii komunikacyjnych
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staje sie mozliwa na przyktad juz z poziomu aplikacji mobilnej, praktycznie z do-
wolnej lokalizacji.

Smartfon pozwala na wykonywanie wielu czynnosci naraz, umozliwia wielofunk-
cyjnosC i nie ogranicza przy tym miejsca w przestrzeni. Staje sie urzadzeniem po-
wszechnego uzytku, a coraz wieksza potrzeba kontrolowania i monitorowania
roznych aspektéw zycia codziennego oraz zachodzacych proceséw sktania uzyt-
kownikéw do postugiwania sie smartfonami.

W ofertach producentéw niemal kazde urzadzenie ma mozliwo$¢ podpiecia do sie-
ci domowej — poczawszy od zarowek przez odkurzacze i pralki po czajniki i lodowki.
Nie wspominajac o czujnikach temperatury i termostatach, a takze urzadzeniach
alarmowych.

W zwigzku z powyzszym liczba uzytkownikdédw mobilnych, a tym samym liczba da-
nych potrzebnych do przestania i odebrania rosnie lawinowo. Dlatego istotng ce-
cha Internetu Rzeczy jest szybka tgcznos¢ internetowa. W kontekscie IoT méwi sie
o koniecznosci wprowadzenia tgcznosci 5G, ktora jest kolejnym wielkim krokiem
w rozwoju Internetu Rzeczy. Budowa sieci 5G w Polsce na pewno znacznie wpty-
nie na rozwoj ,Przemystowego Internetu Rzeczy” (z ang. /loT, Industrial Internet
of Things), ktory pozwala na optymalizacje rozwigzan i tgczenie maszyn, a takze
kontrole i analize procesow, celem uzyskania wszechstronnych informacji, ktore
pozwalaja usprawni¢ dziatania, poprawi¢ jako$¢ obstugi, zminimalizowac ryzyko
usterki itp. Odpowiednio wdrozony daje szanse na zbudowanie znacznej przewagi
konkurencyjnej oraz rozwdj przemystu w nowej rzeczywistosci. Jednak podtgcza-
nie wszystkich smart urzadzen do Internetu oprocz tego, ze tworzy cate mnostwo
nowych mozliwosci, to rowniez przyczynia sie do licznych zagrozen zwigzanych
z bezpieczenstwem danych.

JInteligencja maszynowa” zaktada natomiast petng autonomizacje procesow
produkcyjnych zarzadzanych gtownie przez systemy sztucznej inteligencji (Al) kie-
rujace zrobotyzowanymi liniami produkcyjnymi. Niegdys — jedynie wizja przysztosci
wykorzystywana w filmach science fiction, obecnie — realistyczna koncepcja sztucz-
nej inteligencji maszyn, pozwalajaca wykonywac zadania przypisane cztowiekowi.
Umozliwia znacznie bardziej precyzyjne projektowanie proceséw, a takze diagno-
zowanie i rozwigzywanie problemoéw. Chodzi przede wszystkim o zbior aplikacji
dziatajacych mniej lub bardziej autonomicznie i reagujacych na wszelkie zdarzenia
zewnetrzne w coraz bardziej inteligentny, a nawet ludzki sposob. Automatyzacja
pracy przy wykorzystaniu Al daje specjalistom wiecej czasu i energii na kreatyw-
ne, atrakcyjniejsze zadania, a przedsiebiorstwom pozwala na wykrywanie przez
maszyny problemow, a tym samym zmniejszenie liczby btedow oraz ograniczenie
kosztow.

Idea Przemystu 4.0 wiaze sie zatem z trzema gtédwnymi zjawiskami, ktére maja
istotny wptyw na wspdtczesne podejscie do zarzadzania przedsiebiorstwem.
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Naleza do nich:

= Powszechna cyfryzacja i zapewnienie statego porozumiewania sie miedzy soba
0sbb, 0sob z urzadzeniami oraz urzadzen miedzy soba (machine-to-ma-chine,
M2M).

= Wzrost wdrazanych innowadji (disruptive innovations), ktére umozliwiaja dyna-
miczne zwiekszanie efektywnosci dziatania systemu spoteczno-gospodarczego.

= Rozwdj maszyn zdolnych do autonomicznego funkcjonowania dzieki wykorzy-
stywaniu sztucznej inteligencji (artificial intelligence, Al).

Warto zauwazy¢, ze rozwoj nowych technologii (inteligentne fabryki, systemy cy-
ber-fizyczne i inteligentna robotyka), ktére dominujg w ostatnich latach zacheca
producentédw do wzrostu inwestycji w stosowanie rozwigzan IloT. Potwierdzaja to
miedzy innymi dane opublikowane w raporcie Przemystowy rynek IoT... — globalna
prognoza dla 2026, w ktérym prognozowany jest wzrost globalnego rynku IloT
z 76,7 mld USD (2021 r.) do 106,1 mld USD (2026 r.), przy CAGR 6,7% w okresie
prognozy [6].

Jednoczesnie trzeba mie¢ na uwadze, ze oprocz mnostwa nowych mozliwosci i po-

tencjalnych korzysci wynikajacych z Przemystu 4.0, realizacja wspdtczesnej rewolu-

gji przemystowej wymaga [2]:

= stworzenia wtasciwej infrastruktury (wysokiej jakoscitaczy i niezawodnosci sieci),

= zmian w organizacji pracy (dostosowanie do charakteru nowych zadan stawia-
nych pracownikom),

= zagwarantowania poczucia bezpieczenstwa! we wszystkich obszarach dziatal-
nosci (warunkdw pracy, jakosci produktéw, przekazywania danych, poufnosci
informacji itp.);

= dostosowania prawa dla rozwigzan Przemystu 4.0 (bowiem transformacja doty-
czy nie tylko sfery spotecznej i gospodarczej, ale réwniez prawnej).

- zapewnienia ustawicznego ksztatcenia i doskonalenia pracownikéw do wyma-
gan rynku pracy na danym stanowisku.

Dynamiczny rozwdj nowych technologii, rozwoj sztucznej inteligencji i postepu-
jaca automatyzacja na rynku pracy, ktérg w ostatnim czasie przyspieszyta pande-
mia koronawirusa, ma znaczny wptyw na powstawanie nie tyle nowych profesji, ale
w gtownej mierze na eliminacje zadan, w obrebie ktérych sg one wykonywane. Jak
wynika z raportu The Future of Jobs Report 2020 przedstawicieli World Economic
Forum (WEF) — do 2025 r. podziat czasu pracy pomiedzy ludzi a maszyny ma byc¢
niemal réwny. Wskutek tego przewiduje sie w tym okresie zlikwidowanie okoto
85 min etatoéw, a w ich miejsce ma powstac¢ 97 min nowych miejsc pracy — Raport
The Future of Jobs Report 2020, OCTOBER 2020, Word Economic Forum [7].

' Bezpieczenstwo definiowane jako brak zagrozenia i integralnos¢ (trwatos$¢) przeptywu réznych proce-
sow, niezaleznie od ich wiasciwosci fizycznych lub spotecznych”[10, 10].
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Dynamiczny rynek pracy a rozwdj zawodowy

Obserwujac doniesienia i codziennos¢, mozna zauwazy¢, ze pandemia przyspie-
szyta naglaca potrzebe procesu cyfryzacji i automatyzacji. Rozwdj technologii
i wykorzystanie ich w wykonywaniu powszechnych czynnosci i zadan powoduja
dynamiczne zmiany w codziennym funkcjonowaniu oraz na rynku pracy. Dobrym
przyktadem moze by¢ ogtoszony w maju ,Polski tad"- program zawierajacy zestaw
gospodarczych propozycji i priorytetow na najblizsze lata. Gtownym filarem jest
.Cyber Poland 2025", ktéry jest Scisle powiazany z IT i przewiduje szybka cyfryzacje
i automatyzacje firm w Polsce. Proces ten nie oznacza (jakby sie wydawato) likwida-
gji stanowisk pracy, ale tworzenie obszardw, w ktorych boty (wykonujace rutynowe
czynnosci) uzupetnia ludzka prace, a co za tym idzie ,zarzadzajacy i przedsiebior-
cy coraz czesciej beda oczekiwaé od swoich pracownikéw bardziej kreatywne-
go i indywidualnego podejscia do zadania”.

Szczegdlnie w ostatnim czasie pracownicy musza wyjatkowo szybko dostosowywac
sie do nowych warunkéw pracy, czesto wykonywanej zdalnie. Dlatego istotne jest,
aby rozwija¢ swoje kompetencje dwutorowo. Z jednej strony chodzi o aktualiza-
cje wiedzy i umiejetnosci adekwatnych do zmieniajacych sie trendow i technologii.
Z drugiej strony trzeba mie¢ na uwadze, ze maszyny nie zastapig ludzi we wszyst-
kich obszarach. Stad warto inwestowac w rozwéj miekkich kompetencji, ktore jesz-
cze dtugo pozostang domeng ludzi.

Wobec powyzszego réwniez wymagania w stosunku do pracownikéw oraz praco-
dawcow systematycznie ewaluuja zaréwno w zakresie przygotowania zawodowego
— umiejetnosci twardych, jak i umiejetnosci miekkich (tab. 3).

Tabela 3. Umiejetnosci twarde i migkkie

Umiejetnosci twarde Umiejetnosci miekkie

Umiejetnosci osobiste

Konkretne kompetencje specjalistyczne (np. radzenie sobie ze stresem)

Umiejetnosci interpersonalne

Wiedza merytoryczna (np. motywowanie innych do pracy)

Trudne do zweryfikowania, podlegaja su-

tatwo je zweryfikowac, zmierzyc¢ i ocenic . . .
biektywnej ocenie

Zazwyczaj sa zwigzane z konkretnym Kompetencje uniwersalne, ktére przydaja
zawodem sie na réznych stanowiskach

Pozwalajg dobrze wykonywa¢ powierzone | Pomagajg wspdtpracowac z zespotem,
zadania w pracy przetozonymi i klientami

Stosunkowo tatwe do wytrenowania Proces ich rozwijania jest bardziej ztozony
w szkole, na kursach lub w pracy i zazwyczaj trudniejszy

Irodto: opracowanie whasne.
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Tempo rozwoju technologii oraz dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy zmuszaja
pracownikow do coraz wiekszej mobilnosci i elastycznosci w dziataniu oraz szyb-
kiego i skutecznego dostosowywania sie do nowych sytuacji, warunkéw, zadan,
wyzwan i rzeczywistosci. Z tego tez wzgledu kompetencje informatyczne w co-
raz wiekszym zakresie powinny by¢ uwzgledniane przez kompetencje dynamiczne
[1,s.107-118].

Dzisiejsi pracodawcy oczekujg od swoich pracownikéw nie tylko fachowej wiedzy,
ale takze kreatywnosci, samodzielnosci, krytycznego myslenia i umiejetnosci szyb-
kiego uczenia sie.

Branza IT regionu radomskiego - oczekiwania pracodawcGw

Od kilku lat wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, mobilnego, a obecnie
Przemystu 4.0 wigkszos¢ firm korzysta z nowoczesnych technik i technologii in-
formatycznych. Dlatego wcigz potrzeba wsparcia wykwalifikowanych pracownikow
z dziedziny IT. Specjalisci ds. IT sg nieustannie jednymi z najbardziej poszukiwanych
pracownikéw na rynku pracy zaréwno w duzych miastach, jak i mniejszych miej-
scowosciach, z uwagi na fakt, ze praca IT odbywa sie dzisiaj w duzej mierze zdal-
nie. Podobnie firmy informatyczne regionu radomskiego ogtaszaja niejednokrotnie
nabory do pracy lub miejsca na staze dla studentéw kierunkdéw informatycznych.
Stan zapotrzebowania na fachowcow branzy IT pokazujg badania ankietowe prze-
prowadzone w IV kwartale 2020 r. (droga online) wsrdd szefow przedsiebiorstw
informatycznych. W sondazu wzieto udziat 14 firm IT rynku radomskiego (1 pan-
stwowa, 13 prywatnych).

Ich celem byto poznanie oczekiwan pracodawcow w zakresie deficytowych kwalifi-
kacji i kompetencji IT, poszukiwanych na radomskim rynku pracy oraz zbadanie po-
trzeb i udzielanego wsparcia w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéw.

Formularz ankietowy zawierat 8 pytan zamknietych o zapotrzebowanie na specja-
listyczng wiedze informatyczng potencjalnych pracownikéw oraz ich umiejetnosci
miekkie.

Wiekszos¢ (71%) badanych firm przy zatrudnianiu pracownikéw, zwraca uwage na
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci informatyczne, natomiast pozostali (29% an-
kietowanych) w zaleznosci od potrzeby dla konkretnego stanowiska. Najbardziej
poszukiwane i przydatne kompetencje informatyczne zdaniem pracodawcow firm
IT regionu radomskiego zamieszczono w tabeli 4.

Jednak obecnie ze wzgledu na dynamiczny postep technologiczny (zwtaszcza
w obszarze IT) od specjalistow zawoddw informatycznych wymaga sie ciaggtego
doskonalenia i doksztatcania zawodowego. Z pomocg przychodza wszelkiego ro-
dzaju kursy i szkolenia odbyte stacjonarnie lub droga online. Uzyskane Certyfikaty
i zaswiadczenia IT potwierdzaja zdobyte kompetencje, a takze sg dowodem na chec
aktualizacji wiedzy i samorozwoju pracownika. Preferowanymi formami doskonale-
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nia zawodowego w opinii pracodawcow sg webinaria, podcasty, kursy oraz szkole-
nia i programy certyfikacyjne (rys. 2).

Tabela 4. Kompetencje informatyczne najbardziej wymagane i przydatne wsrdd pracodawcéw firm IT
regionu radomskiego

Zakres wiedzy Zapotrzebowanie [w %]
Systemy operacyjne Windows (92%) Linux (57%).
R
. . Java (46%), !
. .| HTML z uzyciem | JavaScript, o Perl,
Jezyki programowania CSS (86%) SQL (69%) Python (38/2), Cot
C#, PHP (33%) o
(8%)
Proaramv araficzne Corel Draw, Corel Photo-Paint, Adobe
gramyg Adobe Photoshop (31%) lustrator (23%)
Sprzet komputerowy Administrowanie sieciami 54%
Technologie i infrastruktura Cloud Computing 46%
Narzedzia i aplikacje analityczne (BI) 38%
Algorytmy uczenia maszyno- .
wego lub/i zwiazane z gtebo- Metqdy sztuczne] Cyberbezpieczenstwo 31%
. . inteligengji
kim uczeniem
Kryptografii 15%

Irodto: opracowanie whasne.

Rys. 2. Preferowana forma doskonalenia zawodowego

Zrédto: opracowanie whasne.

Jednak w dobie interdyscyplinarnosci oraz dynamicznych zmian technologicznych
oprécz solidnego fundamentu inzyniera, ktérym jest jego wiedza i umiejetnosci,
wymaga sie zdolnosci do adaptowania sie do nowych warunkéw. Osoby dysponu-
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jace jedynie wiedza specjalistyczng nie sg w stanie sprosta¢ wymaganiom ciagtej
ewaluacji. Rosnie zatem rola kompetengji interpersonalnych — bardziej uniwersal-
nych cech. Kompetencje miekkie sa coraz bardziej cenione przez pracodawcow
i niejednokrotnie stanowia realna karte przetargowa juz na etapie rozmowy kwa-
lifikacyjnej. Stanowig swego rodzaju gwarancje umiejetnosci dobrego wpisania sie
w dane srodowisko pracy.

Ranking umiejetnosci miekkich cenionych wsrod pracodawcow branzy IT rynku ra-
domskiego przedstawia rysunek 3.

Rys. 3. Ranking umiejetnosci miekkich cenionych przez pracodawcow branzy IT regionu radomskiego
Irédto: opracowanie wiasne.

W opinii badanych duzg uwage pracodawcy branzy IT zwracaja na:
umiejetnos¢ rozwigzywania problemow oraz umiejetnos¢ pracy w grupie,
che¢ nauki oraz otwarto$¢ na zmiany i nowe rozwigzania,
komunikatywnos¢,

kreatywnosc.

W szybko zmieniajgcym sie Swiecie nowych technologii istotg staje sie patrzenie
na catoksztatt, a nie tylko waski obszar danej specjalizacji. Dlatego na rynku pracy
szczegblnego znaczenia nabieraja kompetencje, ktore odrdzniajg prace cztowieka
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od pracy systemow informatycznych, robotéw czy sztucznej inteligencji. Mozna je
podzieli¢ na kompetencje cyfrowe — techniczne, poznawcze oraz spoteczne [9].

Firmy przechodzace transformacje cyfrowa poszukuja pracownikow przede wszyst-
kim ze zdolnosciami interpersonalnymi. Kompetencje te dotychczas uwazane za
,hieinzynierskie” — nabieraja obecnie coraz wiekszego znaczenia, a inzynierowie
generacji 4.0 uznaja je za kluczowe (tab. 5).

Tabela 5. Kompetencje inzyniera [5]

Inzynier 3.0 Inzynier 4.0
powsciagliwy, matomowny otwarty, aktywny
metodyczny, lubi pracowac sam potrafi przekonywac
w swoim tempie i wywiera¢ wptyw na innych

lubi zmiany i r6znorodno$¢ w obszarze
nie lubi zmian i nowych sytuacji kontaktow z ludzmi
i wykonywanych zadan

wiedza, specjalizacja

logika, zasady, procedury

jakos¢, wysokie standardy

Podsumowanie

Zmiany technologiczne na rynku pracy powodujg ciggty wzrost zapotrzebowania
na wysokiej klasy specjalistéw IT. Praca w Sektorze IT wymaga nieustannego roz-
woju, co oznacza koniecznos¢ poszerzania horyzontow wiedzy, a czasami zmiany
obszaru kariery. Poniewaz praca ta ma takze charakter ustugowy, wymaga umiejet-
nosci miekkich — co potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych wsréd praco-
dawcéw IT rynku radomskiego.
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