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Postmodernizm a metoda w naukowym zarzadzaniu

Postmodernism and a method in scientific management
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Abstract: The aim of the article is to synthesize considerations on the use of research methods
specific to postmodernism in scientific management. Critical analysis of the literature was used
as a research method. Scientific management and the paradigm shift of the research methods
used are characterized. This change had taken place during the transition from the modernist
project to the postmodern reality.

The author's contribution is a dialectical juxtaposition of the methodological assumptions
of modernism and postmodernism. The article contains a short description of the identified
methods as well as conclusions for scientific management that result from the paradigm shift.

Stowa kluczowe: postmodernizm, metody badawcze, zarzadzanie

Streszczenie: Celem artykutu jest synteza rozwazan dotyczacych wykorzystywania w nauko-
wym zarzadzaniu metod badawczych wiasciwych dla postmodernizmu. Jako metode badaw-
cza wykorzystano krytyczna analize literatury. Scharakteryzowano naukowe zarzadzanie oraz
zmiane paradygmatu wykorzystywanych metod badawczych. Zmiana ta dokonatfa sie przy
przejsciu z warunkéw projektu modernistycznego do rzeczywistosci ponowoczesne.

Wktadem autora jest dialektyczne zestawienie zatozerh metodycznych modernizmu i postmo-
dernizmu. Artykut zawiera krotkg charakterystyke zidentyfikowanych metod, a takze wnioski dla
naukowego zarzgdzania, ktdre wynikajg ze zmiany paradygmatu.

Wstep

Niniejszy tekst jest sformalizowang, jak réwniez znacznie pogtebiong transkrypcja
wyktadu wygtoszonego przeze mnie 16 marca 2021 roku. Wystapienie odbyto sie
w ramach Towaroznawczego Wtorku, organizowanego przez mazowiecki oddziat
Polskiego Towarzystwa Towaroznawczego, ktérego mam zaszczyt by¢ cztonkiem.
W zatozeniu ten krétki wyktad miat by¢ wstepem do dyskusji nad rodzajami i licz-
ba i znaczeniem metod badawczych wykorzystywanych w naukowym zarzadzaniu.
Tekst dotyczy po prostu ,naukowego zarzadzania”, tak jak zaczeto rozumiec to
pojecie juz na przetomie XIX i XX wieku i jak to rozumienie rozwijato sie w ciggu
ponad stulecia (Oleksyn, 2013). Jest on zaproszeniem do refleksji nad (1) specyfi-
kg zarzadzania jako nauki, (2) utrwalonymi historycznie i wykorzystywanymi w na-
ukowym zarzadzaniu ,tradycyjnymi”, najczesciej ilosciowymi metodami badan, (3)
metodami ,postmodernistycznymi”, ktére zdobyty popularnos¢ wsrod badaczy od
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lat siedemdziesigtych XX wieku i ktére daja pierwszenstwo zatozeniom interpreta-
tywizmu i konstruktywizmu oraz (4) rolg zarzadzania jako nauki. W szczegolnosci
celem artykutu byta synteza rozwazan dotyczacych wykorzystywanych w nauko-
wym zarzadzaniu metod badawczych wtasciwych postmodernizmowi.

Oczywiscie tak krotki tekst nie moze rosci¢ zadnych pretensji do wyczerpania te-
matu. Wyraznie zaznaczam, ze jest to krotki zarys pewnych charakterystycznych
trendow i zjawisk, ktére prowadza do wykorzystywania w naukowym zarzadzaniu
metod, ktore mozna nazwac ,ponowoczesnymi” — wstep do dyskusji i refleksji.

Jak juz napisatem, artykut jest zapisem tresci wyktadu. Nie rozwazatem jego publi-
kacji, jednak zachecit mnie Pan Profesor Henryk Bednarczyk. A zatem niniejszym to
czynie i jednoczesnie sktadam Panu Profesorowi wyrazy wdziecznosci za motywacje
do upowszechnienia moich przemyslen.

Specyfika zarzadzania jako nauki

Naukowe zarzadzanie jest mtoda, majaca nieco ponad 100 lat dyscypling naukowa.

Powstato na przetomie XIX i XX wieku, jako odpowiedz na intensywny rozwdj spo-

teczenstwa przemystowego, przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych i Europie.

W krotkim czasie osiggneto znaczaca pozycje spoteczng i akademicka (Sutkowski

2012). Trzeba sie zgodzi¢ z ogdlnymi ustaleniami badaczy, ze naukowe zarzadzanie

(Sudot, 2012; Sudot, Jajuga, 2003; Oleksyn, 2013):

= zajmuje sie procesami zachodzgcymi w organizacjach,

= obejmuje zagadnienia majace wptyw na podejmowanie w organizacjach decyz;ji
i sprawne funkcjonowanie,

= dotyczy sprawnosci dziatan zespotowych i uwzglednia problemy pracy
kierowniczej,

= wypracowato wiele specjalnosci badawczych, z wtasnymi problemami badaw-
czymi i wkasna terminologia,

= obejmuje wiele szkdt (praddw intelektualnych, uje¢, perspektyw), roznigcych sie
wyznawanymi wartosciami, zasadami i metodami badawczymi,

= ma charakter wybitnie aplikacyjny, jest nastawione na objasnianie zréznicowa-
nej i zmiennej rzeczywistosci, ale przede wszystkim dazy do formutowania dy-
rektyw praktycznych,

= konstatacje naukowego zarzadzania ocenia sie przede wszystkim na podstawie
ich uzytecznosci.

Wyraznie zaznaczam, ze abstrahuje w niniejszym opracowaniu od niedawnych
zmian w klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych. Nie jest moim zamiarem ana-
lizowanie, czy naukowe zarzadzanie ma sie nazywac tak czy inaczej. Stosuje termin
.naukowe zarzadzanie” za F. Taylorem, jego prekursorem i autorem pierwotnego
okreslenia scientific management. Chodzi mi po prostu o zarzadzanie jako teorie
i dziatalno$¢ praktyczna traktowane w sposéb metodyczny.
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Modernizm i jego metody badawcze w naukowym zarzadzaniu

Modernizm zaczat sie w latach dziewiecdziesigtych XIX wieku i pierwszej dekadzie
wieku XX, w okresie masowych innowacji technicznych, bedacych powracajaca fala
Rewolucji Przemystowej, rozpoczetej o stulecie wczesniej (Appignansesi, Garratt
2001). W szczegolnosci do zatozen projektu modernizmu zaliczaja sie:

= surowa i prosta logika,

= pozytywistyczny prymat wartosci pracy, postepu, nauki oraz kult rozumu,

= umiar, powsciagliwo$¢ i harmonia.

Powyzsze lapidarnie podsumowuje hasto minimalizmu w architekturze: Less is
more (mniej znaczy wiecej), bedace maksyma jednego z najwiekszych archi-
tektow XX wieku i wspottwdrcdw modernizmu, Ludwiga Miesa van der Rohe.
Modernizm odwotywat sie do korespondencyjnej definicji prawdy jako odzwier-
ciedlenia rzeczywistosci. W nauce dominowat nurt neopozytywistyczny, majacy do-
starczy¢ wiarygodnych metod badania i poznania rzeczywistosci.

Jesli chodzi o realizacje zatozen modernizmu w metodach naukowego zarzadzania,

to warto zauwazy¢, ze poczatek modernizmu oraz powstanie naukowego zarzadza-

nia zbiegaja sie w czasie. Dlatego takze poczatkowy rozwdj zarzgdzania nastepowat
wraz z rozwojem projektu modernistycznego. Bedac pod jego wptywem, naukowe
zarzadzanie wyksztatcito (lub zapozyczyto z innych dyscyplin naukowych) typowe,

.klasyczne” metody badawcze. Naleza do nich (Sutkowski, 2012; Sudot, 2012):

= metody ilosciowe, ktére nadajg badaniom ceche scistosci poprzez liczbowe opi-
sanie rozwigzywanych probleméw. Gtéwnym zarzutem wobec nich jest jednak
dazenie do sztucznego opisu w jezyku matematycznym rzeczywistosci organi-
zacyjnej, ktora jest ztozong rzeczywistoscia spoteczng i dlatego taki opis moze
by¢ dla niej nieodpowiedni lub przynajmniej niewystarczajacy;

- metody modelowania i cybernetyka (Wiener, 1961), w ktorych zaktada sie, ze
w celu poznania rzeczywistosci nalezy utworzyc jej model, to jest odwzorowa-
nie, abstrakt ujety w postaci symboli. Te metody wywodzg sie ze szkoty ba-
dan operacyjnych (operations research), powstatej w Wielkiej Brytanii w czasie
II wojny Swiatowej, réwniez czesto wykorzystujg modelowanie matematyczne.
Ta grupa metod umozliwia znajdowanie rozwigzahn optymalnych w pracy me-
nedzerskiej, to jest minimalizacje lub maksymalizacje funkgji celu przy szeregu
znanych ograniczen;

= metody badan spotecznych (obserwacja, ankietyzacja, wywiad, na przyktad
z klientami, pracownikami, menedzerami) s3 metodami wykorzystywanymi
w wielu naukach spotecznych, adaptowanych takze dla potrzeb zarzgdzania;

- metoda analizy (studium) przypadku, ktora powstata ponad 100 lat temu
w Harvard Business School. Jest bardzo typowa dla jakosciowego opisu proble-
mow zarzadzania, polegajaca na analizowaniu i opisywaniu rzeczywistych sytu-
acji problemowych z praktyki zarzadzania i sugerowaniu kierunkéw ich rozwia-
zania (Cellucci et al., 2012);
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= badanie dokumentacji zrédtowej organizacji. Organizacje sformalizowane ze
wzgledu na przepisy prawne wiekszo$¢ swoich zadan wykonuja w oparciu o do-
kumenty. Dokumenty zawieraja wiele istotnych informacji o strukturze, proce-
sach, pracownikach, kontrahentach, sposobach dziatania;

= metody eksperckie (metoda delficka, burza mdzgow), inaczej nazywane heu-
rystycznymi. Sa wykorzystywane do rozwigzywania ztozonych probleméw, kto-
rych pomiar ilosciowy jest trudny badz niemozliwy. Eksperci zgtaszaja pomysty
lub udzielaja odpowiedzi bez kontaktowania sie miedzy soba i musza ustali¢
wspolne stanowisko;

= komparystyka i benchmarking stanowi popularny nurt metod polegajacy na
porownywaniu pewnych obszaréw organizacji z organizacjami ,wiodacymi”, na
przyktad liderami rynku, i na tej podstawie wskazywaniu kierunkéw doskonalenia.

Te metody stanowity trzon ,modernistycznego” badania rzeczywistosci organiza-
cyjnej w mysl zatozen neopozytywizmu. Byly one podstawa badan do lat osiem-
dziesigtych XX wieku. Wowczas nastapit koniec modernizmu. Symboliczna, przyj-
mowang w architekturze, datg jest rok 1972, kiedy w St. Louis w USA zburzono
modernistyczne osiedle Pruitt-Igoe (arch. M. Yamasaki), uznajac je za nie nadajace
sie do mieszkania. Pokazano to na rys. 1.

Rys. 1. Symboliczny koniec modernizmu — zburzenie Pruitt-lgoe, St. Louis, USA, rok 1972
Zrédto: Archirama, 2021.

Przechodzac do rzeczywistosci ponowoczesnej i siegajac do jej genealogii, trzeba
wyraznie zaznaczy¢, ze bardzo charakterystyczne dla postmodernizmu sg wspdlne
tory rozwoju sztuki i nauki. Kryzys sztuki przestawiajgcej, zwigzany w duzej mierze
z wynalazkiem i rozwojem fotografii sprawit, ze dobiegta konca doktryna realizmu
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(Appignanesi, Garratt, 2001). Realizm opiera sie na teorii odbicia, zgodnie z ktora
umyst jest lustrem rzeczywistosci, a przedmioty istniejace poza umystem mozna
przedstawia¢, odtwarzajac pojeciowo lub poprzez dzieto sztuki w sposéb ,prawdzi-
wy". Paul Cezanne poddat realizm w malarstwie rewizji, wtagczajac w nasze postrze-
ganie $wiata element niepewnosci (rys. 2).

Rys. 2. P. Cezanne Mount Sainte Victorie (1885)
Zrédto: Wally, 2021.

Zatem zaréwno w sztuce, jak i w nauce, nalezy uwzgledni¢ wzajemne oddziatywa-
nia na siebie poznajacego podmiotu i poznawanego przedmiotu. Nie odtwarza sie
rzeczywistosci, ale sposob jej postrzegania. To spostrzezenie stanowi punkt wyjscia
dla wiekszosci chyba charakterystycznych dla postmodernizmu metod badawczych
wykorzystywanych w naukach spotecznych, w tym takze w naukowym zarzadzaniu.

Istota postmodernizmu

Postmodernizm (ponowoczesnosc) jest obecnym okresem rozwoju spoteczenstwa.
Pierwotnie termin ten odnosit sie do architektury i sztuki, ale coraz czesciej wyste-
puje na gruncie nauk spotecznych, zwtaszcza socjologii. Po okresie rozwoju kultu-
ry modernistycznej, w ktérej dominowaty wartosci pracy, postepu, prymatu nauki
i kult rozumu, ponowoczesnos¢ objawia sie negacja, brakiem uniwersalnych punk-
tow odniesienia i jednolitej ideologii, wieloscig oraz wspotistnieniem dotychcza-
sowych, a takze dopiero powstajacych postaw, styléw i gustoéw, zmieniajgcych sie
btyskawicznie. Surowa i prosta logika modernizmu jest zastepowana ,logika” emo-
cjonalng, ztozona, wielowatkowa, uzalezniong od kontekstu, wewnetrznie sprzecz-
na. Modernistyczny umiar, powsciggliwos¢, harmonia ustepuja miejsca nadmiarowi,
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obfitosci i chaosowi. Ponowoczesnos¢ jest kondycja pluralizmu, relatywizmu, glo-
balizacji, wielokulturowosci, tgczenia wartosci przeciwstawnych. Znamienne dla tej
kondycji jest zerwanie z przesztoscia, krotkotrwatos¢, doraznosc (Lotko, 2008).

Postmodernizm moze by¢ rozwazany jako ,nastepowanie po czyms” zarow-
no w sensie negatywnym, czyli w poczuciu nadchodzenia po epoce tworczej, jak
i w sensie pozytywnym, kreatywnym, czyli wykraczania poza pewng ideologie, ktora
utracita juz swa wartos¢ (Appignanesi, Garratt, 2001). Ponowoczesnosc jest reakcja
przeciw ustabilizowanym formom klasycznego modernizmu, traktujac je jedynie
jako ,uprzedmiotowione pamiatki przesztosci” (Jameson, 1996). W ponowoczesno-
sci charakterystyczne jest bowiem odejscie od ciggtosci, rozumianej zaréwno chro-
nologicznie (jako zerwanie z przesztoscia), jak i funkcjonalnie (jako zmiany stylow).

Inni badacze wskazuja na zasadnicze zmiany zachodzace w stosunku do spote-
czenstwa nowoczesnego. Po pierwsze, jak twierdzi F. Fukuyama (2000), przysztosé
jest traktowana jako przezwyciezenie przesztosci i jej napie¢, zakonczenie diugiej
epoki walk i konfliktow. Z. Bauman wskazuje na pojawienie sie zupetnie nowej ja-
kosci spotecznej (Bauman, 2012). Natomiast w paradygmacie spoteczenstwa ryzyka
U. Beck rozwaza problem, jak w zaawansowanych procesach modernizacji mozna
unikna¢ systematycznie produkowanego ryzyka i zagrozen, ktére stanowia produkt
uboczny industrialnej machiny postepu (Beck, 2002).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, postmodernizm cechuje (Appignanesi, Garratt,
2001; Jameson, 1996):

negacja, brak uniwersalnych punktéw odniesienia i jednolitej ideologii,

= wielos¢ i wspotistnienie postaw, stylow i gustow,

- ,logika” emocjonalna, ztozona, wielowatkowa, uzalezniona od kontekstu,

= nadmiar, obfitos¢, chaos,

= pluralizm, relatywizm, krotkotrwatos¢, doraznos,

= bunt, ironia, kryzys tozsamosci i autorytetéw,

- wartosci efemeryczne: symbole i ich znaczenia.

Postmodernizm w zarzadzaniu

W modernistycznej epistemologii i metodologii zarzadzania dominowat nurt
funkcjonalistyczno-pozytywistyczny, nawigzujgcy do mikroekonomii i metod inzy-
nierskich, przyjmujacy za podstawe racjonalnos¢ zachowan na rynku. Zaktadano,
ze 0 rozwoju stanowig czynniki mierzalne i uchwytne. Z kolei w postmodernizmie
istotng role odegraty podejscia alternatywne, do ktérych nalezg przede wszyst-
kim inspiracje interpretatywne: odczytywanie znakéw (symboli) na podstawie in-
terpretacji kulturowych (Sutkowski, 2012). Tutaj zaktada sie, ze o rozwoju stanowig
interpretacje symboliczne. Rewolucje w zrozumieniu rozwoju nauki wprowadzita
publikacja T. Kuhna (1962), w ktorej zaproponowat on pojecie paradygmatu, stano-
wigcego pewien wzorzec, rodzaj matrycy, przez ktdéra patrzy sie na dang dyscypline
naukowa. Zaktada sie tu brak ciggtosci w rozwoju nauki, ktéry odbywa sie w sposdb
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.skokowy", az do akceptacji przez wiekszo$¢ badaczy paradygmatu, ktory staje sie
dominujacy. Paradygmat nie jest dany raz na zawsze, ale jest wyrazem konsensu-
su osigganego przez wiekszos¢ badaczy. Nauka rozwija sie, poniewaz spoteczno-
sci naukowe pracuja na gruncie pojedynczego paradygmatu Rezultat udanej twor-
czej pracy rozwigzujacej problemy wywotane przez paradygmat stanowi postep.
Mozliwe jest stosowanie wielu roznych metod i wspofistnienie paradygmatéw, az
jeden staje sie dominujacy.

Na bazie teorii Kuhna w latach dziewiecdziesigtych XX wieku na tamach znaczacych
czasopism naukowych (,The Academy of Management Science”, ,Management
Science”) toczyta sie dyskusja nad okresleniem metodologii zarzadzania oraz
zwigzku teorii z metoda (van Maanen et al, 2007), nazwana pézniej ,niekoncza-
cg sie debatg nad paradygmatem” (never-ending paradigm debate) (Ratle, 2007).
Chodzito gtéwnie o liczbe paradygmatéw w naukowym zarzadzaniu. W szczegél-
nosci J. Pfeffer (1993) postulowat przyjecie jednego, ilosciowego kanonu badan,
co miato pomoc skoncentrowac sie na najwazniejszych problemach zarzadzania,
a takze uzyskac rzetelnos¢ i porownywalnos¢ wynikow badan. Natomiast J. van
Maanen (1995) sugerowat, ze wielo$¢ podejs¢ i interdyscyplinarnos¢ zarzadzania
jest zrodtem jego sity, umozliwiajgc badanie wielu réznych problemoéw organiza-
cyjnych. Sprawa pozostata nierozstrzygnieta, dzielgc srodowisko badaczy, takze
w Polsce (Sutkowski, 2012).

Symboliczny model swiata spotecznego, w szczegdlnosci $wiata organizacji, opi-
sujacy zwigzki miedzy ludzmi, grupami, ideami jest podstawa dziatan spotecznych.
Ludzie mysla i dziatajg w odniesieniu do swiata zgodnie z jego modelem symbo-
licznym, a nie jego obiektywna istotg. Zachowanie ludzi jest determinowane ich wi-
zja i interpretacja rzeczywistosci, a zbudowany model kulturowy ponowoczesnego
Swiata jest jedynym dostepnym (Mach, 2008). W ponowoczesnym postrzeganiu
rzeczywistosci nadrzedna role odgrywa jezyk. Jezyk jest traktowany jako ,wehikut
myslenia”. Badacze, jak B. Russell, L. Wittgenstein, M. Heidegger, zaktadali, ze my-
$lenie obdarzone znaczeniem jest mozliwe dzieki strukturze jezyka (Appignanesi,
Garrett, 2001). Przy czym teoria postmodernizmu siega korzeniami do jednej ze
szkot formalnego jezykoznawstwa — strukturalizmu Ferdynanda de Saussure. Jezyk
jest w modernistycznym podejsciu konstruktywistycznym oraz pragmatycznym na-
rzedziem ksztattowania rzeczywistosci oraz narzedziem komunikacji. Zaktada sie tu,
ze jezyk nie odbija bezposrednio bytu, lecz obiektywne pojecia i obiektywne zda-
nia. Nie wypowiadamy bytu tak, jak on istnieje, ale tak, jak go myslimy (Bochenski,
1988). Zatem postmodernizm zaktada konstruktywistyczng definicje prawdy, ktéra
polega na tworzeniu rzeczywisto$ci organizacyjne;j.

Charakterystyczne dla postmodernizmu jest Scieranie sieg, ale tez wzajemne prze-
nikanie réznych postaw, stanowisk, koncepcji. Moga one wspdtegzystowad, ale tez
kolejno zastepowac sie wzajemnie. W ten sposob poszczegolne dyscypliny rozwi-
jaja sie dzieki dialektyce. Poczatki dialektyki jako filozoficznej teorii bytu w ujeciu
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dynamicznym siegaja mysli Heraklita z Efezu, a najpetniejszy wyraz znalazta ona
w klasycznej filozofii niemieckiej u G. Hegla (1807). Dialektyka heglowska jako me-
toda poznania zaktada, ze rozumowanie idagce od danego pojecia (tezy) dochodzi
do jego przeciwienstwa (antytezy) i oba tacza sie w wyzsza jednos¢, teze wyzszego
rzedu (synteze) (Kopalinski, 1968). Wyraznie dialektyczna natura postmodernizmu
powoduje, ze trendow i wartosci o charakterze dychotomicznym, przeciwstawnym
mozna tez poszukiwa¢ w marketingu, ktory rozwija sie wraz ze zjawiskami spotecz-
nymi. Dzi$ te zjawiska powoduja odchodzenie od klasycznego ujecia marketingu.
Zmiany i ztozonos$¢ otoczenia, jego zrdznicowanie, wielowatkowosé oraz sprzecz-
nosci przyczyniaja sie do poszukiwania nowych metod, technik i narzedzi wykorzy-
stywanych w zarzadzaniu. Rozwdj rzeczywistosci ma charakter dialektyczny, ukazu-
jacy jej rozwdj w postaci procesu, ktdrego istote stanowi Scieranie sie i jednoczenie
przeciwienstw (Lotko 2013).

Tabela 1. 0d fundamentalizmu do anarchizmu metodologicznego

Funda-

Kryterium
poréwnania

mentalizm

Pluralizm

Eklektyzm

Anarchizm

Konieczno$¢  |Jedna metoda, . Wiele metod
; s Wiele metod |. S . | Wszystko
stosowania zroznicowane . . i technik w jednej |". 77
o i technik o ujdzie
metod w nauce |techniki dyscyplinie
e . . , Wollno fa- Wolno taczy¢ taczenie me-
Mozliwosc 13- | Nie wolno mieszac | czy¢ metody .
. - metody z réznych |tod naukowych
czenia metod | metod z réznych dvscvolin. podeiéé | i praktveznveh
podejéc yscyplin, podey praktyczny
Metod jest
. Metoda wytania Wle.le. 'WY" I Metod jest wie- | Nie ma metody,
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie (Sutkowski, 2012).

Jako przyktad dialektycznego rozwoju traktowania ostatniej funkcji zarzadzania —
kontroli, przytoczono za D. Jemielniakiem (2008), jak w miare rozwoju naukowego
zarzadzania w ostatnich latach zmieniato sie jej postrzeganie, oscylujac od ujecia
normatywnego (pracownicy sami ustalajg normy i staraja sie je wypetnia¢, do ra-
cjonalnego, zaktadajacego koniecznos$¢ zewnetrznego ustalania norm i formalnej
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kontroli ich przestrzegania. Przyjmuje sie, ze obecnie dominuje racjonalizm rynko-
wy, dla ktérego wtasciwymi pojeciami s outsourcing, traktowanie pracownikow jako
niezaleznych podwykonawcéw, metafora organizacji — sieci. Jesli tak jest, to przyj-
mowanym typem kontroli okazuje sie kontrola racjonalna. Trzeba jednak zauwazy,
ze rbwnoczesnie istotng pozycje w badaniach organizacji maja koncepcje kultury
organizacyjnej, zarzadzania wiedza, traktowanie pracy jako narzedzia samorealizacji
i czerpania przyjemnosci. Wowczas przyjmowanym typem kontroli okazuje sie kon-
trola normatywna. W ogdle mozna moéwic¢ o wspotegzystowaniu wielu konkurencyj-
nych koncepdji i teorii (Lyotard, 1997). To jedna z bardziej znamiennych cech post-
modernizmu w nauce.

Jak zauwaza k. Sutkowski (2012), wspotczesne zarzadzanie naukowe odrzucito ,fun-
damentalizm metodologiczny”. W literaturze akcentuje sie zatem koniecznos¢ sto-
sowania wielu metod poznawania i ksztattowania organizacji, ktére by sie wzajem-
nie korygowaty oraz weryfikowaty (Denzin, 1970).

Z kolei najbardziej radykalne stanowisko anarchizmu metodologicznego
(Feyerabend, 2001) zaktada, ze ,dla dowolnej reguty metodologicznej prawda jest,
ze z biegiem czasu hamowa¢ zacznie rozwdj nauki, a w zwigzku z tym korzystniej
bedzie (...) zastapic ja reguta inng, (...) ktéra z biegiem czasu, zostanie zastapio-
na inng reguty”. Nigdy nie wiemy, co tak naprawde moze by¢ dla rozwoju nauki
korzystne, a zatem: wszystko jest dozwolone. Sugeruje sie tu réwnouprawnienie
wszystkich metod i technik, zarowno ,naukowych”, jak i potocznych. Pociaga to
jednak za sobg niebezpieczenstwo relatywizmu — wyboru i uznawania tylko ,wy-
godnych” dla badacza metod i technik.

Metody badawcze postmodernizmu w naukowym zarzadzaniu

Do metod klasyfikowanych jako ,ponowoczesne” w naukowym zarzadzaniu naleza
wystepujace w nurcie interpretatywno-symbolicznym (Sutkowski, 2012):

= antropologia organizadji,

= etnometodologia,

- teoria ugruntowana,

- studia przypadkéw,

= badania uczestniczace,

= metody metaforyczne (Morgan, 2013; Czarniawska, 1999).

Antropologia organizacji zaktada traktowanie badanych organizacji jako obcych
kultur. Przy tym kultura rozumiana jest jako wtasnos¢ grupy. Sktadaja sie na nig
wartosci, normy, przekonania, ale tez artefakty. Jako szczegdlne techniki badaw-
cze wykorzystywane w antropologii organizacji wskazuje sie: techniki obserwacji
uczestniczacej, wywiaddw pogtebionych, analizy tekstu. Badanie polega na obser-
wacji, a nastepnie konstrukgcji abstrakcyjnej rzeczywistosci, na przyktad: sieci spo-
tecznych relacji. Przedstawicielami tego nurtu sg na przyktad L. Smircich (1983), M.
Kostera (1996), D. Jemielniak (2008).
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Etnometodologia realizowana jest w ramach konstruktywizmu spotecznego.
Obejmuje analizy konwersacji dazace do wyodrebnienia potocznych, powtarzal-
nych kategorii jezykowych. Dzieki nim cztonkowie populacji porzadkuja $wiat or-
ganizagji, nadajac mu sens, realnosc (,sSwiat przezywany"). Przedmiotem badan jest
wiedza potoczna, zaréwno ujawniana w dyskursie, jak rowniez milczaco. Celem jest
rekonstruowanie tej wiedzy w celu okreslenia mozliwosci istnienia porzadku spo-
tecznego. Tworca tego podejscia byt H. Garfinkel (1967).

Teoria ugruntowana, ktérej autorami sag B. Glaser, A. Strauss (1967), przyjmuje inne
zatozenia. W mysl tego podejscia rzeczywistos¢ spoteczna najlepiej rozumiejg za-
angazowani w nig aktorzy. Przy realizacji badan zaktada sie: brak prekoncepdji (za-
ktadanego z géry modelu), moze ona bowiem prowadzi¢ do samopotwierdzenia
modelu, a takze autorefleksyjnos¢ badacza. Badacz ,idzie w teren”, zbiera materiat
w kolejnych interakcjach (wywiadach, analizie tekstu), podczas gdy teoria wytania
sie z samych badan, ,gruntuje sie” w terenie.

Studium przypadku (case study) jest metoda wykorzystywana od poczatkéw na-
ukowego zarzadzania. W dobie postmodernizmu stosuje sie ja jednak z mniej-
szym stopniem rygoryzmu (mniejsza wage przywiazuje sie do poréwnywalnosci
wynikéw), dazac do pogtebionej, jakosciowej ich interpretacji. Jednoczesnie warto
zwrdci¢ uwage, ze studium przypadku to nie sam jego opis, ale sekwencja trzech
krokow: (1) zdefiniowanie i analiza problemu, (2) opis dziatan podjetych w celu jego
rozwiazania oraz (3) opis uzyskanych efektoéw. Tylko w ten sposéb mozna uzyskac
sensowne wyniki posiadajace ceche aplikacyjnosci.

Badania uczestniczace sg formga interwencji spotecznej, metoda proponowana mie-
dzy innymi przez E. Stringera (2013). Wyraznie zaktada sie tu ingerencje badacza
w rzeczywistos¢ poprzez identyfikacje problemdw grupy, zrozumienie mozliwosci
ich rozwigzania i wspolne ich wdrazanie. Charakterystycznag i kontrowersyjng cecha
tej metody jest odejscie od obiektywizmu i dystansu badacza na rzecz zaangazo-
wania w doskonalgcg zmiane.

Metody metaforyczne omawiane sa w pracach miedzy innymi N. Denzin (1970),
G. Morgan (2013), B. Czarniawskiej (2018). Metody czerpia z tekstualizmu, majace-
go znaczaca pozycje w humanistyce (np. na gruncie badan jezykoznawczych). Sa
obecne w naukowym zarzadzaniu od dawna (organizacja jako maszyna czy jako
organizm). Jednak w postmodernizmie zakres pojeciowy rozszerza sie, a wartosc
metafory nie zalezy od niej samej, ale od interpretatora (na przyktad organizacja
drgajaca czy turkusowa). Co wiecej, zalicza sie tutaj wykorzystanie nie tylko metafor,
ale takze archetypow, paradoksow i innych metod hermeneutycznych oraz tekstu-
alnych, ktore wzbogacaja naukowe zarzgdzania (Czarniawska, 1999).

Oczywiscie postmodernizm, bedacy w duzej mierze prowokacja intelektualna, nie
oferuje rozwigzania wielu probleméw metodologicznych naukowego zarzadzania.
Proponowane metody sa nieraz kontrowersyjne, niesciste, subiektywne. Zarzuca sie
im zwtaszcza:
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= niejednorodnos$¢, nieporownywalnosé rezultatéw,

= zafozenie subiektywnosci, nie obiektywizmu,

= problemy z rzetelnoscig wynikow,

= rezultaty badan uzyskane z wykorzystaniem réznych metod sa niewspotmierne,
= zaangazowanie badacza rodzi problemy etyczne.

Mimo to stanowig one znaczace uzupetnienie ,klasycznych” metod i staja sie fawo-
ryzowane przez wielu badaczy.

Podsumowanie

W rezultacie przeprowadzonych rozwazan uprawnione wydaja sie nastepujace

whnioski, zgodnie z ktérymi w ponowoczesnosci:

- zawsze wystepuja alternatywy wzgledem dominujacej logiki myslenia;

= jak zauwazyt F. Lyotard (1997), nastepuje rozdrobnienie ,wielkich opowiesci”,
grand narratives (historiozoficznych, metodycznych) na mate, rozdrobnione
,opowiadania”; w nastepstwie tego ma miejsce koegzystencja konkurencyjnych
teorii i koncepgji;

= w naukowym zarzadzaniu powyzsze przejawia sie w fakcie, ze chociaz dominuje
racjonalizm rynkowy, dla ktérego wtasciwymi pojeciami sg outsourcing, trakto-
wanie pracownikow jako niezaleznych podwykonawcow, metafora organizacji-
-sieci, to jednak réwnoczesnie istotng pozycje w badaniach organizacji maja
koncepcje kultury organizacyjnej, zarzadzania wiedza, traktowanie pracy jako
narzedzia samorealizacji i czerpania przyjemnosci;

= gtownym przedmiot zainteresowania naukowego zarzadzania jest interpretacja
przez uczestnikdw organizacji sytuacji spotecznych, w ktorych odgrywaja swoja
role oraz wynikajace z nich wartosciowanie, emocje i postawy;

= nowe, jakosciowe metody badania rzeczywistosci organizacyjnej dominuja
w nurtach interpretatywno-symbolicznych;

= analizujac wyniki badan elementow rzeczywistych, tworzy sie wtasne, subiektyw-
ne konstrukcje, ktore umozliwiajg zrozumienie danego fragmentu organizacji;

= pojawiaja sie nowe, wyraznie ,humanistyczne” metafory organizacji: kultura,
teatr, gra.

Prowokacyjnie (co charakterystyczne dla postmodernizmu) zakoncze mysla z filo-
zofii pozytywizmu krytycznego (fikcjonalizmu) H. Vaihingera (1924), powstatej jesz-
cze w epoce modernizmu, ale zwiastujacej kondycje pdzniejsza: ,Mysli nie odzwier-
ciedlaja rzeczywistosci, a rola funkgji umystowych jest dziatanie i konstruowanie
znaczen (...). Zadaniem nauki nie jest poznawanie rzeczywistosci, ale ulepszanie
zycia przez przewidywanie przysztych wrazen”. Czy tak jest naprawde? A jesli tak,
to co to oznacza dla naukowego zarzadzania?
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