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Obiectivul de baza al acestui articol este studiul limbajului diplomatic din perspectiva procesului de comunicare si
observarea modului in care functiile limbajului descrise de Roman Jakobson se oglindesc in limbajul diplomatic, evidentiind
scopul pe care aceste functii le urmaresc. Totodata, acest articol se centreaza pe asertiunea potrivit careia nicio activitate de
ordin diplomatic nu este posibild farda comunicare. Comunicarea si cunoasterea ca functii generale ale limbii sunt
esentiale in vederea stabilirii si mentinerii relatiilor internationale dintre state. Canalul de comunicare este de obicei oral
(in timpul sesiunilor, intlnirilor, interviurilor) sau scris (comunicate de presa, declaratii, note verbale), care este transmis
prin diverse dispozitive tehnice si resurse media.
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INTERRELATION OF LANGUAGE FUNCTIONS WITH DIPLOMATIC LANGUAGE

The basic objective of this article is to analyse diplomatic language from the viewpoint of a comprehensive repre-
sentation of the communication process and observe the manner the functions of the language described by Roman
Jakobson are mirrored in the diplomatic language, highlighting the purpose these functions pursue. At the same time,
this article focuses on the assertion that no diplomatic activity is possible without communication. Communication and
knowledge, as general functions of language, are essential in order to establish and maintain international relations between
states. The communication channel is usually oral (during sessions, meetings, interviews), or written (press releases,
statements, note verbale), which is sent through various technical devices and media resources.

Keywords: diplomatic language, euphemism, communication, functions of the language, message, code, context.

Procesul de comunicare sau actul lingvistic este indreptat de la emitdtor spre receptor. Pentru ca mesajul
transmis sa-si indeplineasca functia de comunicare are nevoie de un context la care se refera, pe care desti-
natarul sa-1 poata percepe, care sa fie verbal sau capabil de a fi verbalizat, de un cod comun atat emitatorului,
cat si destinatarului, precum si de contact, legatura psihologica intre cei doi, care le da posibilitatea sa
stabileasca si s mentind comunicarea. Fiecare dintre factorii constitutivi ai comunicarii umane determina
functii diferite: emotiva, conativa, poeticad, metalingvistica, fatica si referentiala.

1. Functia emotiva sau expresiva este generata de relatia dintre emitator si continutul mesajului. Primul
participant al situatiei de comunicare, emitatorul, ,,brodeaza in culori” agreabile canavaua eufemismelor [1, p.74].
Utilizarea deliberata a eufemismelor ne propulseaza in mod automat spre identificarea intentiei sau scopului
pe care emitatorul il urmareste 1n situatia de comunicare. Astfel, emitatorul recurge la un limbaj echivoc, de-
liberat eufemistic si implicit, construind un mesaj cu o anumita ncarcatura expresiva, urmarind scopul de a
influenta sau a modela perceptia receptorului. Aceastd functie vizeaza expresiile care releva atitudinea emi-
tatorului fatd de ceea ce vorbeste, pundndu-i in evidentd personalitatea ce iese sau tinde sa iasd din anonimat.
Expresivitatea limbajului diplomatic se manifesta prin utilizarea eufemismelor exprimate prin diverse mij-
loace stilistice. Generarea mijloacelor stilistice in procesul de constituire si exprimare a mesajului duce la
dezvoltarea dimensiunii stilistice a textului/canalului de transmitere. Stilul, ca unitate fundamentala a dimen-
siunii stilistice, se manifestd in planul expresiei, dar se dezvolta ca identitate specifica in interiorul raportului
dintre text si mesaj, cu alte cuvinte — intre planul expresiei si planul semantic al textului lingvistic. Astfel,
prezenta functiei emotive trideaza atitudinea emitatorului fata de ceea ce vorbeste si se manifesta prin utili-
zarea eufemismelor exprimate prin diverse mijloace stilistice. Un exemplu in acest sens poate servi mesajul
doamnei Maia Sandu, Presedintele Republicii Moldova, la cea de-a 76-a sesiune a Adunarii Generale a Natiunilor
Unite: Vedem din ce in ce mai multe crize de securitate (litota) care apar in diferite parti ale planetei, iar
intr-o lume interdependentd, precum e cea in care traim astazi, replicile lor pot fi resimtite pe tot globul
(metalepsa). Cdnd ne referim la regiunea noastrd, suntem serios preocupati de deteriorarea situatiei de
securitate din zona Marii Negre (metafora); sau exemplul excerptat din discursul Presedintelui Joe Biden la
cea de-a 76-a sesiune a Adunarii Generale a Natiunilor Unite: The future will belong to those who give their
people the ability to breathe free, not those who seek to suffocate their people with an iron hand (metafora/
antiteza).
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2. Functia conativd sau de cunoastere, persuasivd, injonctivd este orientatd predominant catre receptorul
mesajului si are tendinta de a-l provoca sau de a-i impune ceva. Destinatarul intrd in mod voit sau intdmplator
in posesia mesajului transmis de catre emitator. Emitatorul urmareste sa-l influenteze pe receptor in sensul
formarii anumitor convingeri, impunerii punctului de vedere sau determindrii unei anumite atitudini a desti-
natarului fata de obiectul comunicarii. Scopul functiei conative este de a persuada, de a schimba atitudinile si
comportamentul asociat receptorului in conformitate cu convingerile sau scopul emitatorului.

Arta convingerii sau retorica este practica si studiul resurselor lingvistice care ii ajuta pe diplomati sa-si
atinga obiectivele si presupune utilizarea tuturor resurselor limbajului pentru a convinge. Studiul retoricii se
bazeaza in mod traditional pe trei piloni:

a) pathos (gr. ,,emotie”) — denumita in general ,,apel la emotii” si care include capacitatea de a angaja
simpatia si imaginatia publicului;

b) ,,logos” (gr. ,,cuvant”) — apelul la argumentul motivat, care implica alegerea placutd a cuvintelor, utili-
zarea gandirii logice si argumentarea solida gi

C) ,.ethos” — care este un apel la caracterul bun al vorbitorului: credibilitatea, experienta, cunostintele si
autoritatea lui; autenticitatea intereselor si obiectivelor declarate si natura probelor lor sau, cu alte cuvinte —
arta de a vorbi intr-0 maniera amiabila, eufemistica.

Deci, dimensiunea eufemisticd a limbajului diplomatic se afld la intersectia patosului cu logosul, care
rezultd in ethos. Daca ar fi sa ajustam termenii traditionali ai retoricii la realitatea de astazi, am putea asuma
ca patosul se traduce prin ,,convingere usoara”, logosul prin ,,convingere dura”, iar combinatia celor doua,
impreuna cu etosul, devine ,,convingere inteligenta”.

Un exemplu al functiei conative creionat explicit In limbajul diplomatic poate servi apelul de indemn al
Presedintelui Republicii Moldova, Maia Sandu, de a participa la alegerile parlamentare din 11 iulie 2021: Cine
poate face ordine in stat? Cine e in stare sda conducd tara ca sa o scoatd din criza? [2]. Aceasta functie ser-
veste la incitarea receptorului la actiune, urmarindu-se un anumit raspuns din partea lui. in acest mod emita-
torul incearca sa dirijeze, prin anticipare, reactiile de raspuns ale receptorului. Receptorul, la randul sau, de-
vine un participant activ la situatia de comunicare, construindu-si propriul context interpretativ.

3. Functia poetica sau esteticd, imaginativa este orientatd spre mesaj, care orienteaza limbajul spre sine,
spre propria organizare. Mesajul reprezinta volumul de informatii comunicate lingvistic sau, cu alte cuvinte,
include datele transmise care intentioneaza sa ofere un mesaj specific, particular acestor date. Mesajul se ca-
racterizeaza prin coerentd, cursivitate, claritate, fiind determinat de loc, de timp si de starea psihica a emita-
torului. Functia poetica pune accentul pe modul cum se spune, cum se vorbeste si este orientata catre profun-
zimea mesajului, privit In toatd complexitatea lui. ,,Prin actiunea functiei poetice, semnele lingvistice sunt
selectate in legaturad cu capacitatea lor de a se armoniza intre ele sub aspectul strict al expresiei, din perspectiva
unei estetici a limbii sau a textului” [3, p.13]. Desi se creeaza impresia ca aceasta functie s-ar reduce nemijlocit
la sfera poeziei sau a artei in general, Roman Jakobson considera ca aceasta functie este dominanta in limbajul
uman, deoarece are capacitatea de a imbratisa intreaga comunicare umana [apud 3, p.15]. Functia poeticd a
limbajului diplomatic se creioneaza in combinarea semnelor lingvistice selectate din planul paradigmatic al
limbii 1n planul sintagmatic al textului, devenind concomitent o alegere lingvistica (semantico-sintactica) si
stilistica. Intr-un enunt precum: fn ciuda manipulirii masive din partea unor mijloace de informare in masd,
dar si din partea unor politicieni din aceasta tard, cred ca majoritatea moldovenilor sunt suficient de inteli-
genti pentru a discerne adevirul de fals si pentru a lua decizii constiente [4], combinarea semnelor lingvis-
tice reprezintd o urmare intentionata, pregatitd in mod constient de catre emitator prin insusi modul de selec-
tare a semnelor lingvistice, optand pentru anumite semne lingvistice si pentru o anumitd modalitate de com-
binare a acestora. Astfel, subiectul vorbitor opteaza din diferite motive pentru 0 categorie de semne lingvis-
tice, fiind constient de consecintele optiunii sale asupra structurarii textului. Operarea selectiei si apoi com-
binarea in enunt a semnelor lingvistice este rezultatul emitatorului de a construi un mesaj profund, capabil sa
puna accent pe ce se spune, precum si pe modul in care este conceput acest mesaj. Prin urmare, combinarea
semnelor lingvistice din enuntul de mai sus se afla in legatura cu:

a) compatibilitatea semantico-sintactica reciproca, intrand intr-o relatie sintactica de interdependentda ma-
Nipulare din partea mijloacelor de informare in masd, dar si din partea unor politicieni din aceastd tard,

b) capacitatea relatiilor sintactice in care aceste semne intrd pentru interpretarea lingvistica a unor raporturi
extralingvistice: primul raport extralingvistic este exprimat lingvistic printr-o relatie de dependenta, prin in-
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termediul locutiunii conjunctionale in ciuda manipularii masive (...) cred ca majoritatea moldovenilor sunt
suficient de inteligenti (...) pentru a lua decizii constiente, iar al doilea raport extralingvistic pune in evidenta
latura palpabild a semnelor lingvistice si se stabileste intre substantivul manipulare (ca influentare a opiniei
publice printr-un ansamblu de mijloace, presa, radio etc., prin care, fara a se apela la constrangeri, acesteia i
se impun anumite comportamente) si eufemismul mijloace de informare in masda (marcand obiectele realitatii
de referintd) care apartin unor politicieni din aceasta tara.

Solomon Marcus mentioneaza ca deopotriva cu functia poetica, orientatd spre mesaj, ar putea fi investigata
si functia perturbatoare, fiind orientata asupra zgomotului semantic ce vine nu din exterior, ci din interiorul
actorului angrenat in situatia de comunicare, si asupra interpretarii mesajului [5, p.30]. Potrivit liniei de gan-
dire a lui Solomon Marcus, componenta zgomotului intervine in campul limbajului diplomatic referindu-se
la tot ceea ce poate constitui sursa deteriorarii sau denaturirii, partiale sau totale, a mesajului. Zgomotul se-
mantic cauzeaza diferente in interpretarea mesajului care duc la distorsionarea comunicarii sau chiar la intre-
ruperea ei. Functia perturbatoare consta deci in orice actiune care provoaca diferente intre mesajul trimis de
emitator si cel ajuns la destinatar. Respectiv, aceastd functie poate afecta sensul si referentul mesajului, prin
introducerea unor surse de ambiguitate semanticad. Complexitatea si importanta acestei noi functii perturbdtoare
constd din diverse surse de ambiguitate, imprecizie, neintelegeri pe care codul sau eufemismul fie le poate
contine in structura sa internd, fie le poate genera prin utilizarea sa sociala. Academicianul roman considera
pe bund dreptate ca cercetarea acestei functii este de o importantd majora in limbajul diplomatic si in nego-
cierile internationale, intrucat una dintre sarcinile sale vizeaza investigarea diverselor tipuri de distorsiuni ale
mesajului si posibilitatea de a le diminua sau de a le evita complet, iar dimensiunea eufemistica a limbajului
diplomatic reprezintd o modalitate de atenuare a efectelor potential ofensatoare.

4. Functia metalingvistica permite controlul functionarii codului si urmareste intelegerea corecta si com-
pletad a mesajului. Este important s observam ca functia metalingvistica se refera la trei componente ale pro-
cesului de comunicare: codul (care vizeazi elementele din care se constituie mesajul), emitatorul si receptorul.
In lucrarea ,,Comunicarea diplomatica” Solomon Marcus observi ca ,,intr-o investigatic mai detaliati am putea
defini inca doua functii, orientate citre emitator si receptor: functia de codificare si respectiv decodificare”
[5, p.30]. Cercetatorul sustine ca aceste functii sunt foarte importante in timpul intalnirilor organizatiilor in-
ternationale, unde ,,schimbarea codurilor si procesele de traducere au loc frecvent” [Ibidem].

Diplomatii utilizeaza eufemismele in calitate de coduri pentru incriptarea mesajului implicit in scopul
construirii sensului ascuns. Intrucét ,,orice comunicare nu este un proces linear”, este primordial sa se tina
cont atat de volumul informatiei care se ascunde in spatele acestor coduri, cat si de informatia implicita. Res-
pectiv, receptorul, in baza cunostintelor pe care le poseda, are sarcina ,,sa decodeze atat mesajul explicit, cat
si cel implicit” [6, p.76]. Astfel, functia metalingvistica serveste pentru evaluare si interpretare, centrandu-si
atentia asupra modului in care trebuie decodate eufemismele utilizate. Chiar daca, pentru inceput, prezenta
acestor coduri confera un caracter echivoc limbajului diplomatic, in urma unei decodari constiente sensul
termenilor pe care i-au inlocuit se va recupera in totalitate. Totodatd, acestui sens i se va adduga si intentia
emitatorului de a evita si @ modela realitatea. Functia metalingvistica a limbajului diplomatic, fiind indreptata
spre evaluare si comentariu asupra limbajului folosit, poate fi observata in conferintele de presa, interviuri,
glosare de termeni diplomatici sau in situatiile cand codul nu este inteles. Invocam 1n aceastd ordine de idei
interviul 1n care Presedintele Federatiei Ruse, Vladimir Putin, a fost Intrebat de citre un jurnalist NBC daca
este un asasin: Mr. Putin, are you a killer? Drept raspuns, Putin a zimbit. Zadmbetul in aceasta situatie de
comunicare poate fi perceput drept un cod care ascunde in spatele siu o realitate dura, dar care este folosit cu
scopul de a ascunde aceasta realitate, de a se evita un raspuns prompt, de a castiga timp pentru formularea
unui raspuns evaziv si echilibrat sau (de ce nu?) de a pastra armonia si buna intelegere in timpul situatiei de
comunicare. Functia metalingvistica se reflectd mai cu seama 1n argumentele invocate de catre presedintele
rus, dupi o scurta pauza: De-a lungul mandatului meu, m-am obisnuit cu atacuri din tot felul de unghiuri si
din tot felul de zone, sub toate tipurile de pretext si motive, la diferite calibre si inversundri si nimic nu ma
surprinde.

5. Functia fatica este cea prin care limbajul diplomatic asigura mentinerea contactului lingvistic intre
interlocutori $i este orientata spre text/contact. Pentru realizarea si mentinerea comunicarii este important si
se stabileascad o conexiune nu doar de ordin fizic, ci si 0 conexiune de ordin psihologic. Functia fatica verifica
functionarea canalului si serveste la stabilirea, mentinerea sau intreruperea contactului ori comunicérii, asigu-
rand o cale coerentd de comunicare intre emitator si receptor.
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6. Functia referentiala sau denotativa, cognitiva, orientatd spre context sau Spre semnificatia mesajului,
este preocupata de continutul obiectiv al mesajului transmis. Aceastd functie este cea prin care se dezvaluie
continutul referential al mesajului, adicd modul de folosire a limbajului pentru exprimarea unei realitati, acel
ceva din lumea exterioara discursului la care mesajul face referire, asa cum o percepe emitatorul. Functia
referentiala a limbajului diplomatic se regaseste in transmiterea de informatii, facand trimiteri la context si
stabilind referentul. Interlocutorii situatiei de comunicare trebuie sd se asigure de echivalenta contextului
comunicarii, sau, cu alte cuvinte, dacd functia referentiald este identicd. Aceasta necesitate se explica, de
exemplu, in efortul de a ajunge la un acord general cu privire la ceea ce se intelege prin termenii agresiune
sau libertate.

Analizand minutios modul de corelare a functiilor limbajului conform campului semiotic al lui Roman
Jakobson cu limbajul diplomatic, constatam ca acestea se influenteaza in mod constant si reciproc, respectiv
optimizarea simultana a tuturor functiilor ar fi nejustificata, iar stabilirea unei ierarhii de importanta nu este
deloc usoard. Prin urmare, consideram ca identificarea unei ponderi de importanta a functiilor limbajului
diplomatic pentru anumite categorii de procese de comunicare ar fi mai utila si mai bine argumentata.

In majoritatea cazurilor, diplomatii folosesc un limbaj neobisnuit, eufemistic, eclectic, care scoate in evi-
dentd in mod pregnant functia expresiva a limbajului si creioneazd voalat sentimentele emitatorului fata de
problema dezbatuta. Consideram totusi ca in raportul emitator-receptor functia conativa are prioritate fata de
cea expresiva din simplul motiv ca Incearca sa influenteze si sd modeleze gandurile receptorului. Totodata,
functia conativa este un instrument puternic de persuadare si castigare a sprijinului public, in special in perioada
actuald a revolutiei informationale. Insd puterea functiei conative este diminuati sau, mai cu seama, modifi-
catd de pluralitatea codurilor sau de utilizarea sistematica a expresiilor eufemistice in limbajul diplomatic.
Deseori, rolul functiei poetice este reliefat si intensificat de importanta mesajului ca valoare in sine. Sa amintim
in aceasta ordine de idei faimosul discurs al generalului Charles de Gaulle din 18 iunie 1940, care a pus bazele
organizarii rezistentei franceze impotriva Germaniei in timpul celui de al Doilea Razboi Mondial si care, da-
torita impactului pe care l-a avut, este considerat unul dintre cele mai importante discursuri din istoria Frantei.

Desi este dificil sa realizam o ierarhie generald de importanta a acestor functii, consideram totusi ca functia
care are prioritate fatd de celelalte functii in limbajul diplomatic si care are un rol privilegiat este cea fatica.
Prioritatea functiei fatice prezuma péstrarea contactului in orice conditii, ceea ce este, de fapt, esenta diplo-
matiei. Drept exemplu poate servi dialogul din timpul razboiului rece dintre SUA si URSS, céand ,,telefonul
direct intre presedintele SUA si cel al URSS era vital pentru prevenirea declansarii unui razboi nuclear din
cauza unei neintelegeri sau comunicari defectuoase intre cele doud superputeri” [7, p.149]. Acest ,.fir rosu”
stabilit intre presedintii SUA si URSS a dovedit ca conditia fundamentala a pacii este pastrarea contactului
cu toti partenerii, independent de atitudinea si comportamentul acestora. Cel mai periculos semn al deteriorarii
relatiilor diplomatice este incetarea functiondrii canalelor de comunicare internationald. Astfel, pastrarea pacii
este, in mare masurd, arta de a mentine dialogul dintre state in stare functionald. Functia faticd urmareste
scopul de a gasi formulari care evitd sid ofenseze si sunt acceptabile pentru toate partile. Aceasta abilitate
diplomatica permite gasirea unui anumit consens atunci cand partile aflate in proces de negociere nu pot
ajunge la un acord comun. Importanta functiei fatice in limbajul diplomatic este argumentata si de faptul ca
dialogul bilateral si multilateral reprezinta pentru diplomati o forma preferatd de solutionare a conflictelor pe
cale pasnica, care recurge la resursele de negociere urmarind scopul de identificare a instrumentelor necesare
pentru sprijinirea avansului decisiv al proceselor politice de rezolvare a conflictelor prelungite, inghetate sau
nu, din vecinatatea estica — zona Marii Negre: Our discussion was frank, but necessary. Allies and Russia
hold fundamentally different views. But we are committed to continuing our dialogue. Without dialogue,
we cannot solve our differences.

In perioada actuald, mentinerea contactului devine din ce in ce mai dificild, contrar asertiunilor potrivit
carora dezvoltarea tehnologiilor informationale contribuie esential la mentinerea relatiilor diplomatice si la
evolutia diplomatiei digitale. Concomitent cu dezvoltarea fulminanta a tehnologiilor informationale au aparut,
la fel de fulminant, si anumite grupari teroriste care reprezinta pentru lumea contemporana o adevarata ame-
nintare. In conditiile in care intre presedintii marilor puteri si creierul miscarilor teroriste nu existd niciun fel
de contact (,,telefon rosu”), functia fatica pierde din valoare. Odata cu deteriorarea functiei fatice se diminueaza
sau uneori se reduce la zero si functia metalingvisticd, tocmai pentru cd ambele se afla intr-o reciprocitate
deosebit de puternica; iar diminuarea functiilor limbajului determina crize nu doar de comunicare, dar si politice.

Voltaire afirma: ,,Cand un diplomat spune da, a subinteles poate; cand spune poate, a subinteles nu; iar
cand spune nu, atunci nu este diplomat”. Aceastd asertiune ne dovedeste faptul cd mesajul diplomatic este
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perceput drept un cod care urmareste scopul de a fi receptionat agreabil, fara a starni efecte secundare nedo-
rite care ar ofensa demnitatea sau ar deteriora buna intelegere. Aceasta perspectiva de evaluare a importantei
functiilor limbajului diplomatic accentueaza valoarea functiei metalingvistice (evidentiate de Roman Jakobson)
deopotriva cu functia de codificare si decodificare orientatd catre emitator si receptor (potrivit lui Solomon
Marcus). In procesul de decodificare si, respectiv, de percepere a mesajului pot interveni anumite obstacole,
determinate de zgomotul semantic care se raporteaza la functia de perturbare si care confera limbajului diplo-
matic caracteristica de a fi un limbaj imprecis si echivoc. Aceasta imprecizie se manifesta prin prezenta ter-
menilor generali, ambigui, neclari sau polisemantici, ceea ce exprima, de fapt, dimensiunea eufemistica a
limbajului diplomatic. Ambiguitatea si generalitatea sunt presupozitii de baza ale limbajului diplomatic, contri-
buind la buna desfasurare a relatiilor internationale.

O alta functie a limbajului diplomatic, analizata de catre Solomon Marcus in lucrarea ,,Diplomatic Commu-
nication”, care merita a fi luata in considerare in cercetarea noastra, este cea terapeutica sau de observare,
indreptata spre un al treilea participant la situatia de comunicare, si anume — asupra observatorului. Potrivit
liniei de gandire a savantului roman, relatiile de prietenie dintre participantii la comunicare nu sunt tranzitive,
intrucat ,,A ar putea fi in relatii bune cu B, iar B cu C, dar aceasta nu implica faptul ca A ar fi in relatii bune
cu C” [8, p.546]. Solomon Marcus preia componenta observationald si functia terapeutica sau de arbitraj
corespunzatoare acesteia, pentru a le include in structura generald a procesului de comunicare diplomatica.
Prin urmare, in situatia in care cei doi participanti la comunicare nu ajung la un consens, se apeleaza la un al
treilea participant, care are functia de intermediere sau de arbitrare. Este important s mentiondm ca o mare
parte a comunicarii diplomatice se referd la asemenea intermedieri din motiv ca observatorul se afla in afara
conflictului si are o viziune diferitd asupra problemei existente intre cei doi participanti. Intr-0 asemenea
situatie, functia terapeutica urmareste scopul de a preveni declansarea unui conflict sau de a realiza o intelegere
intre doua sau mai multe parti adverse. Rolul major al functiei terapeutice se manifestd prin modul in care
comunitatea diplomatica monitorizeaza evenimentele de ordin politic din alte tari. Delimitarea si, respectiv,
stabilirea unei ponderi de importantd dintre functia terapeutica si cea metalingvistica nu este deloc usoara,
tocmai din motiv cé influenta lor reciproca este deosebit de puternica.

In prezent lumea se afld intr-o perpetud schimbare care se manifesta prin pasi rapizi. Se considera ca dip-
lomatia este o activitate dinamica si deschisa schimbarilor, ceea ce implica, printre altele, o mobilitate mare a
vocabularului diplomatic. Astfel, esenta si practicile diplomatice se modeleaza in dependenta de natura schim-
batoare a lucrurilor. Epoca democratiei a adus presiuni pentru o diplomatie deschisa si transparenta, negocieri
si tratate. Drept rezultat, atat caracterul diplomatic cat si mijloacele traditionale de politica externa si-au schimbat
forma, in timp ce functiile de baza ale diplomatiei au ramas aceleasi. Astfel, statele si reprezentantii lumii
diplomatice interactioneaza in mod constant pe arena mondiald bazandu-se pe noile resurse ale diplomatiei
publice.
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