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RESUMO

Este estudo objetivou desvendar a percepcdo da comunidade académica da Universidade
do Estado do Amazonas — UEA quanto ao acesso para pessoas com deficiéncia (PcD),
identificando as variaveis que influenciam nas condicbes de acessibilidade as PcDs, e
descrever as caracteristicas de acessibilidade percebidas pela comunidade na UEA. Para
realizacdo da pesquisa, foram utilizados os seguintes métodos: como ferramenta para
coleta de dados foi aplicado um questionario com questdes semiestruturadas numa escala
de Classificacao Likert; para analise dos dados, a estatistica descritiva para caracterizar os
respondentes; na segunda etapa, utilizou-se principalmente do Alpha de Cronbach e
Regressao Linear Multipla. Os resultados revelaram que a nota de acessibilidade da UEA
é influenciada pela percepc¢do dos respondentes em relacdo aos recursos humanos e
infraestrutura do campus, mas nao pelo seu conhecimento e familiaridade com o tema e
nem pela satisfagcdo com as acdes de promoc¢ao da acessibilidade. Além disso, a idade,
escolaridade, género e o fato de ser uma pessoa com deficiéncia ndo afetam a nota de
acessibilidade da instituicdo. Quanto a resposta ao problema da pesquisa, foi possivel
identificar e analisar que o cumprimento das leis de acessibilidade no momento é parcial,
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tendo em vista que apenas parte das necessidades ja sdo atendidas, faltando apenas
ajustes na estrutura ja existente na UEA.
Palavras-chave: Acessibilidade; Percepcéo; Pessoa com Deficiéncia; Ensino Superior.

ABSTRACT

This study aimed to unravel the perception of the academic community of the
Universidade do Estado do Amazonas - UEA, regarding access for people with disabilities
(PwD), by identifying the variables that influence the accessibility conditions for PwDs and
describing the accessibility characteristics perceived by the community at the UEA. To
carry out the research, the following methods were used: as a tool for data collection, we
used a questionnaire with a semi-structured question on a Likert rating scale; for data
analysis: descriptive statistics to characterize the respondents; in the second stage,
Cronbach's Alpha and Multiple Linear Regression were mainly used. The results revealed
that UEA’s accessibility score is influenced by the respondents’ perception of human
resources and campus infrastructure, but not by their knowledge and familiarity with the
topic, nor by their satisfaction with accessibility promotion actions. In addition, age,
education, gender and the fact of being a person with a disability do not affect the
institution’s accessibility score. As for the answer to the research problem, it was possible
to identify and analyze that compliance with accessibility laws at the moment is partial,
given that only part of the needs is already met, lacking only adjustments in the existing
structure at the UEA.

Keywords: Accessibility; Perception; Disabled Person; University Education.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo desentrafiar la percepcién de la comunidad académica de
la Universidade do Estado do Amazonas - UEA sobre el acceso de las personas con
discapacidad (PcD), identificando las variables que influyen en las condiciones de
accesibilidad de las PcD. Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron los siguientes
meétodos: como herramienta de recoleccion de datos se utilizd un cuestionario con pregunta
semiestructurada en escala de calificacion tipo Likert; para el andlisis de datos, estadisticas
descriptivas para caracterizar a los encuestados; en la segunda etapa se utilizd
principalmente Alfa de Cronbach y Regresién Lineal Mdltiple. Los resultados revelaron que
el puntaje de accesibilidad de la UEA estd influenciado por la percepcion de los
encuestados sobre los recursos humanos y la infraestructura del campus, pero no por su
conocimiento y familiaridad con el tema, ni por su satisfaccion con las acciones de
promocioén de la accesibilidad. Ademas, la edad, la educacion, el género y el hecho de ser
una persona con discapacidad no afectan el puntaje de accesibilidad de la institucion. En
cuanto a la respuesta al problema de investigacion, fue posible identificar y analizar que el
cumplimiento de las leyes de accesibilidad en el momento es parcial, dado que solo una
parte de las necesidades ya estan cubiertas, faltando solo ajustes en la estructura existente
en la UEA.

Palabras clave: Accesibilidad; Percepcion; Persona con discapacidad; Ensefianza
superior.
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Introducao

Como o advento dos alunos com deficiéncia ao ensino superior tem sido cada vez mais
perceptivel, ndo s6 nas instituicbes brasileiras, mas também mundialmente, surgem as
necessidades de atencdo da instituicdo de ensino superior nas efetivagcdes das politicas
publicas educacionais que devem estar voltadas para a eliminacéo de todas as formas de
discriminacéo. Nao obstante, ainda ha duvidas quanto ao preparo das instituicbes de ensino
superior para o acolhimento desse publico.

Conforme Dechichi, Silva e Gomide (2008), a inser¢cao dos alunos com deficiéncia no
ensino superior revelou uma demanda emergencial, que se refere a necessidade do debate
acerca dos aspectos educacionais necessarios para atendimento deste grupo, oferecendo
condicdes de acesso e permanéncia nas universidades. Desse modo, ndo se busca garantir
somente o0 ingresso do aluno a instituicdo de ensino superior, mas também sua permanéncia
através da criacdo de subsidios que garantam seu sucesso ao longo do curso. Assim, 0
acesso implica um processo de mudanca e esta diretamente relacionado a criacdo de
condicoes legais e direitos igualitarios (MANZINI, 2008).

De acordo com dados da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU, 2016), o nimero de
pessoas com algum tipo de deficiéncia no mundo é estimado em 1 bilh&o, cerca de 15% da
populacdo mundial. No Brasil, o ultimo Censo do IBGE, realizado em 2010, aponta que,
dentre uma populacdo de pouco mais de 190 milhdes de habitantes, cerca de 24%
declararam ter algum tipo de deficiéncia. Portanto, seriam mais de 45 milhdées de PcDs (IBGE,
2010). Diante desta realidade, vemos que as politicas publicas de acessibilidade e inclusédo
sdo extremamente importantes e necessarias, ja que as PcDs englobam uma parcela
consideravel da populacéo brasileira.

Contudo, nem sempre a acessibilidade é garantida as PcDs. Entende-se que a
acessibilidade é um processo dindmico, que envolve o desenvolvimento tecnolégico e social,
modificando-se conforme as necessidades exigidas pela época e pela humanidade
(TORRES et al., 2002). Souza (2010) afirma que ndo basta a reserva de vagas, o desafio
agora é adequar a universidade as condi¢cbes efetivas para que todos os alunos tenham
direito e acesso de fato aos cursos oferecidos. Consoante a isto, também as pesquisas de
Manzini et al. (2003), Pellegrini (2006), Parreira (2007), Miranda e Silva (2008), Oliveira e
Manzini (2008) e Souza (2010) apontam que a falta de acessibilidade ainda é rotineira no

cenario universitario brasileiro.
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Mediante as narrativas dos autores acima, podemos constatar que as instituicdes de
ensino superior apresentam diversas barreiras para atender as exigéncias que tém emergido
guando o estudante com deficiéncia ingressa na universidade e essa realidade se materializa
de forma muita diversa no pais. E necesséaria uma preparacéo em todas as perspectivas para
a eliminacdo de barreiras fisicas, sociais, atitudinais, pedagaogicas e curriculares, entre outras,
a fim de que, de fato, aconteca o ingresso, a permanéncia e sucesso académico de forma
equitativa. Atentando também a formacéo continuada e na especializacdo dos futuros
docentes que atuam e atuardo com este publico.

Com isso, muito se tem articulado sobre os direitos e as necessidades das pessoas
com deficiéncia, principalmente quando se trata das acessibilidades oferecidas a esse
publico. E imprescindivel que as pessoas com deficiéncia tenham o devido acesso a
sociedade como um todo. Por conta disso, devemos nos atentar ao que ainda impede ou
dificulta a presenca ou permanéncia delas no meio social. E também importante salientar que
estas pessoas possuem 0s mesmos direitos constitucionais que qualquer outro cidadao.

Em face do exposto, podemos afirmar que séo diversos os desafios a serem superados
pelas IES. Para esse artigo, decidimos por conhecer a percepcao da comunidade académica
da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) quanto a questdo da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Assim, a presente pesquisa tem como objetivo principal conhecer
a percepcdo das pessoas com deficiéncia, identificando as variaveis que influenciam nas
condicdes de acessibilidade a PcD e descrevendo as caracteristicas de acessibilidade
percebidas pela comunidade da Universidade do Estado do Amazonas (UEA). O estudo
busca saber qual a percepcao e o grau de satisfacdo da comunidade académica da UEA,
guanto as condi¢cdes de acessibilidade oferecida pela instituicdo, quanto aos impactos e
consequéncias dos decretos regulatérios das leis vigentes, sua importancia e possiveis
melhorias na estrutura arquitetdnicas existentes na UEA para a garantia ao direito a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia.

Referencial tedrico

Inclusédo e Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia

A incluséo social é definida como um apanhado de medidas que sao voltadas para
individuos excluidos do meio social, quer seja por alguma deficiéncia fisica ou mental, pela

etnia, orientacdo sexual, género, ou mesmo pelo poder aquisitivo. Segundo a perspectiva
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radical da inclus&o educacional, o objetivo principal das escolas e universidades é fortalecer
as habilidades de socializagcdo e mudar o pensamento estigmatizado sobre as deficiéncias
ou transtornos. A diversidade é vista como valor em si mesmo e como oportunidade de
aprendizagem e convivéncia que beneficia a todos.

Sassaki (2003) acredita que a inclusdo social € a forma pela qual a sociedade se
adapta para poder inserir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades
especiais ou que sofram qualquer tipo de discriminacéo e, simultaneamente, capacita-las
para assumirem 0s seus papeis. Sassaki (1997) fala ainda que a ideia de integracao dos
PcDs surgiu para derrubar a pratica da exclusdo social a que foram submetidas as
pessoas deficientes por varios séculos. A exclusdo ocorria em seu sentido total, ou seja,
as pessoas portadoras de deficiéncia eram excluidas da sociedade para qualquer
atividade porque eram consideradas invalidas, sem utilidade para a sociedade e
incapazes para trabalhar, caracteristicas atribuidas indistintamente a todos que tivessem
alguma deficiéncia.

Quando se trata de acessibilidade, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT (2004) define acessibilidade, por meio da norma NRB 9050, como a possibilidade e
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagdo com seguranca e
autonomia de edificacdes, espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos e elementos. A
mesma norma define o termo acessivel como espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento
urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer
pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida (ABNT, 2004).

Porém, o termo acessibilidade deve refletir algo mais concreto, palpavel (MANZINI,
2005). O conceito de acessibilidade se sedimenta em situacfes que podem ser vivenciadas
nas condicdes concretas da vida cotidiana, ou seja, acessivel é algo que pode ser
observado, implementado, medido, legislado e avaliado. Dessa forma, pode-se criar
condicbes de acessibilidade para que as pessoas possam ter acesso a determinadas
situacgdes ou lugares. A incluséo social deve ser vista, medida e interpretada tendo como
referencial o proprio meio social e ndo somente as condicfes de acessibilidade. Tais
condicdes, presentes na estrutura fisica das instituicbes, como escolas e universidades,
devem estar relacionadas as politicas inclusivas das estruturas administrativas, que devem
refletir uma atitude de luta contra a excluséo.

Portanto, a inclusao social constitui um processo bilateral no qual as pessoas, ainda

excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre
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solucdes e efetivar a equiparagao de oportunidades para todos. Para incluir, a sociedade
deve ser modificada a partir do pressuposto de que ela precisa ser capaz de atender as
necessidades de todos os seus membros. J4 a acessibilidade deve ser observada e tida
como prioridade e como um pilar primordial no seio da sociedade, ndo somente com
condicOes de acessibilidade presentes nas estruturas arquitetbnicas das instituicdes,
mas também com politicas de inclusdo estruturais administrativas da sociedade como

um todo.

A percepc¢éo no contexto da acessibilidade

Segundo Baldanza et al. (2013, p. 219), “perceber seria a capacidade de interpretar o
mundo externo e tudo que se encontra no ambiente da organizacdo pode ser percebido
pelos individuos e consequentemente poderd influenciar na forma como o mesmo vé a
organizacao”. Logo, a percepc¢ao sofre influéncia interna e externa devido a dinamica dos
estimulos percebidos por cada realidade social.

Para Banov (2009), a percepcdo ocorre quando os estimulos fisicos sdo captados
pelos sentidos e transformados em interpretaces psicoldgicas. Logo, perceber seria a
capacidade de interpretar o mundo externo, sendo que tudo que se encontra no ambiente
da organizacdo pode ser percebido pelos individuos e, consequentemente, podera
influenciar na forma de como eles veem a organizagéao.

A autora ainda afirma que o processamento das informacdes do ambiente pelo
individuo envolve a organizacdo, armazenamento e a recuperacao da informacao. Neste
processo, uma das partes importantes as quais os gestores devem estar atentos é que a
“significacdo de objetos, contextos, acontecimentos e pessoas, indispensavel nas relagbes
humanas, sédo decorrentes do processamento das informacdes que chegam ao cérebro,
cheias de falhas e distor¢des.” (BANOV, 2009, p. 56-57).

Nesse viés, a inclusdo e a percepcao de acessibilidade de PcDs no campo
universitario se reforca quando se somam as ac¢oes, as leis e a estrutura, de modo que o
conjunto destes fatores construa uma concepc¢ao de deficiéncia diferente daquela existente
na sociedade, que desconhece as politicas publicas voltadas para esse publico e cria
estereodtipos acerca da limitagdo fisica do mesmo. Assim, a percep¢éo é entendida como a
captacao de informacdes e conhecimentos do mundo exterior, e como um habito com suas
proprias caracteristicas (KOBATA et al., 2015).
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Caracterizacao da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) e Normatiza¢cdes das
Politicas de PcD na UEA

A UEA é uma instituicdo publica reconhecida nacional e internacionalmente, tornando-
se protagonista no crescimento regional, nos processos de interiorizacdo de seus cursos e
em projetos de desenvolvimento social (PDI UEA, 2017/2021). No campo da extensdo
universitaria, € a maior universidade multicampi do pais. Possui importantes variedades de
acOes, programas e projetos. Todos esses visando a promocao da politica institucional de
extensdo universitaria e ao atendimento das necessidades da sociedade, por meio do
conhecimento cientifico e tecnolégico. Soma-se a isso 0 apoio e o incentivo as ac¢des de
apoio a comunidade universitaria da UEA, que busca a integracdo e o bem-estar dos alunos
e dos servidores (PDI UEA, 2017/2021).

A UEA surge como uma instituicdo publica que visa proporcionar ensino superior e
desenvolver o conhecimento cientifico na regido amazoénica, impactando na cultura, no
ambiente social e formando profissionais capacitados para atender o mercado de trabalho
nos mais variados seguimentos, como: saude, tecnologia, educacéo, cultura, dente outros.
Neste sentido, a UEA compreende a necessidade de desenvolver politicas publicas de
acolhimento de grupos que até entdo eram marginalizados pela sociedade por ter certas
limitacdes fisicas, o que as classificam como pessoas com deficiéncia. A fim de reduzir
essas diferencas, a universidade vem implementando em sua estrutura vagas destinadas
a essa classe de pessoas para a melhoria da acessibilidade para o ingresso e formacao no
ensino superior.

Além disso, a UEA, através do seu Conselho Universitario, criou a Resolugdo n°
010/2011, concebendo assim o Programa de Inclusédo e Acessibilidade para Pessoas com
Deficiéncia da Universidade do Estado do Amazonas — PIAPNE/UEA. Os artigos 1 ao 9°
tem como objetivo propiciar o acesso e a permanéncia qualificada das pessoas com
deficiéncia, por meio da reducdo de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais,
informacionais, atitudinais e curriculares. Também trata das orientacoes a serem
implantadas no ambito da sede e de todos os campi do interior.

Recentemente foi criada, por meio da Portaria n® 697/2019-GR/UEA, a Comissao para
a Articulagdo da Politica Institucional de Inclusdo dos Discentes com Necessidades
Educacionais Especiais da UEA, para fortalecer agdes para a implantacao politicas publicas
voltadas para garantia da acessibilidade. Para o ingresso, destacamos a Resolugdo de n°

015/2020 — GR/UEA, que institui as Normativas da Politica de Ingresso dos Discentes com
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Necessidades Educacionais Especiais da Universidade do Estado do Amazonas (UEA).
Criou-se, ainda, a Portaria n° 0432/2020 - GR/UEA - Comisséao de Politicas para a Pessoa
Surda, no ambito da Universidade do Estado do Amazonas. Assim, dados os marcos
temporais dos documentos que estdo sendo produzidos, podemos identificar um
movimento recente de regulamentacfes de acdes no ambito da universidade quanto ao

ingresso e permanéncia de estudantes com deficiéncia.

Metodologia

Conforme discutido, este estudo tem como objetivo compreender a percepcdo da
comunidade académica acerca das condi¢cdes de acessibilidade a pessoa com deficiéncia
(PCD) na Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Para atender ao objetivo proposto,
foram aplicados remotamente 352 questionarios a comunidade académica da UEA,
contemplando os seguintes grupos: docentes, técnicos administrativos e discentes PcDs e
nao PcDs. O questionario foi aplicado por meio da ferramenta Google Forms no periodo de
02 a 15 de novembro de 2021.

O questionario foi composto por uma secdo de caracterizacdo dos respondentes,
buscando apreender seu perfil pessoal e seu conhecimento acerca da temética, além de
guestionamentos dispostos em escala tipo Likert. Para formar esta secao, fez-se uso da
escala tipo Likert de 5 pontos, variando entre muito ruim (1) a muito bom (5) e incluindo a
opc¢ao de indiferente (3). Em todos também foi apresentada a opg¢ao “desconheco/nao
consigo opinar”. Para a sec¢ao “Satisfacdo com a Infraestrutura do Campus” fez-se uso de
uma escala de 5 pontos, variando entre péssimo (1) a excelente (5), com a opcéo de
neutralidade ou indiferenca (3). Além disso, foi solicitado a cada respondente que atribuisse
uma nota de 1 a 10 para as condicfes de acessibilidade na UEA, como forma de capturar

a percepcao geral da comunidade académica.

Tratamento dos dados

Consta na Figura 1 as etapas do tratamento de dados, que se inicia com a
caracterizacdo dos respondentes através da evidenciacao das estatisticas descritivas. Em
seguida, procedemos com a utilizacdo do Alpha de Cronbach para formacéo e validacao
dos constructos do questionario, confirmando a confiabilidade das dimensdes
previamente definidas. O procedimento, que é utilizado por varios autores na area de
ciéncias sociais aplicadas, visa confirmar a captura do constructo por intermédio das
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variaveis utilizadas. O Alpha de Cronbach consiste em uma medida entre 0 e 1 que avalia
a consisténcia da escala, tendo geralmente 0,60 como limite inferior de aceitabilidade
(HAIR JR et al., 2009).

Figura 1 - Etapas do tratamento de dados

« Caracterizacdo dos respondentes

«Validagdo dos constructos com Alpha de Cronbach
2% etapa

« Anaélise de cluster por constructo e testes Anova

* Testes Qui-quadrado

*Regresséo linear multipla
52 etapa

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Posteriormente, foi empregada a técnica de Analise de Cluster ndo hierarquica em
cada constructo. Para isso, foram calculados os valores médios para cada constructo, uma
vez que o numero de questdes em cada um deles era variavel, impossibilitando a
construcdo de uma escala somada. A analise de Cluster objetiva, por meio de algoritmos
de maquina, o agrupamento de objetos por similaridades e dissimilaridades e, portanto, tem
como produto final grupos de individuos que guardam caracteristicas similares e podem ser
analisados de forma conjunta (FERREIRA; ABRANTES; PEREZ, 2008).

Nesta etapa, optamos pela formacdo de 3 grupos, possibilitando a alocagdo das
médias em alta, média e baixa. Como medida de distancia foi utilizada a quadratica
euclidiana e Ward enquanto método de agrupamento, este ultimo com o intuito de resultar
em grupos de tamanhos aproximadamente iguais (HAIR JR et al., 2009).

Formados os grupos, foi realizada a caracterizacao de cada um deles em termos de
perfis dos respondentes. Para analise da diferenca entre as médias, foi utilizado o teste
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Anova, indicado para comparacdo entre médias quando se tem trés ou mais grupos
(DANIELS; MINOT, 2020). Além disso, foram empregados testes Qui-quadrado para
examinar as associagdes entre 0s grupos de constructos.

Por fim, fizemos uso da técnica de regressao linear multipla, cuja equacao se deu por:

Acessib; = a + Byconstructol; + fconstructo2; + fzconstructod; + B,constructo5;
+ Bsconsidera_pcd; + Bgidade; + [,género; + fgescolaridade; + u;

Sendo:

a se refere ao intercepto;

P1, B2, .., Bg s80 0s coeficientes das variaveis independentes no modelo;

u; se refere ao termo de erro aleatério;

i representa o respondente da pesquisa.

A variavel dependente no modelo (“acessib”) consistia em uma nota atribuida pelos
respondentes as condi¢des gerais de acessibilidade na UEA, variando no intervalo de 1 a
10, correspondendo, portanto, a uma variavel métrica. Em termos de variaveis
independentes, no modelo foram incluidas, além dos constructos que serdo discutidos
adiante, a variavel referente ao género do respondente (“género” — variavel dummy onde 0
é feminino e 1 é masculino), a escolaridade (varidvel categodrica variando de forma
crescente entre 1-Ensino Médio Incompleto e 8-Doutorado Completo), a idade do
respondente, além de este se considerar Pessoa com Deficiéncia (“considera_pcd” —
variavel dummy onde 1 € sim e 0 é ndo).

Para validacdo dos pressupostos do modelo de regressao, foram executados o teste
VIF (para diagndstico de multicolinearidade entre as variaveis independentes), Teste de
White (analise da homocedasticidade dos residuos) e Teste de Shapiro-Wilk (anélise da
normalidade dos residuos). Além disso, para mensurar a forca da associacdo entre as
variaveis, foi calculado o coeficiente beta, eliminando a interferéncia da unidade de medida

das variaveis sobre a magnitude do efeito.

Resultados e discussao

Caracterizacao dos respondentes

Constam, na Tabela 1, as estatisticas descritivas que evidenciam o perfil médio dos
respondentes da pesquisa. Em relagdo ao género, cerca de 40% dos respondentes eram

do sexo masculino, com aproximadamente 31 anos e escolaridade variando entre ensino
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superior incompleto a completo. Dos respondentes, 5% se consideravam pessoa com
deficiéncia, sendo mais frequente a deficiéncia fisica e a intelectual. Além disso, os
guestionarios foram, em sua grande maioria, aplicados a discentes (249), docentes (71) e

técnico-administrativos (24).

Tabela 1 — Estatisticas descritivas das variaveis

VARIAVEL OBS MEDIA DESVIO-PADRAO MIN MAX
Género 352 0,40 0,49 0,00 1,00
Idade 349 31,13 11,71 18,00 64,00
Escolaridade 352 3,82 1,59 2,00 8,00
Considera_PCD 352 0,05 0,21 0,00 1,00
Acessib 352 5,74 1,96 1,00 10,00
Definicdo_deficiéncia 352 0,91 0,28 0,00 1,00
Definicdo_Acessibilidade 352 0,90 0,29 0,00 1,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

No gue se refere a nota auferida para as condi¢des de acessibilidade da UEA, obteve-
se média de 5,74, evidenciando que, na percepc¢ao dos respondentes, ha um bom nivel de
acessibilidade, podendo a instituicdo ainda avancar neste quesito. Quando se segrega a
nota por somente individuos que se consideram PcD, a média é de 6,05 (desvio-padrao de
2,43), significando que as percepc¢fes sdo similares entre os respondentes com e sem
deficiéncia. Contudo, reforgca-se que existe uma margem de respondentes PcDs que nao
conseguem perceber a acessibilidade de forma significativa para seu acesso aos ambientes
da universidade, transmitindo um descontentamento quanto as condicdes de
acessibilidade.

Aproximadamente 90% dos respondentes afirmaram estar cientes a respeito das
definicdbes de deficiéncia e de acessibilidade. Assim, os respondentes se consideram
bastantes conhecedores da tematica, o que pode ser fruto dos debates sobre a
necessidade de inclusdo e da garantia de condi¢des satisfatorias de permanéncia das
pessoas com deficiéncia nas instituicdes publicas de ensino.

De fato, ha um aprimoramento das politicas educacionais voltadas as pessoas com
deficiéncia desde a década de 1990 que trazem importantes debates sobre o tema e
promovem grandes mudancgas para que os individuos com deficiéncia tenham garantido o
seu espaco (GARCIA; BACARIN; LEONARDO, 2018). No entanto, ainda existem inGmeros
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obstaculos para a efetividade de tais politicas no ensino superior, 0 que enseja o debate
sobre o tema com o intuito de descontruir barreiras ainda existentes (ALMEIDA JUNIOR;
FERNANDES, 2016).

Conforme Pletsch (2020), a acessibilidade pedagogica, arquitetbnica e nos
transportes merece cuidadoso debate nas instituicbes federais de ensino superior.
Guerreiro (2012) acrescenta que a acessibilidade ndo se refere apenas a estrutura fisica
de uma instituicdo de ensino, pois envolve também a comunicag¢do, o transporte, 0s
recursos didaticos e tecnoldgicos. Para Calado (2006, p.17-18), “as diferengas restritivas
derivadas da inadequacéo do ambiente as PcDs sdo importantes fatores relacionados a
sua segregacao, especialmente as chamadas barreiras arquiteténicas e ambientais”.

Nesse viés, Bassei e Cavasini (2015, p.04) aduzem que “outros aspectos citados sao
as dificuldades para fazer o planejamento e adaptacdo das atividades e utilizacdo de
métodos de ensino adequados para atender as diferentes necessidades dos alunos com
deficiéncia”. Com isso, o0 ambiente de ensino requer condi¢des favoraveis para atender os
PcDs e metodologias que facilitem o aprendizado e contribuam com a diminuicdo das
diferencas de oportunidades, preservando a identidade social do cidaddo com limitacfes
de acessibilidade.

Manzini (2005, p. 32) reforga que “as condigdes de acessibilidades presentes na
estrutura fisica das instituicdes, como escolas e universidades devem estar relacionadas
as politicas inclusivas das estruturas administrativas, que devem refletir uma atitude de luta
contra a exclusao”. Para que isso ocorra de forma efetiva, os atores das politicas publicas,
tais como politicos e sociedade civil, precisam garantir, disseminar e apoiar as politicas que
garantam acdes e as praticas dos direitos constitucionais e legais conquistados por essa

parcela da sociedade.

Formacéao e validagcdo dos constructos e analise das relagcdes entre eles

Conforme consta no Quadro 1, foi utilizado o Alpha de Cronbach para a analise da
confiabilidade dos constructos previamente definidos. Com excec¢ao do primeiro, cujo valor
foi bastante proximo de 0,60, os demais se mostraram com valores muito superiores ao
minimo necessario para validacéo, indicando que os constructos sdo capazes de refletir

com confiabilidade o fendmeno e possuem alto grau de consisténcia interna.

Revista Educacdo Especial | v. 35 | 2022 — Santa Maria
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial



CONSTRUCTO

http://dx.doi.org/10.5902/1984686X70863

Quadro 1 — Formacéao e validacdo dos constructos

QUESTIONAMENTOS

ALPHA DE
CRONBACH

Politicas
Publicas, leis e
regimento de
acessibilidade

Politica para

promocéo de

acessibilidade
na UEA

Recursos de
acessibilidade

Recursos
Humanos

Infraestrutura
do campus
UEA

Qual o seu grau de conhecimento das Politicas Publicas de
Acessibilidade da UEA para as pessoas com deficiéncia?
Na sua percepcdo, a UEA implementa as acdes propostas no Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI-UEA?
Qual seu grau de familiaridade sobre a Lei de Inclusé@o das Pessoas
com Deficiéncia, Lei 13.146/2015 (LBI)?

Qual seu grau de satisfagcdo quanto a promogédo do ingresso, 0 acesso
e permanéncia de discentes, professores e técnicos administrativos
com deficiéncia e demais pessoas e comunidade em geral na UEA?
Qual o seu nivel de satisfacéo quanto aos trabalhos da Comisséo de

Articulagdo da Politica Institucional de Inclusdo dos Discentes com
necessidades Educacionais Especiais da UEA, no que se refere a
acessibilidade na comunicacéao e informacéao?

Qual o seu grau de satisfacdo com as acdes implantadas pela UEA?
Vocé esta satisfeito com os recursos tecnoldgicos de acessibilidade que
vocé ja identificou nas unidades UEA?

Quanto aos recursos de acessibilidade que vocé utiliza, qual seu grau
de satisfacdo? (Libras, Braile, Literaturas Inclusivas, Tecnologias
Assistivas...).

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo aos materiais e equipamentos
tecnoldgicos e sobre eles serem adequados para acessibilidade das
pessoas com deficiéncia?

Vocé esta satisfeito com os recursos tecnoldgicos de acessibilidade que
a UEA oferece?

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo aos recursos de apoio
humanos oferecidos tais como tutor, intérprete, profissional do
atendimento educacional especializado e outros disponibilizados pela
UEA?

Na sua percepcao, quanto vocé identifica que os professores estdo
familiarizados com a Lei de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncias, Lei
13.146//2015 (LBI) e qual seu nivel de satisfacdo?

Qual o seu nivel de satisfagcao quanto aos servi¢cos de apoio para
estudantes, docentes e/ou funcionarios PCDs da UEA?

Em sua opinido, como é o acesso aos prédios da UEA (Ex. rampas,
elevadores, banheiros, corredores, salas refeitérios e estacionamentos).
Esté@o devidamente sinalizados para as PCDs?
Considerando os aspectos de acessibilidade, de forma geral, como
vocé classifica a acessibilidade nas salas de aula da UEA?
(alargamento de porta, mesas ou cadeiras acessiveis para o usuario de
cadeira de roda...).

Considerando os aspectos de acessibilidade da biblioteca e suas salas
de estudo, qual sua percepcédo?

Considerando os aspectos de acessibilidade dos banheiros, qual sua
percepcao? (barras de apoio na bacia sanitaria e mictério; torneira
adequada ao usudrio com deficiéncia fisica, lavabos com entrada para
cadeira de rodas e altura).

0,5734*

0,8061

0,8372**

0,7754

0,7781

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

* Apesar do Alpha de Cronbach nao atingir o valor de 0,60, ele é satisfatoriamente proximo deste valor. Devido
a importancia do constructo para a realizagdo das demais andlises, optou-se por manté-lo.

**Por se tratar de questées que envolvem o efetivo contato com os recursos existentes, houve somente 21
respondentes.
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Validados os constructos, procedeu-se a criacdo da escala de médias para cada um
deles, conforme a Tabela 2. Isso possibilitou a atribuicdo de uma nota média para cada

constructo, conforme as respostas dos questionarios.

Tabela 2 - Caracterizacdo dos constructos

~ - DESVIO-

CONSTRUCTO OBSERVACOES MEDIA PADRAO MIN  MAX
Politicas publicas, leis e 352 3,59 1,14 1,33 6,00
regimento de acessibilidade
Politica para promocgéo de
acessibilidade na UEA 352 3,88 137 1,00 6,00
Recursos de acessibilidade 21 3,35 1,16 2,00 6,00
Recursos humanos 352 3,94 1,42 1,00 6,00
Infraestrutura dos campi UEA 352 2,75 0,87 1,00 5,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Podemos perceber que, em termos de valores de média, ndo ha muitas diferencas
entre os constructos. Além disso, os valores de desvio-padrédo sao inferiores aos valores
meédios, indicando que ndo ha muita variabilidade entre as respostas, ou seja, ndo ha
grande heterogeneidade nos dados.

Prosseguindo a analise, empregamos a técnica de andlise de Cluster para cada
constructo, onde se fez a divisdo em trés clusters possibilitando a formacéo de grupos com
médias alta, baixa e média. Ademais, utilizou-se o teste Anova para verificar se as notas e

os perfis de respondentes variavam de acordo com cada grupo, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 —Resultados dos testes Anova para cada constructo

(continua)
Constructo 1: Politicas publicas, leis e regimento de acessibilidade
Grupo Média do Média atribuida para as condi¢cdes Idade Escolaridade
constructo de acessibilidade da UEA
1 3,60 6,19 31,62 3,87
2 2,53 5,43 30,48 3,75
3 5,05 571 31,52 3,82
p-valor Anova 0,00*** 0,01** 0,69 0,81
Constructo 2: Politica para promocéo de acessibilidade na UEA
Grupo Média do Média atribuida para as condigdes Idade Escolaridade
constructo de acessibilidade da UEA
1 6,00 5,34 32,07 4,17
2 4,42 6,44 30,65 3,67
3 2,50 511 31,31 3,84
p-valor Anova 0,00*** 0,00*** 0,72 0,14
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Tabela 3 —Resultados dos testes Anova para cada constructo

(concluséo)

Constructo 3: Recursos de acessibilidade

Grupo Média do Média atribuida para as condigcdes Idade Escolaridade
constructo de acessibilidade da UEA
1 2,22 4,12 33,75 3,50
2 3,55 6,22 29,33 3,89
3 5,19 8,00 33,50 3,50
p-valor Anova 0,00%** 0,02** 0,66 0,81
Constructo 4: Recursos humanos
Grupo Média do Média atribuida para as condi¢cdes Idade Escolaridade
constructo de acessibilidade da UEA
1 5,47 6,00 30,31 3,77
2 2,23 5,09 31,94 3,90
3 3,87 6,07 31,27 3,77
p-valor Anova 0,00%** 0,00%** 0,55 0,76
Constructo 5: Infraestrutura do campus
Grupo Média do Média atribuida para as condi¢cdes Idade Escolaridade
constructo de acessibilidade da UEA
1 2,57 5,63 30,92 3,81
2 1,49 3,39 31,81 4,11
3 3,93 7,39 31,21 3,65
p-valor Anova 0,00*** 0,00*** 0,88 0,24

*** Significante a 1%. ** Significante a 5%.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

A Anova indicou que as médias de cada constructo eram, de fato, diferentes,
evidenciando a existéncia de trés grupos de notas: alta, média e baixa. Na sequéncia,
percebeu-se que as notas dadas pelos respondentes a acessibilidade da UEA eram
diferentes em cada agrupamento para todos os constructos da analise. Assim, 0s
constructos guardam relacdo com a percepcédo da acessibilidade como um todo por parte
dos respondentes.

No entanto, a Anova também evidenciou que ndo havia diferencas estatisticamente
significativas em relacdo a idade e escolaridade dos respondentes em nenhum dos grupos
ou constructos. Dessa forma, escolaridade e idade ndo estéo relacionadas a percep¢do dos
respondentes sobre as dimensdes acerca da acessibilidade na UEA.

A analise dos grupos permite identificar que a percepc¢ao dos respondentes sobre
cada um dos constructos influenciou na nota de acessibilidade informada. Para todas as
dimensdes analisadas, o grupo de menor média para o constructo também era o grupo com

menor nota de acessibilidade. Dessa forma, a insatisfagdo do respondente com as
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dimensbes analisadas esta relacionada com a atribuicio de uma menor nota de
acessibilidade a instituic&o.

De modo inverso se destaca, para os constructos 3 e 5, o fato de que o grupo com
maior média para o constructo (grupo 3) também possuia a maior nota média para a
acessibilidade. Dessa forma, a percepc¢éo acerca da acessibilidade na instituicio é maior
quanto maior for a satisfacdo com a infraestrutura e com o0s recursos tecnologicos e de
acessibilidade identificados e utilizados na instituicdo. Através do teste Qui-quadrado, se
verificou também que os agrupamentos de constructos guardam relacéo entre si, conforme

a tabela 4.
Tabela 4 - Testes Qui-quadrado entre os constructos

CONSTRUCTO CONSTRUCT CONSTRUCT CONSTRUCT CONSTRUCT

1 02 03 04 05
Constructo 1 -
Constructo 2 0,000*** -
Constructo 3 0,129 0,076* -
Constructo 4 0,000%** 0,000%** 0,219 -
Constructo 5 0,011** 0,000%** 0,326 0,000*** -

*** Significante a 1%. ** Significante a 5%. * Significante a 10%.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

O teste Qui-quadrado evidenciou que néo existe relacdo entre a satisfagdo com os
materiais e tecnologias existentes (constructo 3) e a percepcdo acerca dos recursos
humanos (constructo 4) e de infraestrutura (constructo 5), bem como com o grau de
conhecimento acerca das politicas de acessibilidade e nivel de familiaridade com a
legislacéo da area (constructo 1). Por outro lado, a familiaridade e conhecimento sobre o
tema tem relacdo direta com a percepcdo acerca das acdes desenvolvidas na UEA
(constructo 2), com a satisfagdo com o0s recursos humanos (constructo 4) e com a
infraestrutura do campus (constructo 5).

Neste sentido, os respondentes conseguem assimilar as atuagcdes da universidade
voltadas ao publico PcD, indicando que a percepgéo € um ponto relevante para que sintam
que as ac¢les tém impactos em toda a comunidade UEA. Ligado a isso o critério vinculado
a recursos humanos e estrutura fisica ganham espaco por serem o principal meio de
percepc¢ao da conquista dos direitos que norteiam o tema acessibilidade.

Portanto, o nivel de conhecimento sobre a temética esta relacionado com a percepcéo
dos respondentes sobre a acessibilidade geral da UEA em suas diversas dimensofes. I1sso
pode influenciar na elaboracédo de politicas publicas que tenham como objetivo aumentar o
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nivel de conhecimento da populacdo sobre as PcDs, propiciando maior familiaridade e,

consequentemente, maior inclusdo e acessibilidade.

Regressdao linear multipla

Por fim, os dados foram submetidos a uma regressao linear mdultipla, visando
identificar relacdes entre as variaveis. E importante ressaltar que o constructo 3 n&o foi
incluido nesta etapa por possuir somente 21 observacdes. O Teste F confirmou a
significancia geral do modelo a um nivel de significancia de 1%. Além disso, o R? ajustado
era de 0,4344, revelando que mais de 43% das variacdes na nota de acessibilidade da UEA
eram explicadas pelas variacdes das variaveis independentes do modelo. Constam, na

tabela 5, os resultados encontrados.

Tabela 5 - Resultados da regresséo linear multipla

VARIAVEL COEFICIENTE ERRO-PADRAO  P-VALOR COEFICIENTE BETA

Constructo 1 -0,048 0,073 0,511 -0.028
Constructo 2 -0,072 0,073 0,323 -0.051
Constructo 4 0,130 0,070 0,065* 0.095
Constructo 5 1,436 0,098 0,000*** 0.638
Género 0,229 0,164 0,164 0.057
Idade -0,003 0,009 0,699 -0.022
Escolaridade -0,060 0,071 0,396 -0.048
Considera_pcd -0,173 0,370 0,640 -0.019
Constante 1,977 0,431 0,000 -

*** Significante a 1%. ** Significante a 5%. * Significante a 10%.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Os resultados revelaram que a nota de acessibilidade da UEA é influenciada pela
percepcdo dos respondentes em relacdo aos recursos humanos e infraestrutura do
campus, mas nao pelo seu conhecimento e familiaridade com o tema e nem pela satisfacao
com as ac¢les de promocédo da acessibilidade. Além disso, a idade, escolaridade, género e
o fato de ser uma pessoa com deficiéncia ndo afetam a nota de acessibilidade da institui¢cao,
por transcender que esses fatores ndo impactam de forma consideravel o tema

acessibilidade na UEA.
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Esses efeitos a respeito da percepgédo ficam intrinsicamente vinculados com a
assimilacao da existéncia de recursos humanos voltados a atender o publico PcD, ou seja,
guanto maior o grau de satisfacdo no atendimento por parte dos recursos humanos, mais
0s respondentes percebem a existéncia da acessibilidade, igualmente isso é sentido
quando a infraestrutura fica visivel. Considera-se que nota foi determinada, principalmente,
por esses fatores, em detrimento dos demais, ja que o grau de conhecimento sobre o tema
é indiferente mesmo com os esfor¢cos da UEA em promover movimentacdo com objetivo de
agucar o interesse ou gerar conhecimento no campo da acessibilidade no ambito
académico.

Dessa forma, a nota geral para as condicbes de acessibilidade é influenciada
positivamente pelas capacidades institucionais, refletidas pelo investimento em recursos
humanos qualificados e infraestrutura fisica existente. A inclusdo do coeficiente Beta no
modelo indicou, inclusive, que a infraestrutura é a variavel de maior magnitude de influéncia
sobre a nota de acessibilidade, ou seja, € a dimensdo que mais influencia na percepcao
sobre as condi¢cdes de acessibilidade da UEA. Logo, o investimento na forma de acesso e
sinalizacao dos prédios, além da acessibilidade nos banheiros, salas de aulas e biblioteca,
€ a principal forma de se aumentar a percepcdo de satisfagcdo dos usuarios quanto a
acessibilidade da instituigao.

Para Castro (2014, p. 191), € importante destacar o que pode ser considerado como
os trés grandes desafios para essas universidades: romper as barreiras ainda existentes,
principalmente as atitudinais; prever e prover as condicbes de acessibilidade (fisica,
comunicacional e pedagdgica); e criar alternativas para evitar praticas excludentes por parte
dos professores. Percebemos que com a superacao desses desafios as instituicbes de
ensino superior terdo condi¢cdes de oferecer o acesso a tdo almejada acessibilidade.

Pletsch (2017) entende que ampliar a acessibilidade ao ensino superior exige ndo s6
mais investimentos financeiros, mas também pesquisas que privilegiem o tema e suas
dimensdes frente as politicas de inclusdo. Sem pesquisas empiricas que analisem como
essa politica educacional se traduz e sob quais formas no ensino superior, ndo ha como
identificar e problematizar as experiéncias bem ou malsucedidas, assim como as reais
demandas colocadas para efetivar tal processo.

Diante do exposto pelos autores, € imprescindivel que haja a eliminagcao das barreiras
gue impedem o engajamento dos PcDs e sua independéncia e permanéncia no convivio

social. Apontam ainda a necessidade de investimentos, ndo sé para infraestrutura fisica e
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recursos humanos, mas também em pesquisas que estudam a tematica, para que estas
reais necessidades do publico PcD no contexto da educagdo superior sejam bem-
sucedidas.

No entanto, além da importancia da infraestrutura e do investimento em recursos
humanos, a literatura também evidencia outros aspectos importantes para a inclusao efetiva
das pessoas com deficiéncia nas instituicées de ensino. Siems-Marcondes (2017) chama a
atencdo para o fato de que a acessibilidade depende também das relacbes humanas
estabelecidas, pois tem o poder de favorecer a construcdo de estratégias para a incluséo
das pessoas com deficiéncia. Assim, o investimento isolado em recursos tecnoldgicos pode
nao favorecer a acessibilidade se ndo for acompanhado do estabelecimento de relagdes de
acolhimento por parte dos professores e gestores.

Esta alegacéo é refor¢cada pelo estudo de Ziliotto, Burchert e Carvalho (2021), que
afirmaram que apesar de a infraestrutura fisica oportunizar as condi¢cdes de aprendizado
dos alunos, outros quesitos ainda eram incipientes de adaptacédo, tais como o site da
instituicdo, os e-mails institucionais enviados, dentre outros. Ademais, Santos e Gomes
(2020) destacam, também, barreiras de linguagem (falta de conhecimento de Libras),
insensibilidade e falta de respeito por parte da comunidade académica, além de dificuldade
de comunicacao dentro da propria universidade.

Portanto, os resultados evidenciam que a capacidade institucional € importante para
a percepcao do nivel de acessibilidade de uma organizacéao, principalmente em termos de
infraestrutura e de profissionais qualificados. Porém, de acordo com a literatura, esta
capacidade ndo se restringe a estes aspectos, englobando também a linguagem,
comunicacao e integracdo das pessoas com deficiéncia. Isso denota a importancia de se
compreender os aspectos que influenciam na acessibilidade e sua relagdo com a

capacidade institucional, motivando mais estudos sobre a temética.

Conclusao

No que se refere a resposta ao problema da pesquisa, foi possivel identificar e analisar
gue o cumprimento das leis de acessibilidade na UEA é parcialmente atendido, indicando
a demanda de ajuste na estrutura ja existente. Ao mesmo tempo, as diversas percepcoes
do publico-alvo, obtidas através das respostas aos questionarios, demonstram que grande
parte dos usudrios esta satisfeita com a estrutura fisica existente e com o atendimento dos

servidores durante a realizacéo das suas atividades.
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Porém, assim como as questdes do cumprimento da legislacdo em vigor, algumas
situagcdes pontuais ainda precisam ser ajustadas, contudo, o grau de satisfagdo encontrado
€ positivo. No que se refere a analise geral, em relacdo ao grau de satisfacéo por parte dos
usuarios a pesquisa aponta que a maioria dos respondentes considera satisfatérias as
condi¢des de estrutura fisica que a universidade oferece e o atendimento que recebem
também esta dentro dos padrdes, levando em consideracgéo as limitacdes que possui. I1sso
evidencia que € possivel aos PcDs desempenhar suas atividades rotineiras de forma
eficiente e eficaz.

Esse estudo serviu para que fossem identificados os problemas existentes na UEA no
que se refere ao acesso e as diversas limitacdes de seus usuarios nas suas dependéncias.
N&o obstante, ndo tivemos o objetivo, nessa pesquisa, de esgotar as investigacdes
referentes a essa tematica, visto que esses processos de ajustes necessarios devem
sempre ser verificados; ndo unicamente através de pesquisas académicas, mas com
verificagbes constantes in loco de todas as estruturas existentes e identificadas nesta
pesquisa. Para que a legislacdo seja seguida e, consequentemente, torne-se um habito da
instituicdo primar pelo bem-estar do publico académico PcD, é preciso compreender as
necessidades especiais como uma oportunidade de humanizagdo do ambiente académico

para todos.
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