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Wprowadzenie

Celem badan przedstawionych w artykule bylo ustalenie, czy policjanci, ktorzy
z racji wykonywanego zawodu mogg mie¢ duzo doswiadczen z agresja innych lu-
dzi, na bodzce zwigzane z agresja reaguja emocjonalnie inaczej niz osoby, ktore
z zalozenia nie maja takich doswiadczen lub majg ich bardzo mato.

Zgodnie z teorig desensytyzacji emocjonalnej (znieczulenia emocjonalnego)
osoby bardziej eksponowane w swoim zyciu na obrazy i do§wiadczanie agresji po-
winny reagowac stabiej na takie bodzce wzbudzajace negatywne emocje, jak: ob-
serwowane sceny dreczenia czy torturowania innych, strzelanie, zabdjstwo, bdjka,
obrazy broni, grozby oraz prowokacja poprzez obrazanie stowami, dewaluujace
komentarze, obrazliwe gesty, zwerbalizowany zamiar ataku'. Teoria desensytyza-
cji zaklada, Ze u osob, ktére w swoim zyciu mialy duzo okazji do obserwowania
ludzkiej agresji, reakcje na zwigzane z nig bodzZce emocjogenne sa stabsze zaréw-
no w aspekcie pobudzeniowym, czyli reakcji fizjologicznej, jak i w aspekcie su-
biektywnie odczuwanej sity emocji oraz doznawanej przykrosci. Podobnie ocena
obserwowanej agresji ulega oslabieniu w zaleznosci od tego, na ile obserwowane
zachowanie agresywne jest uzasadnione i dopuszczalne w danych okoliczno$ciach
(ocena normatywna, ocena moralna).

Jako grupe podstawowa, czesto doswiadczajacy agresji, dobrano zawodowych
policjantow, a jako grupe poréwnawcza — studentéw kierunkéw humanistycznych
i medycznych. Policjanci - zgodnie z elementami swojej roli zawodowej oraz w wy-

! L.R. Huesmann, L. Kirwil, Why Observing Violence Increases the Risk of Violent Behavior in the
Observer, w: D.J. Flannery, A.T. Vaxsonyi, .D. Waldman (red.), The Cambridge Handbook of Violent
Behavior and Aggression, Cambridge University Press, Cambridge, UK, 2007.
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niku treningu zawodowego — w sytuacjach kontaktu z jednostkami lub grupami
ludzi zachowujacych si¢ agresywnie powinni by¢ odporniejsi na oddzialywanie
bodzcow emocjogennych pobudzajacych do agresji. Oczekujemy, ze ich reakcje na
agresje innych osob majg charakter zadaniowy, nie za§ emocjonalny, a wigc podej-
mowane przez nich zachowania sg przemyslane i kontrolowane. Jezeli policjanci
majg by¢ skuteczni w swoim dzialaniu, przebieg ich zachowan nie powinien by¢
zakldcany przez emocje pojawiajace sie w zwiagzku z zaobserwowang sytuacja. Na
przyklad w sytuacji postepowania z agresywnymi kibicami sportowymi czy agre-
sywnymi uczestnikami marszéw niepodleglo$ciowych dziatania policjantéw po-
winny mie¢ charakter zadaniowy, instrumentalny, a ich reakcje emocjonalne na
prowokacje, zaczepki, grozby, obrazanie czy ataki fizyczne powinny by¢ zreduko-
wane. Stosowane w takiej sytuacji $rodki przymusu bezposredniego zawieraja ele-
menty, ktore lokuja je w zakresie definicji zachowania agresywnego, ale motywacja
lezgca u podioza tych dziatan powinna by¢ odmienna od motywacji agresji u osob,
wobec ktérych $rodki przymusu bezposredniego sa stosowane. Zgodnie ze wspot-
czesnym rozumieniem agresji wspomniani kibice i uczestnicy marszéw niepodleg-
tosci demonstrujg agresje napedzang emocjami, impulsywna, trudno poddajaca sie
kontroli poznawczej. Policjanci powinni unika¢ reagowania ta forma zachowania,
ich reakcje nie powinny by¢ sterowane emocjami. Pozagdanym zachowaniem - je-
zeli to konieczne — powinno by¢ przemyslane, a nie emocjonalne, zastosowanie
srodkow obezwladniajacych. Zachowania impulsywne, pozostajace pod kontrola
emocji, nie sg pozadane, poniewaz dzialania policjantéw - jak wspomniano wyzej
- powinny mie¢ charakter czysto zadaniowy, instrumentalny.

Dla lepszego rozumienia mechanizméw reagowania na bodzce emocjogenne
zwigzane z agresja niezbedne jest wyjasnienie sposobu pojmowania zjawiska agresji
i jej form oraz przedstawienie wspodtczesnych koncepcji agresji, na podstawie kto-
rych formulowano hipotezy o kierunku réznic w reakcjach emocjonalnych miedzy
policjantami jako osobami czesto jej doswiadczajacymi a studentami jako osobami
doswiadczajacymi jej rzadko badz wcale. Koncepcje te pomoga zrozumie¢, dlacze-
go warunki pracy zawodowej policjantow stawiajg ich w sytuacjach ekspozycji na
agresje innych ludzi, ktdra ich wiktymizuje i stymuluje gotowos¢ do agresji réznego
typu i w ré6znorodnej formie, a ze wzgledu na przepisy roli zawodowej nie pozwala
na jej uzywanie. Policjanci musza wiec wykorzystywa¢ do regulacji swojego za-
chowania poznawcze oceny sytuacji i planowanie oraz kontrolowa¢ swoje reakcje
emocjonalne w takich sytuacjach w wigkszym stopniu niz osoby, ktére pracuja
w warunkach nieeksponujacych ich na agresje. Podejmowane przez nich dzialania
moga mie¢ charakter planowanego instrumentalnego dzialania, a nie reakgji ste-
rowanych emocjonalnymi odczuciami i osobistg interpretacjg znaczenia sytuacji
pobudzajacej do agresji’.

2 Zob. A. Klukkert, T. Ohlemacher, Torn between Two Targets: German Police Officers Talk about
the Use of Force, ,,Crime Law and Social Change” 2008, nr 52(2), s. 181-206.
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1. Definiowanie agresji

Agresje zachodzaca miedzy ludzmi zazwyczaj okreslamy jako miedzyludzka lub
interpersonalna i definiujemy jako zachowanie, ktére ma na celu wyrzadzenie ja-
kiej$ szkody fizycznej lub psychicznej innej osobie. Celem jest wigc sprawienie jej
dolegliwosci i przykrosci, a skutkiem — odczuwanie przez te osobe bolu fizycznego
i/lub obrazen cielesnych albo cierpienia psychicznego, spowodowanego narusze-
niem statusu spotecznego. Cierpienie psychiczne jest zazwyczaj zwigzane z obnize-
niem integralnosci wlasnego ja u osoby, na ktdra agresja jest skierowana. Zachowa-
nie agresywne pozostaje w niezgodzie z normami spolecznymi grupy, w ktorej jest
podejmowane, a skutki tego zachowania zachodza wbrew intencji osoby, na kto-
ra zostalo ono skierowane. Osoba ta - ofiara agresji — pragnie uniknac¢ szkody, do
ktorej wyrzadzenia dazy agresor’. Agresja interpersonalna przejawia sie¢ w réznych
formach: fizycznej lub werbalnej, bezposrednio lub posrednio skierowanej na inng
osobe, i moze by¢ réznorodnie motywowana*.

Agresja interpersonalna przynosi szkode innym osobom bezposrednio w wyni-
ku ataku fizycznego, najczesciej uzycia sily fizycznej, i obejmuje takie zachowania,
jak bicie, kopanie, popychanie, szarpanie czy uderzenie pigscia w twarz. Agresja
manifestowana w tej formie okreslana jest jako fizyczna. Jej przejawy to zaréwno
zachowanie ucznia strzelajacego z broni do nauczycieli i kolegéw, jak i pobicie zony
przez meza czy zbicie dziecka przez matke. Agresja interpersonalna moze przyno-
si¢ szkode innej osobie réwniez posrednio, np. w wyniku zniszczenia nalezacych
do niej przedmiotéw (zniszczenie komus telefonu komdrkowego czy podpalenie
domu) lub wykluczenia jej z grupy spolecznej, do ktdrej nalezy. Agresja w formie
werbalnej moze sprawic przykros¢ bezposrednio w kontakcie z inng osobg poprzez
jej obrazanie, przezywanie, przeklinanie, grozby lub ponizajace ja zwroty. Bezpo-
$rednia agresja werbalna to zaréwno grozenie pobiciem koledze, jezeli nie odda
swojego kieszonkowego, jak i zachowania meza i zony w czasie kt6tni matzenskie;j.
Agresja werbalna ma tez forme posrednia: moze przynosi¢ szkode innej osobie
w wyniku plotki, pomoéwienia, kalumnii, nieuzasadnionej krytyki lub bezpodstaw-
nych oskarzen.

* L. Berkowitz, Aggression: Its Causes, Consequences, and Control, McGraw Hill, Boston, MA
1993; R.G. Geen, Human Aggression, Open University, Philadelphia 2001; A. Fraczek, O naturze
i formowaniu sig¢ psychologicznej regulacji agresji interpersonalnej, w: 1. Kurcz, D. Kadzielawa (red.),
Psychologia czynnosci, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002; L. Berkowitz, Psychology of
Aggression in Adulthood, w: N.J. Smelser, ]. Wright, PB. Baltes (red.), International Encyclopedia of the
Social & Behavioral Sciences, Elsevier Science, Oxford 2004; L.R. Huesmann, L. Kirwil, Why Observ-
ing..., op. cit.; .M. Ramirez, Some Dychotomous Classifications of Aggression According to Its Function,
»Journal of Organisational Transformation and Social Change” 2009, nr 6, doi:10.1386/jots.6.2.85/1
[dostep: 01.02.2012].

* L. Berkowitz, Aggression..., op. cit.; A. Fraczek, O naturze i formowaniu sig..., op. cit.; L. Kirwil,
Agresja interpersonalna - efekt prowokacji czy nastawienia na zdobywanie?, w: K. Skarzynska (red.),
Miedzy ludzmi... Oczekiwania, interesy, emocje, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012.
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2. Motywacja do agresji

Uruchomienie zachowania agresywnego jest skutkiem wzbudzenia zasadniczo jed-
nej z dwu motywacji: napedzanej negatywnymi emocjami lub kierowanej nasta-
wieniem na pozyskanie korzysci®. W literaturze przedmiotu zachowanie krzyw-
dzace innych, uruchamiane i sterowane negatywnymi emocjami irytacji, ztosci,
gniewu, wscieklosci i furii, jest nazywane agresja impulsywna®, wroga’ reaktyw-
no-emotogenna® lub po prostu afektywna, emocjonalng’, a w nowszych pracach
agresja reaktywna'?. Z kolei zachowanie krzywdzace innych, uruchamiane przez
oczekiwanie korzysci, nagrody, gratyfikacji materialnych lub spotecznych, nazywa-
ne jest agresja przemyslang'!, instrumentalng lub zadaniowo-instrumentalng'?, a w
nowszej literaturze agresja proaktywna®. Obserwatorzy czyjegos zachowania agre-
sywnego nie zawsze moga trafnie rozpoznac, ktéra z tych motywacji lezy u jego
podloza. Rowniez agresor nie zawsze jest w stanie trafnie okresli¢, co nim powo-
dowalo, gdy zainicjowal swoje agresywne zachowanie. Leonard Berkowitz'* zwra-
cal uwage na niejednoznaczno$¢ motywacji zachowania agresywnego z powodu
jej zmiennosci wraz z rozwojem interakcji agresywnej. Dodac¢ trzeba, ze obserwa-
tor nie jest w stanie odgadna¢ mysli agresora, co dodatkowo zwigksza niepewnos¢
w rozpoznawaniu motywacji aktu obserwowanej agresji.

Latwo zobrazowa¢ niejednoznaczno$¢ motywacji zachowania agresywnego,
analizujac przyklad sporu miedzy cztonkami grupy réwiesniczej nastolatkow. W sy-
tuacji ktotni lub bojki skonfliktowani nastolatkowie pozostaja pod wplywem coraz

* D.P. Barash, Understanding Violence. Alyn & Bacon A Pearson Education Company, Needham
Heights, MA 2001; A. Fraczek, O naturze i formowaniu sig..., op. cit.; B.J. Bushman, L.R. Huesmann,
Aggression, w: S.T. Fiske, D.T. Gilbert. G. Lindzey (red.), Handbook of Social Psychology, John Wiley &
Sons, New York 2010; L. Kirwil, Agresja interpersonalna..., op. cit.

¢ C.A. Anderson, B.]. Bushman, Human Aggression, ,,Annual Review of Psychology” 2002, t. 53;
J.M. Ramirez, Some Dichotomous..., op. cit.

7 S. Feshbach, The Function of Aggression and Regulation of Aggressive Drive, ,,Psychological Re-
view” 1964, nr 71(4), s. 257-272.

8 A. Fraczek, O naturze i formowaniu sie..., op. cit.

® S. Feshbach, The Function of Aggression..., op. cit.; L. Berkowitz, Aggression..., op. cit.

" N.R. Crick, K.A. Dodge, Social Information-processing Mechanisms in Reactive and Proactive
Aggression, ,Child Development” 1996, nr 67(3), s. 993-1002; M. Kempes, W. Matthys, H. de Vries,
H. van Engeland, Reactive and Proactive Aggression in Children — a Review of Theory, Findings and
the Relevance for Child and Adolescent Psychiatry, ,European Child and Adolescent Psychiatry” 2005,
nr 14(1), s. 11-19.

' C.A. Anderson, B.J. Bushman, Human Aggression..., op. cit.; J. M. Ramirez, Some Dichoto-
mous..., op. cit.

12°S. Feshbach, The Function of Aggression..., op. cit.; L. Berkowitz, Aggression..., op. cit.; Fraczek,
O naturze i formowaniu sig..., op. cit.

B N.R. Crick, K.A. Dodge, Social Information-processing..., op. cit.; M. Kempes, W. Matthys,
H. de Vries, H. van Engeland, Reactive and Proactive... op. cit.; F. Vitaro, M. Brendgen, Proactive and
Reactive Aggression: A Developmental Perspective, w: R.E. Tremblay, W.W. Hartup, J. Archer (red.),
Developmental Origins of Aggression, The Guilford Press, New York-London 2005.

4 1. Berkowitz, Aggression..., op. cit.
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bardziej narastajacej ztosci i kazdy z uczestnikéw tej sytuacji dazy do tego, aby uzy-
ska¢ przewage fizyczng badz psychiczng nad tym drugim. U kazdego z nich, kiedy
emocje osiaggna bardzo duzg sile, moze pojawi¢ si¢ nastepujaca mysl: ,,Zaatako-
wal mnie. Atakuje. Bedzie atakowal dalej, jezeli go nie uderze. Musze go zniszczy¢.
Zniszczy¢ go, bo on mnie zaatakowal”. Ale jezeli te ktétnie lub bojke obserwuja inni
czlonkowie grupy réwiesniczej, do ktorej nalezg uczestnicy sporu, a ci spostrzega,
ze w wyniku pokonania przeciwnika moga zyskac uznanie i aplauz obserwujacych,
moga si¢ pojawic tez takie mysli: ,,Jezeli go pokonam, beda si¢ bardziej liczy¢ ze
mng. Moze nawet bede nimi rzadzi¢”. Zachowania spostrzegane przez obserwato-
réw sa w ich ocenie takie same w calej sytuacji: agresywne. Niezaleznie od mysli
uczestnikéw sporu prowadzg one do szkody fizycznej lub psychicznej, chociaz mo-
tywacja tego zachowania ulegla zmianie z emocjonalnej na instrumentalna: agresja
stala si¢ narzedziem do podwyzszenia wlasnej pozycji w grupie spotecznej. Za-
chowania uczestnikéw sporu, i te motywowane silnymi negatywnymi emocjami,
i te motywowane potrzebami instrumentalnymi, czyli ataki werbalne lub fizyczne,
sa podobne w swojej zewnetrznej formie, skutkach i niezgodnosci z norma spo-
teczna, ale petnig rézne funkcje. Poczatkowe zachowanie agresywne stanowito na-
stepstwo doznanej obrazy i bylo motywowane checig zranienia lub skrzywdzenia
prowokatora, by zmniejszy¢ doznang przykros¢, usuna¢ ztos¢ i odbudowac zagro-
zong samooceng. Moglo by¢ reakcja na spostrzegana, niekoniecznie rzeczywista,
prowokacje. Mechanizmy regulacyjne agresji tego rodzaju wyjasnia teoria frustra-
cji-agresji'>. Nastepnie do emocjonalnego komponentu zachowania dolaczyt sie
komponent instrumentalny: che¢ zdobycia uznania i podwyzszenia swojej pozycji
w grupie. Zachowanie agresywne zaczelo podlegac regulacji poprzez motywacje
typu zdobywczego, a tym samym stuzy¢ zyskiwaniu popularnosci i osigganiu po-
zycji przywodczej. Mechanizmy zachowania agresywnego z ta motywacja opisuje
teoria spolecznego uczenia si¢ Alberta Bandury'.

Przykladu na niejednoznaczno$¢ motywacji agresywnego zachowania moze tez
dostarczy¢ opis reakcji ojca na wiadomos¢ o kradziezach pieniedzy przez syna. Oj-
ciec postanawia ukara¢ syna podbierajacego pienigdze z portfela matki, poniewaz
wczesniejsze rozmowy na ten temat nie przyniosty skutku. Wybiera kare fizyczng —
bicie pasem. Postanawia, Ze wymierzy synowi trzy razy, ale po kazdym razie bedzie
go pytal, czy obiecuje nie podbiera¢ pienigdzy. Kiedy po kolejnych razach nie styszy
spodziewanej obietnicy, bo syn milczy, mysli: ,Ten dzieciak opiera mi si¢. Lekcewa-
zy mnie. Pokaze mu, kto tu jest silniejszy”. Wzbiera w nim zto$¢. Zachowujac jed-
nak tzw. zimng postawe, zaczyna uderza¢ coraz silniej i juz nie czeka na obietnice
syna. Bije i krzyczy na niego w zlosci. Motywacja zachowania ojca si¢ zmienila: do
komponentu instrumentalnego dotaczylt si¢ komponent emocjonalny. Obserwator

> J. Dollard, L. Doob, N.E. Miller, O.H. Mowrer, R.R. Sears, Frustration and Aggression, Yale
University Press, New Haven, CN 1939; L. Berkowitz, Frustration-aggression Hypothesis: Examination
and Reformulation, ,Psychological Bulletin” 1989, nr 106(1), s. 59-73.

' A. Bandura, Teoria spolecznego uczenia sig, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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nie jest jednak w stanie wyr6zni¢ odmiennych motywacji w zachowaniu ojca na
podstawie zewnetrznych objawdw i skutkow.

Agresja emocjonalna, impulsywna, jest uruchamiana w nastepstwie stopnio-
wego lub gwaltownego narastania pobudzenia emocjonalnego i emocji gniewu,
z reguly w odpowiedzi na wczesniejsza prowokacje. Agresja tego typu wigze sig
z brakiem kontroli impulséw emocjonalnych i jest charakterystyczna dla sytuacji
zagrozenia, frustracji lub dziatania szkodliwych bodzcéw. Agresja instrumentalng
»rz3dzg” schematy poznawcze $wiata i skrypty zachowania, okreslajace okoliczno-
$ci, w jakich agresywne zachowanie jest dopuszczalne lub pozadane'.

Przedstawiajac w innym miejscu réznice miedzy ,,czysta” agresja emocjonalna
a ,Czysty~ agresja instrumentalng, zwracalam uwage na to, ze ,,agresja impulsywna
ma miejsce, gdy reakcja jest natychmiastowa i nastepuje jako bezposrednia odpo-
wiedz na sytuacje, np. gdy ktos uderza kogos innego, bo traci kontrole¢ nad swoimi
emocjami i zachowaniem, poniewaz ten inny go frustruje. Nie moze wigc to by¢
zachowanie zaplanowane. Pojawia si¢ ono nagle, pod wptywem dziatania bodz-
ca spolecznego o znaczeniu emocjonalnym specyficznym dla napastnika. Bodziec
ten wywoluje silng emocje, ktorej doswiadczanie jest dla napastnika nieprzyjemne.
Ktos, kto jest spostrzegany jako Zrédto dyskomfortu, staje sie celem szybko urucho-
mionego ataku. Ten rodzaj zachowania charakteryzuje, obok reaktywnosci i wzbu-
dzania emocji agresywnych (irytacji, ztosci, gniewu, furii), takze gwaltownos¢, im-
pulsywnos¢, brak przemyslenia i planowania, nieliczenie si¢ z konsekwencjami oraz
pewna odruchowos¢ i automatycznosc¢™s.

Agresja motywowana emocjami, impulsywna, pojawia si¢ w efekcie stopnio-
wego lub gwaltownego narastania pobudzenia emocjonalnego i emocji ztosci. Ma-
nifestowanie tego zachowania jest zwigzane z niewyksztalceniem si¢ umiejetnosci
kontroli impulséw emocjonalnych i jest charakterystyczne dla sytuacji zagrozenia,
frustracji lub dziatania szkodliwych bodzcéw. W agresji emocjonalnej napastnik
jest zainteresowany gltéwnie psychicznym lub fizycznym uszkodzeniem ofiary,
wiacznie z jej unicestwieniem. Dlatego ten typ agresji czesto okresla si¢ mianem
agresji wrogiej.

Natomiast agresja instrumentalna, jako przeciwienstwo agresji emocjonalnej,
to przemyslany, zaplanowany sposéb osiggniecia celu innego niz skrzywdzenie ofia-
ry. W swojej naturze jest to zachowanie raczej proaktywne, wynikajace z chtod-
nego kalkulowania, wyrachowania, nie zas z ,goracego” afektu, i z reguty jest ono
uruchamiane w rezultacie wczesniejszego obmyslenia i planowania. Na przyklad
dokonanie rabunku na pasazerze pustego wagonu w pociagu poprzedza sekwen-
cja spostrzezen i przewidywan napastnika odnosnie do tego, jak zachowa sie ofia-
ra oraz co mozna w zwigzku z tym zrobi¢, zeby pozyskac pieniagdze z jej grubego

7 Zob. C.A. Anderson, L.R. Huesmann, Human Aggression: A Social-cognitive View, w:
M.A. Hogg, J. Cooper (red.), The Sage Handbook of Social Psychology, Sage Publications, Thousand
Oaks, CA 2003; A. Fraczek, O naturze i formowaniu sie..., op. cit.

8 L. Kirwil, Agresja interpersonalna..., op. cit., s. 154.
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portfela. Wymaga to przewidzenia, jakie okolicznosci beda najkorzystniejsze dla
zdobycia pieniedzy. Trzeba zaplanowac, ze np. kiedy pociag znajdzie si¢ miedzy
przystankami, ale tuz przed nastepnym przystankiem, skutecznie bedzie przysigs¢
sie do ofiary i zastoni¢ ja od strony przejscia miedzy wagonami. Wtedy mozna ja
zepchna¢ miedzy tawki, uderzy¢ mocno w gltowe, a gdy juz bedzie zaskoczona lub
nieprzytomna, fatwo bedzie zabrac jej portfel oraz wysiaé¢ natychmiast, gdy pociag
sie zatrzyma. Realizacja tego zamiaru odbywa si¢ wedlug przemyslanej wczesniej
sekwencji zachowan: poczeka¢ na stosowny czas, kontrolowac, czy nikt nie widzi
ofiary, zblizy¢ si¢ do niej, przysias¢ sie, gdy pociag zacznie zwalniaé, pochyli¢ si¢
nad ofiarg, $ciagna¢ ja na podloge, uderzy¢ w gtowe, wyjac¢ portfel z kieszeni i wy-
sigé¢ z wagonu, gdy pociag si¢ zatrzyma. Wszystkie te czynnosci sg zaplanowane,
a sam akt agresji — zepchniecie na podloge i uderzenie w gtowe - stuzy jako narze-
dzie, $rodek prowadzacy do okreslonego z géry wyniku, czyli zdobycia pienig¢dzy.
Agresja instrumentalna to zatem zachowanie zaplanowane, realizowane z namys-
tem, w wyniku wcze$niejszych przemyslen, powoli, stopniowo, wedtug z géry usta-
lonego planu. Jak podkresla wielu autoréw", jest to forma ofensywna, proaktywna
i zazwyczaj pozbawiona emocji.

W agresji instrumentalnej dzialanie agresora w stosunku do ofiary jest ukie-
runkowane na cele zwigzane ze zdobywaniem, czyli pozostajace poza agresja, ta-
kie, ktore same w sobie nie przyniostyby ani szkéd fizycznych, ani psychicznych,
np. ujmy, zagrozenia samooceny czy statusu spotecznego. Agresja instrumentalna
nastepuje w wyniku uruchomienia specyficznych poznawczych schematow swiata
i agresywnych skryptow zachowania, okreslajacych okolicznosci, w jakich agresyw-
ne zachowanie jest dopuszczalne®.

Zadaniowo-instrumentalna forma tej agresji jest wzbudzana przez specyficzne
cele i zadania badz odgrywane role spoteczne?. Waznymi mechanizmami w jej
tworzeniu si¢ s3 modele zachowania agresywnego, nagrody i kary oraz habituacja
emocjonalna i skrypty zachowania agresywnego. Indywidualne predyspozycje
sprzyjajace rozwojowi tej formy agresji to niska reaktywnos¢ oraz odpornos¢ na
zagrozenia. W zachowaniu ludzi dorostych stanowi ona najczesciej element ich roli
spolecznej, jest wigczana podczas procesu przygotowywania ludzi do rél spotecz-
nych wymagajacych stosowania agresji wobec innych oséb.

¥ K.A. Dodge, ].D. Coie, Social-information-processing Factors in Reactive and Proactive Aggres-
sion in Children’s Peer Groups, ,Journal of Personality & Social Psychology” 1987, nr 53(6), s. 1146-
1158; L. Pulkkinen, Proactive and Reactive Aggression in Early Adolescence as Precursors to Anti- and
Prosocial Behavior in Young Adults, ,,Aggressive Behavior” 1996, nr 22(4), s. 241-257.

2 Zob. C.A. Anderson, L.R. Huesmann, Human Aggression...; A. Fraczek, O naturze i formowa-
niu sie..., op. cit.

21 Zob. A. Fraczek, O naturze i formowaniu sig..., op. cit.
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3. Wspolczesne teorie agresji
3.1. Spoleczno-poznawczy model przetwarzania informacji*

Zgodnie ze spoleczno-poznawczym modelem przetwarzania informacji L. Rowella
Huesmanna® zachowanie agresywne ludzi przebiega wedtug skryptow, ktére prze-
chowujg oni w pamieci tak, jak aktorzy przechowujg tres¢ scenariuszy teatralnych
czy filmowych. Skrypt zawiera wiedz¢ o sytuacjach, ktére moga wystapi¢ w zy-
ciu, oraz o tym, jak jednostka ma si¢ w nich zachowag, a takze jakie konsekwencje
moga mie¢ jej zachowania. Kazdy skrypt jest sekwencjg oczekiwanych zachowan
spotecznych i mozliwych reakeji oraz zawiera wskazania, swoiste ,,recepty” - prze-
pisy, jak sobie radzi¢ w rozmaitych sytuacjach spolecznych, np. w sytuacji konflik-
tu czy prowokacji do agresji. Jest zatem swoistym scenariuszem zachowania, ktory
jednostka dobiera sobie, bo pasuje do jej aktualnej sytuacji, a potem swoim zacho-
waniem ,odgrywa’ ten skrypt.

Skrypty nabywane sg w wyniku uczenia si¢ bezposrednio z wlasnego do$wiad-
czenia oraz poprzez uczenie si¢ spoteczne z obserwacji innych ludzi, gtéwnie oséb
znaczacych (rodzicéw, uznanych autorytetéw i kolegow, fikcyjnych postaci i rze-
czywistych osob znanych z mass mediéw). Ludzie nabywaja skrypty agresywne-
go zachowania w zaleznosci od swoich doswiadczen z agresja w otoczeniu, przede
wszystkim w dziecinstwie i okresie dorastania. Brak okazji do obserwacji agresji
sprzyja nabywaniu skryptéw nieagresywnych, a czeste okazje do takich obserwa-
cji ulatwiajg uczenie si¢ skryptéow agresywnych. Obserwujac zachowania agresyw-
ne innych ludzi w dziecinstwie i okresie dorastania spotecznego, ludzie nabywa-
ja te elementy skryptéw, od ktérych potem zalezy, jak zareaguja na prowokacje
do agresji oraz jak beda si¢ zachowywac w sytuacji konfliktu z innymi osobami.
W wyniku tych obserwacji tworzg skrypty agresji emocjonalnej. Obserwujac we
wspomnianych cyklach zycia rodzaje sytuacji, w ktérych inni inicjujg atak, zeby
zdoby¢ pozadane przedmioty lub wartosci pozamaterialne, ludzie budujg skrypty
agresji instrumentalnej. Obserwujac nastepstwa réznych zachowan agresywnych
u innych, dolgczajg do swoich scenariuszy potencjalne nastepstwa agresji i reakcje
na nie. Z wiekiem i dorastaniem spotecznym dzieci skrypty stajg sie coraz bardziej
automatyczne i odporne na modyfikacje. Jednostki postrzegane przez innych jako
agresywne majg wigcej skryptéw odnoszacych sie do agresji niz osoby postrzegane
jako nieagresywne.

2 W przygotowaniu tego paragrafu wykorzystalam fragmenty wczeéniej opublikowanego arty-
kutu: L. Kirwil, Agresja interpersonalna..., op. cit.

# L.R. Huesmann, An Information Processing Model for the Development of Aggression, ,,Aggres-
sive Behavior” 1988, nr 14, s. 13-24; L.R. Huesmann, The Role of Social Information Processing and
Cognitive Schemas in the Acquisition and Maintenance of Habitual Aggressive Behavior, w: R.G. Geen,
E. Donnerstein (red.), Human Aggression: Theories, Research, and Implications for Policy, Academic
Press, New York 1998; L. Kirwil, Agresja interpersonalna..., op. cit.
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Zgodnie z tym modelem ludzie wydobywaja skrypty agresywne z pamieci po
odebraniu sygnaléw z sytuacji i dokonaniu atrybucji zréznicowanych zaleznie od
swoich emocjonalnych predyspozycji i z wykorzystaniem posiadanych schematow
$wiata. Sygnaly z sytuacji to spostrzegane jej elementy i zachowania innych ludzi.
Atrybucje to procesy przypisywania intencji osobom, z ktérymi weszlismy w in-
terakcje, np. okreslenie, czy podnoszaca gwaltownie reke do gory osoba, z ktéra
rozmawiamy, chciala nas poglaskac, czy uderzy¢ w policzek. Schematy $wiata to
uogdlnione reprezentacje $wiata (inaczej: obraz $wiata), zawierajace wiedze i prze-
konania o tym, jaki $wiat jest. To organizacje doswiadczen jednostki z otaczaja-
cym $wiatem przechowywane w pamieci, ktore ludzie wykorzystuja przy ocenie
bodzcéw z sytuacji i dokonywaniu atrybucji (wnioskowania o intencjach zachowa-
nia innych ludzi). Na przykltad osoba z obrazem $wiata zagrazajacego jest bardziej
sklonna przypisywa¢ innym ludziom intencje wrogie. Jest ona sklonna interpreto-
wa¢ niejednoznaczny u$miech innej osoby raczej jako drwing niz przejaw sympatii
wobec niej. Gdy przypisana zostanie intencja drwiny, nastapi wydobycie skryptéw
odwetu za drwing: mozna na nig zareagowa¢ powazniejszg drwing, zwymyslaniem
innej osoby albo jej spoliczkowaniem. Dokonane wczesniej atrybucje zmieniaja
stan emocjonalny, ktory teraz wraz z posiadanymi przekonaniami normatywnymi
o agresji wplywa na ocenianie wydobytych skryptéw pod katem ich stosownosci
do sytuacji oraz przewidywanych skutkéw ich ,odegrania”. Gdy osoba poczula si¢
mocno dotknieta, moze oceni¢ skrypty silniejszych reakeji odwetowych jako bar-
dziej stosowne. Przekonania normatywne informuja, jakie zachowania sg odpo-
wiednie, dopuszczalne w danej sytuacji. Kryja wiedze o spolecznej dezaprobacie
zawartej w normach dotyczacych agresji i osobista wiedze o warunkach, w jakich
przekroczenie tych norm jest mozliwe ze zmniejszonym ryzykiem lub bez naraza-
nia si¢ na negatywne konsekwencje®’. Na przyklad, jezeli przekonania normatywne
wykluczajg zadawanie bélu fizycznego w odpowiedzi na komunikaty niewerbalne,
to skrypt spoliczkowania zostanie oceniony negatywnie. Jezeli osoba, ktorej in-
tencje sg rozwazane, ma np. stuchawki na uszach i stucha muzyki, réwniez skrypt
zwymyslania otrzyma ocene negatywna, bo przeciez nie ustyszy ona wymyslania.
Gdy wydobyte z pamigci skrypty uznane zostaly za niewlasciwe, beda wydobywane
kolejne skrypty i poddawane ocenie az do skryptu ocenionego jako odpowiedni.
Uruchomienie skryptu nastepuje dopiero, gdy zostanie on uznany za ,,dobry”: sto-
sowny do sytuacji, wlasnego stanu emocjonalnego, zgodny z posiadanymi prze-
konaniami normatywnymi i zapowiadajacy osiagniecie osobistego celu jednostki.
Wtedy przejawiane zachowanie jest zgodne z trescig skryptu.

Model zaklada, ze na konicu proceséw przetwarzania wyjsciowych sygnatéw
z sytuacji, zaobserwowane w jej trakcie zmiany we wlasnym stanie emocjonalnym
oraz skutki wlasnego zachowania s3 poddane kolejnej ocenie. W jej wyniku naste-

# L. Kirwil, Agresja — zachowanie chtopcow i przekonania normatywne rodzicow, ,,Kolokwia Psy-
chologiczne” 2006, nr 15, Jezyk — Poznanie — Relacje Spoleczne, Instytut Psychologii PAN, Warszawa
2006.
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puje albo modyfikacja skryptu, albo jego wzmocnienie. Jezeli skutki sa negatywne
dla osoby rozwazajacej skrypt, podlega on modyfikacji. Gdy za$ skutki uruchomie-
nia skryptu s3 dla niej pozytywne, nastepuje jego wzmocnienie. Procesy przetwa-
rzania informacji dotyczacych agresji moga si¢ z czasem zautomatyzowac, a zacho-
wanie agresywne moze nabra¢ cech nawyku®.

Z punktu widzenia celu wlasnych badan interesujace wydaje si¢ ustalenie, czy
policjanci jako osoby o duzej liczbie doswiadczen z agresja w poréwnaniu z osoba-
mi o mniejszej ich liczbie, roznia si¢ pod wzgledem poszczegdlnych elementéw mo-
delu: indywidualnych predyspozycji emocjonalnych, schematow $wiata, skryptow
dotyczacych agresji i przekonan normatywnych, dokonywanych atrybucji i ocen
sytuacji oraz reakcji emocjonalnych na nig, a takze oceny agresywnych skryptow.
Szczegdlnie wazne byloby ustalenie, czy takie réznice i w jakich elementach mode-
lu zachodza miedzy osobami majacymi do czynienia w swoim zawodzie z agresja
innych o0so6b, czyli wyposazonymi zawodowo w skrypty reakeji na cudza agresje
i zagrozenie, a osobami, ktére takich doswiadczen i takiego wyposazenia nie maja,
np. studentami uczelni humanistycznych i medycznych. Mozna zakladac, ze osoby
z tych grup znacznie roznig si¢ liczba doswiadczen bezposrednich z agresja: gdy ob-
serwowaly agresywne zachowania innych ludzi, gdy byly obiektem agresji ze strony
innych osdb oraz gdy same wystepowaty w roli napastnikéw, np. z racji korzystania
ze $rodkow przymusu bezposredniego.

3.2. Poznawczy neoasocjacjonistyczny model roli afektu negatywnego

Sformulowany przez Leonarda Berkowitza?® model asocjacjonizmu poznawcze-
go, wyjasniajacy role afektu negatywnego w powstawaniu agresji emocjonalnej, jest
wykorzystywany w studiach empirycznych prowadzonych przez Brada Bushmana
i jego wspotpracownikéw?. Model wyjasnia, dlaczego doswiadczenie frustracji nie
zawsze prowadzi do agresji.

Awersyjne wydarzenia lub szkodliwe bodzce wywotuja w jednostce niespecy-
ficzny negatywny stan emocjonalny, ktéry moze by¢ odczuwany subiektywnie jako

» L. Berkowitz, On the Consideration of Automatic as Well as Controlled Psychological Processes
in Aggression, ,,Aggressive Behavior” 2008, nr 34(2), s. 117-129.

* L. Berkowitz, Frustration-aggression Hypothesis..., op. cit.; idem, On the Formation and Regula-
tion of Anger and Aggression: A Cognitive-neoassociationistic Analysis, ,, American Psychologist” 1990,
nr 45(4), s. 494-503; idem, Aggression..., op. cit.; idem, Affective Aggression: The Role of Stress, Pain and
Negative Affect, w: R.G. Geen, E. Donnerstein (red.), Human Aggression..., op. cit.

¥ B.J. Bushman, Does Venting Anger Feed or Extinguish the Flame? Catharsis, Rumination, Dis-
traction, Anger and Aggressive Responding, ,,Personality and Social Psychology Bulletin” 2002, nr 28,
doi: 10.1177/0146167202289002 [dostep: 05.04.2015]; C.A. Anderson, B.]. Bushman, Human Aggres-
sion...; W. Pedersen, B.J. Bushman, E. Vasquez, N. Miller, Kicking the (Barking) Dog Effect: The Mode-
rating Role of Target Attributes on Triggered Displaced Aggression, ,,Personality and Social Psychology
Bulletin” 2008, nr 34, doi: 10.1177/0146167208321268 [dostep: 05.04.2015].
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frustracja, bol, smutek, rozdraznienie. Ten negatywny stan emocjonalny moze do-
prowadzi¢ do zachowania agresywnego, ale nie musi. W zaleznosci od tego, jakie
bodzce sygnalowe sg obecne w sytuacji, wplywa on na powstanie pierwszej prostej
reakcji skojarzeniowej zwigzanej z gniewem lub strachem, czyli z ukltadem wal-
ka-ucieczka. Ten negatywny stan emocjonalny uruchamia wydobywanie z pamiegci
mysli, wspomnien oraz ekspresyjnych reakcji motorycznych i fizjologicznych skoja-
rzonych z agresja we wczesniejszych doswiadczeniach z nig zwigzanych. W efekcie
aktywizacji tych mysli, wspomnien i reakeji powstaje elementarna forma gniewu,
np. poirytowanie, ktore z kolei uruchamia dalsze przetwarzanie poznawcze. Sklada-
ja sie na nie: ocena sytuacji wyjsciowej, atrybucje, rezultaty oczekiwane w zaistniatej
sytuacji, wspomnienia podobnych sytuacji, normy spoteczne, zachowania, przeko-
nania osobiste na temat tego, jaka emocja jest wlasciwa w danej sytuacji. Poniewaz
wszystkie te elementy sg ze sobg skojarzone, kolejne skfadniki sg wywolywane z sila
poprzedniego skojarzenia, np. niespecyficzny stan poirytowania. Dopiero po ,,po-
znawczej obrobcee”, czyli zaktywizowaniu sie sieci skojarzen z zaistnialg sytuacja,
powstaje bardziej specyficzna emocja - jednoznaczny stan irytacji, zniecierpliwie-
nia czy gniewu. Jako ze zaktywizowane wspomnienia sg rézne, odczuwany stan
moze kojarzy¢ sie albo z walka, albo z ucieczky. Wynika z tego, ze jezeli czyjes
prowokacyjne zachowanie zostanie rozpoznane w przetwarzaniu poznawczym jako
nieuzasadniony atak, uruchomi sie¢ ciag agresywnych mysli i emocji oraz reakcji
prowadzacych do uformowania sie gotowosci do agresji emocjonalnej. Gdy jednak
pierwsza prosta reakcja skojarzeniowa, wywotana przez afekt negatywny, wyzwoli
myséli i wspomnienia oraz reakcje fizjologiczne i motoryczne skojarzone z ucieczka,
zachowanie agresywne nie wystapi. Agresja stanowi wiec jedng z mozliwych reakcji
na awersyjne doswiadczenia i bodzce szkodliwe. Czy wystapi, zalezy od tego, czy
i jaka $ciezka emocji i mysli skojarzonych z agresja w przeszlym do$wiadczeniu
jednostki zostanie wydobyta.

Zasadniczo w efekcie socjalizacji nabywamy przekonania o negatywnych rezul-
tatach podejmowania agresji emocjonalnej, jednak silne bodzce sygnatowe agresji
oraz sita wzbudzonej emocji elementarnej moga prowadzi¢ w ciggu przetwarzania
poznawczego do wydobywania wylacznie agresywnych mysli i emocji, ktére pro-
wadza do podjecia agres;ji.

Mozna oczekiwa¢, ze w wyniku przeszlych do$wiadczen z agresja, m.in. tre-
ningu zawodowego, rutynowe zachowania policjantéw w sytuacji zagrozenia nie
powinny by¢ nastepstwem uruchomienia $ciezki skojarzeniowej dla agresji emo-
cjonalnej, a wiec w poréwnaniu z osobami w innych rolach spofecznych (wyklu-
czajac agresywnych przestepcow, osoby bardzo impulsywne i osoby o niedojrzalej
kontroli emocjonalnej), powinni oni reagowac¢ stabszym pobudzeniem fizjologicz-
nym i emocjonalnym, mniejsza przykro$cig oraz mniej negatywnymi emocjami na
bodzce emocjogenne skojarzone z agresja.



112 Lucyna Kirwil

3.3. Teoria transferu pobudzenia emocjonalnego

Teoria transferu pobudzenia emocjonalnego, sformutowana przez Dolfa Zillman-
na*, wyjasnia, od czego zalezy sita gniewu, ktory tkwi u podloza agresji emocjonal-
nej. Zgodnie z twierdzeniami tej koncepcji sifa subiektywnie odczuwanego gnie-
wu zalezy od dwu czynnikéw: sity pobudzenia emocjonalnego wywotanego przez
awersyjna sytuacje oraz sposobu, w jaki sytuacja ta jest zinterpretowana i nazwa-
na. Znaczy to, ze rdwniez potencjalna reakcja agresji emocjonalnej jest zalezna od
poznawczego przetwarzania znaczenia bodzcéw plynacych z sytuacji awersyjnej.
Jezeli zdarzenie awersyjne zostanie zinterpretowane jako celowe albo nieuzasad-
nione przeszkadzanie w dgzeniu jednostki do okreslonego celu, bardzo prawdopo-
dobne jest wystapienie reakcji gniewu, ktéry moze doprowadzi¢ do reakcji agresji
emocjonalnej.

Druga istotna kwestia podejmowana przez te teori¢ dotyczy roli niespecyficz-
nego pobudzenia emocjonalnego (czyli pochodzacego z nierozpoznanego zrodta)
dla agresji emocjonalnej. Jezeli Zrédlo pobudzenia emocjonalnego pozostaje dla
jednostki niejednoznaczne, stara si¢ ona znalez¢ przyczyne pobudzenia w infor-
macjach dostgpnych w aktualnej sytuacji, dokonujac mozliwych atrybucji. Moze
blednie interpretowa¢ zrédlo odczuwanego fizjologicznego pobudzenia. Bledne
przypisanie niespecyficznego pobudzenia, pochodzacego z innej, pozytywnej lub
neutralnej emocjonalnie sytuacji (np. powstatego w wyniku ¢wiczenia w fitness
klubie lub szybkiego marszu w drodze powrotnej do domu), sytuacji awersyjnej,
kiedy sie ona pojawia (np. kto$ nagle wyskakuje zza drzewa i biegnie wprost na
nas, tak ze zaraz nas przewroci), powoduje, ze gniew odczuwany w zwiazku z awer-
syjnym zdarzeniem intensyfikuje si¢ nieproporcjonalnie do awersyjnosci bodzcow
z sytuacji. Nastepuje tu sumowanie si¢ sity dwu pobudzen pochodzacych z réznych
zrodel, nieawersyjnego i awersyjnego, przy poznawczej interpretacji ich zrédta jako
jednego awersyjnego. Sumuje si¢ wigc sila zalegajacego pozytywnego lub neutral-
nego pobudzenia ze zrédla nieawersyjnego i sita pobudzenia z rozpoznanego zréd-
ta awersyjnego. Gniew wzbudzony przez wspomniane wyzej zdarzenie awersyjne
bedzie silniejszy, niz ono samo tego wymaga, przez co reakcja agresji emocjonal-
nej (np. silne uderzenie biegngcego trzymanym parasolem) bedzie bardzo silna.
Zillmann wykazuje, ze zjawisko to wystepuje, gdy miedzy powstaniem kolejnych
pobudzen uplywa nie wiecej niz 10-15 minut. Nazywa je transferem pobudzenia
emocjonalnego (w polskich ttumaczeniach wystepuje tez okreélenie ,,przesuniecie
pobudzenia™) i zwraca uwage na role sumowania si¢ kilku kolejnych pobudzen
o tresci gniewnej, kiedy zrédta ich wszystkich sg rozpoznane jako prowokacja do

# D. Zillmann, Hostility and Aggression, Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale, NJ 1979; idem,
Cognition-excitation Dependencies in the Escalation of Anger and Angry Aggression, w: M. Potegal,
J.E. Knutson (red.), The Dynamics of Aggression, Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale, NJ 1994;
w polskim pismiennictwie: B. Krahe, Agresja, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006;
B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011.

¥ B. Wojciszke, Psychologia spoleczna..., op. cit., s. 348, 386.
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agresji. Zaskakujace i powazne pobicia zawodnikéw czy kibicéw z druzyny prze-
ciwnika przez kibicéw sportowych dajg si¢ zazwyczaj wyjasni¢ opisywanym mecha-
nizmem transferu pobudzenia emocjonalnego.

Na podstawie teorii transferu pobudzenia emocjonalnego mozemy przewi-
dywa¢, ze policjanci, jako osoby doswiadczajace sytuacji awersyjnych czesciej niz
osoby w innych rolach spotecznych (z wykluczeniem wspomnianych wyzej rdl
aspotecznych), umieja lepiej rozpoznawa¢ zrédla swoich stanéw emocjonalnych
zwigzanych z agresja i s3 mniej podatni na dokonywanie nietrafnych interpreta-
cji wlasnego stanu pobudzenia. Mozemy wobec tego oczekiwac, ze suma sily po-
budzen, odczuwanych przez nich w zwigzku z obserwacja emocjogennej sytuacji
agresorodnej, bedzie nizsza niz u 0s6b pozostajacych w innych rolach spotecznych.

3.4. Ogolny model agresji (General Aggression Model, GAM)

Ogolny model agresji, pierwotnie stworzony jako ogoélny model agresji afektywne;j*,
wyjasnia, jakie procesy poprzedzaja zachowanie agresywne podejmowane z namys-
tem i zachowanie agresywne impulsywne (emocjonalne). Reprezentuje podejscie
typu ,osoba w sytuacji” i opisuje pelny przebieg jednego aktu agresji. Model zawiera
trzy gtéwne elementy: (1) dane wejsciowe dotyczace osoby i sytuacji; (2) $ciezki ak-
tualnego stanu wewnetrznego osoby: emocjonalng, poznawczg i pobudzenia, przez
ktore dzialaja dane wejsciowe; (3) rezultaty procesow oceny i decyzji.

Dane wejsciowe dotyczace osoby obejmujg jej cechy state (np. sktonnosé¢ do
agresji), postawy, przekonania osobiste na temat agresji, tendencje behawioralne,
wrazliwo$¢ emocjonalng, a takze czynniki genetyczne i hormonalne. Dane wej-
$ciowe dotyczace sytuacji to cechy sytuacji nasilajace (np. zniewaga, obraza, obec-
no$¢ broni, duzo agresji w $rodowisku sasiedzkim, agresywna ideologia w grupie
spolecznej, do ktérej osoba nalezy) lub ostabiajace (np. silna kontrola sgsiedzka,
restrykcyjny system prawny, silna dezaprobata agresji w srodowisku, przekonania
pacyfistyczne w grupie spolecznej) prawdopodobienstwo wystapienia agresji. Ce-
chy dotyczace osoby dzialajg w interakcji z cechami sytuacji, np. uwarunkowana
poziomem reaktywnosci podatnos¢ na uczenie si¢ zachowan spolecznych w inter-
akeji z agresywnym srodowiskiem sasiedzkim.

Dane wej$ciowe oddzialujg na zachowanie agresywne poprzez wytworzony
aktualny stan wewnetrzny - na kazdy jego element: afekt, poznanie i pobudzenie,
ktore pozostaja ze sobg w dwukierunkowych zwigzkach. Na przyktad Craig Ander-
son’" wykazal, ze wptyw sktonnosci do irytacji i wpltyw czgstego ogladania prze-
mocy w mass mediach sumowaly sie, intensyfikujgc stan emocjonalny odczuwany

% C.A. Anderson, B.]. Bushman, Human Aggression..., op. cit.; C.A. Anderson, N.L. Carnagey;,
Zlo brutalne a ogélny model agresji, w: A.G. Miller (red.), Dobro i zlo z perspektywy psychologii spotecz-
nej, przel. V. Reder, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2008.

31 C. Anderson, Effects of Violent Movies and Trait Irritability on Hostile Feelings and Aggressive
Thoughts, ,,Aggressive Behavior” 1997, nr 23, s. 161-178.
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jako wrogos¢ i $ciezky afektywna mogly prowadzi¢ do reakcji agresywnej wobec
partnera interakcji. W innych badaniach®? dowidéd! on, ze wrogos¢ ujmowana jako
stala cecha osoby wchodzi w interakcje z bodzcami bolowymi, ktéra prowadzi do
aktywizacji mysli agresywnych, czyli oddzialuje $ciezka poznawcza na potencjalne
zachowanie agresywne. Jeszcze inne badania® pozwolily wykaza¢, ze wysoka tem-
peratura (np. goracy klimat) wplywa bezposrednio na agresywne emocje ($ciezka
afektu) i pobudzenie emocjonalne ($ciezka pobudzenia), podnoszac ich natezenie,
oraz posrednio — poprzez afekt — na procesy poznawcze, aktywizujac wrogie tresci
w skojarzeniach, ktdre z kolei moga prowadzi¢ do zainicjowania aktu agresji.

W trzecim elemencie dokonujg si¢ zlozone procesy oceny sytuacji i podejmo-
wania decyzji odno$nie do stosownego dla niej zachowania. Moga one mie¢ cha-
rakter w ré6znym stopniu odruchowy lub kontrolowany oraz moga by¢ dokonywa-
ne natychmiastowo albo z ponawianiem. Oceny natychmiastowe sa odruchowe,
spontaniczne, nie wymagaja wysitku i s3 dokonywane bez udzialu $wiadomosci.
Tres$¢ ocen natychmiastowych wynika ze stanu aktualnego wytworzonego przez
interakcje cech osoby i cech sytuacji. Oceniane sg zagrozenie, afekt, cel i intencja
zachowania, ktore mozna podja¢ w reakeji na sytuacje, przy czym miedzy ludzmi
wystepuje duze zréznicowanie w tych ocenach. Roéznig si¢ oni np. dostepnoscia
wiedzy potrzebnej do zareagowania na zagrozenie, stalymi cechami osobowosci
(cecha leku lub agresji) oraz doswiadczeniem z podobnymi sytuacjami spotecz-
nymi. Jezeli wynik oceny natychmiastowej nie jest wazny dla osoby albo zadowa-
la ja oraz nie ma mozliwosci dokonania ponownej oceny (gléwnie brakuje czasu
i zdolnosci poznawczych), to pojawia sie natychmiastowa decyzja o zachowaniu,
a wygenerowane zachowanie ma charakter impulsywny. Zaleznie od tresci doko-
nanych ocen jest ono agresywne lub nieagresywne. Zachowanie podjete po ocenie
natychmiastowej stanowi najczesciej agresje emocjonalng. Natomiast jezeli wynik
oceny natychmiastowej jest wazny i nie zadowala osoby oraz ma ona mozliwosci
dokonania ponownej oceny, to proces oceniania moze powtarzac si¢ az do uzyska-
nia zadowalajacego wyniku, ktéry daje sie przetozy¢ na zachowanie. W ten sposéb
moze doj$¢ albo do wycofania sie z sytuacji pobudzajacej do agresji, albo do agresji
przemyslanej, zaplanowane;j.

Warto tez podkresli¢, ze odroczenie reakeji agresywnej w wyniku podjecia de-
cyzji o dokonaniu ponownej oceny nie musi oznacza¢ oslabienia reakcji agresywnej,
ktdérej mozna by oczekiwaé w zwiazku z wygasaniem pobudzenia emocjonalnego.
W wyniku dokonywanych atrybucji, przemysliwania elementéw sytuacji oraz oce-
ny dostepnych skryptéw agresywnych (scenariuszy stosownego zachowania) moze
doj$¢ do efektu przeciwnego: wzrostu pobudzenia emocjonalnego, np. w wyniku
procesu ruminacji, czyli wielokrotnego ,,przezuwania” mysli agresywnych. Wielo-
krotne pojawianie si¢ tych samych mysli agresywnych w nastepstwie przemysli-
wania sytuacji, za kazdym razem pociaga za sobg aktywizacje skojarzonych z nimi

32 C.A. Anderson, N.L. Carnagey, Zlo brutalne..., op. cit.
3 Ibidem.
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agresywnych emocji. W efekcie procesy zachodzace w ,,stanie wewnetrznym” moga
doprowadzi¢ do silnej agresji emocjonalne;j.

Opisany model jest bardzo elastyczny, ale kladzie nacisk na to, ze agresja wy-
nika ze wspétoddzialywania czynnikéw sytuacyjnych pobudzajacych do agresjiija
hamujacych oraz czynnikow osobowosciowych (skfonnosci do agresji albo do jej
unikania).

Zgodnie z opisanym modelem mozna oczekiwac, ze policjanci w poréwnaniu
z osobami odgrywajacymi inne role spoleczne wykaza stabsze pobudzenie emo-
cjonalne oraz mniej negatywnych emocji i mysli w zwigzku z ekspozycja na sytu-
acje agresorodng. Ze wzgledu na selekcje do zawodu mozna si¢ tez spodziewac, ze
ich sktonno$¢ do gniewu i agresji emocjonalnej powinna by¢ mniejsza, a gotowos¢
do podejmowania dzialan proaktywnych o charakterze przymusu bezposredniego
(zdefiniowanych dla innych grup spotecznych zazwyczaj jako agresja) — wieksza niz
u 0s6b 0 odmiennych rolach spotecznych.

3.5. Teoria desensytyzacji

Teoria desensytyzacji emocjonalnej na agresje¢ (znieczulenia emocjonalnego) glo-
si, ze w wyniku powtarzajacego si¢ kontaktu z przemoca i okrucienstwem zacho-
dzi proces habituacji do agresji. Proces ten uwazany jest za naturalny, powolnie
przebiegajacy, zachodzacy w efekcie powtarzajacej sie ekspozycji na bodzce agre-
sywne w kontakcie z przemoca i okrucienstwem rzeczywistym spotykanym w re-
alnym zyciu oraz z przemocg ekranowa. Powtarzajace sie doswiadczenia kontaktu
z agresja — czy to w wyniku jej obserwowania na ekranie, czy to w rezultacie przy-
gladania sie jej w otoczeniu sgsiedzkim — powoduja ostabienie emocjonalnych re-
akeji na kolejne sceny agresji ogladane przez obserwatora*. Proces ten, opisany dla
bodzcéw innej natury jako zjawisko habituacji, jest wynikiem przyzwyczajania si¢
organizmu do intensywnosci bodzca w postepujacym procesie uczenia si¢. Powta-
rzajacej si¢ ekspozycji na te same bodzce odpowiadajg coraz stabsze reakcje neu-
rofizjologiczne. Proces dotyczy zaréwno fizjologicznych reakcji zwigzanych z po-
budzeniem emocjonalnym wywolywanym w sytuacji mobilizacji organizmu typu
walka—-ucieczka, jak i poznawczej interpretacji pobudzenia oraz subiektywnej oce-
ny natezenia emocji odczuwanej w zwigzku z doznawanym pobudzeniem. Oslabie-
nie pobudzenia emocjonalnego wywotywanego przez bodzce agresywne obserwuje
sie w spadku takich jego wskaznikéw, jak elektryczne przewodnictwo skory (galva-
nic skin response, GSR - reakcja skdrno-galwaniczna), tetno i cisnienie krwi. Po-
budzenie emocjonalne odczuwane w reakcji na obserwowang przemoc i okrucien-
stwo jest oceniane jako coraz stabsze, a wywolywane przez nie emocje negatywne
traca stopniowo swoja negatywnos¢, bledng lub zanikaja. Organizm obserwatora
przemocy buduje tolerancje¢ na ogladany jej rodzaj. Tolerancja moze si¢ zgenerali-
zowac¢ na inne rodzaje przemocy i okrucienstwo ogélnie.

3 L.R. Huesmann, L. Kirwil, Why Observing..., op. cit.



116 Lucyna Kirwil

W rzeczywistych przypadkach desensytyzacja emocjonalna na przemoc za-
chodzi w efekcie wielu proceséw habituacji do zlozonego kompleksu bodzcow
emocjogennych zwigzanych z agresja oraz przez diugi czas. U obserwatora agresji,
ktéry wczesniej reagowal na nig silnym pobudzeniem, wzrostem tetna, ci$nienia
krwi i GSR, a takze zwigkszeniem strachu, obrzydzenia, smutku, zlosci, wspdtczu-
ciem dla ofiary agresji i emocjonalnym odrzuceniem agresora na widok egzekucji,
zabijania, tortur, znecania sig, bicia, krwi, ran, ponizania czy ekspresji mimicznej
cierpienia na twarzy ofiary, wraz z kolejno ogladanymi scenami reakcje te s3 co-
raz stabsze. Bywa, zZe obserwator komentuje obserwowana agresje jako uprawniong
(»bo zastuzyl”) lub zaczyna dostrzega¢ w niej elementy humorystyczne, a nie cier-
pienie ofiary. Zachodzi wigc tez pewien rodzaj poznawczej desensytyzacji w wyniku
stepienia reakcji na bodzce, ktére wezesniej wywolywaly silne reakcje emocjonalne.
Obserwowane sceny, wspomnienia o nich i mysli agresywne traca swoje skojarze-
nia z zagrozeniem, strachem, obawg przed negatywnymi konsekwencjami agresji
oraz zdolno$¢ wywotywania przykrego pobudzenia emocjonalnego u obserwatora
przemocy i okrucienstwa. W nastepstwie tych proceséw komponent emocjonalny
hamujacy agresje stopniowo stabnie, a wzrasta prawdopodobienstwo wydobywania
z pamieci mysli i skryptoéw agresywnych oraz przekonan, ze agresja jest zachowa-
niem normalnym, charakterystycznym dla wszystkich ludzi.

Zgodnie z teorig desensytyzacji emocjonalnej policjanci w poréwnaniu z osoba-
mi o innych rolach spotecznych powinni charakteryzowac si¢ wieksza odpornoscia
na ogladane sceny przemocy i okrucienstwa: stabszym pobudzeniem emocjonal-
nym oraz stabszymi negatywnymi reakcjami emocjonalnymi. Nie powinni nato-
miast rézni¢ si¢ w poznawczej ocenie agresji: poziomie jej aprobaty i usprawied-
liwianiu oraz empatii dla ofiary.

4. Problematyka badan wlasnych

Z perspektywy celu wlasnych badan interesujace wydaje sie ustalenie, czy policjanci
— jako osoby majace duzo do$wiadczen z agresja — w poréwnaniu z osobami, ktdre
maja tych doswiadczen mniej lub wcale ich nie majg, réznia sie pod wzgledem po-
szczegdlnych elementow przedstawionych powyzej poznawczo-spolecznych mode-
li agresji: indywidualnych predyspozycji emocjonalnych, posiadanych schematow
$wiata, skryptéw dotyczacych agresji i przekonan normatywnych, dokonywanych
atrybucji i ocen sytuacji oraz reakcji emocjonalnych na sytuacje, pobudzenia emo-
cjonalnego w sytuacji obserwowania agresji u innych i stopnia znieczulenia (de-
sensytyzacji) na bodZce emocjogenne z nig skojarzone. Szczegoélnie wazne bylo-
by ustalenie, czy takie roznice zachodza migdzy osobami majacymi do czynienia
w swoim zawodzie z agresja innych os6b a osobami, ktére takich doswiadczen i za-
wodowego wyposazenia w skrypty reakcji na agresje nie maja, np. miedzy policjan-
tami a studentami uczelni humanistycznych i medycznych. Zaktadamy, ze poli-
cjanci w trakcie przygotowywania si¢ do zawodu, a nastepnie jego petnienia zostali
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wyposazeni w skrypty reakcji na cudzg agresje i zagrozenie. Mozna oczekiwa¢, ze
osoby z tych dwu grup réznig sie w znacznym stopniu liczbg i rodzajem doswiad-
czen bezposrednich z agresja: kiedy obserwowaty agresywne zachowania innych
ludzi, kiedy byty obiektem agresji ze strony innych oséb oraz kiedy same wyste-
powaly w roli napastnikéw, np. policjanci z racji korzystania ze srodkéw przymu-
su bezposredniego podczas stuzby, a studenci szkét medycznych w czasie praktyk
i kontaktu z pensjonariuszami szpitali czy domoéw opieki.

W prezentowanych badaniach gtéwnym przedmiotem poréwnan miedzy poli-
cjantami a studentami byty: poziom ich doswiadczen z agresjg i wzorce reagowania
emocjonalnego na sceny okrucienstwa, a takze relacje miedzy tymi zmiennymi.
W dostepnych raportach z badan poréwnawczych nad reagowaniem na agresje
mozna znalez¢ tylko skape informacje o réznicach miedzy policjantami i studen-
tami. W jednym z badan nad efektywnoscig pracy policjantéw pracujacych w ze-
spolach kierowanych tradycyjnie i innowacyjnie wykorzystywano studentéw jako
grupe kontrolng®. Testowano u nich wcze$niej postawy spoteczne i cechy osobo-
wosci. W badaniach tych ustalano m.in., czy policjanci réznig si¢ od studentéw
pod wzgledem sktonnosci do karania i agresji. Okazalo sig, ze policjanci z zespolow
obu typéw byli bardziej punitywni i sklonni do agresji niz poréwnywana grupa
studentéw. Z innych badan wynika, Ze praca zawodowa naraza policjantéw na po-
wazne stresy, bedace zrodlem negatywnych emocji*. Emocje negatywne posredni-
cza w zwigzku miedzy doznawanym stresem a zachowaniami nieproduktywnymi
w miejscu pracy, m.in. agresja werbalng i fizyczng oraz obnizeniem efektywnosci
pracy. Istnienie wspolzaleznosci miedzy stresem, emocjami negatywnymi i zacho-
waniami nieproduktywnymi w pracy zostalo potwierdzone w badaniach 503 poli-
cjantéw przez Lukasza Bake i Romualda Derbisa®.

% H. Carlson, R.E. Thayer, A.C. Germann, Social Attitudes and Personality Differences among
Members of Two Kinds of Police Departments (Innovative vs. Traditional) and Students, ,The Journal of
Criminal Law, Criminology and Police Science” 1971, nr 62(4), s. 564-567.

% M. Drabek, Poziom narazenia na stres pochodzenia zawodowego w zakladach pracy - na pod-
stawie bada#i IMP im. prof. J. Nofera w Lodzi. Seminarium Okregowego Inspektoratu Pracy w Lo-
dzi ,Stres w pracy’, 15 listopada 2006 r., https://lodz.pip.gov.pl/pl/f/v/39898/03%20Poziom%20na-
razenia%20wg%20IMP.pdf [dostep: 28.09.2015]; N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy u policjantéw.
Zrédta. Konsekwencje. Zapobieganie, WSHE, £6dz 2007; E. Oglodek, Stres w pracy funkcjonariuszy
policji, ,Problemy Medycyny Rodzinnej” 2011, nr 36(3), s. 24-30, http://www.lekarzrodzinny.org/
pmr/0311_4.pdf [dostep: 28.09.2015]; K. Papazoglou, Conceptualizing Police Complex Spiral Trau-
ma and Its Applications in the Police Field, ,Traumatology” 2013, nr 19(3), s. 196-209; G.J. Louw,
A. Viviers, An Evaluation of a Psychosocial Stress and Coping Model in the Police Work Context, ,SA
Journal of Industrial Psychology” 2010, nr 36(1), Art. #442, doi: 10.4102/sajip v36i1.442 [dostep:
28.09.2015]; V.-L.-A. Purda-Nicoara (Netotea-Suciu), A. Manolescu, M.-R. Dorobantu, E. Lungea-
nu, Stress Management in the Police Work, ,,Acta Universitatis Danubius. (Economica” 2012, nr 8(4),
s. 28-39, http://journals.univ-danubius.ro/index.php/oeconomica/article/view/1363/1163 [dostep:
28.09.2015].

7 L. Baka, R. Derbis, Emocje i kontrola w pracy jako regulatory zwigzku stresory w pracy - zacho-
wania nieproduktywne. Empiryczna weryfikacja modelu stresory — emocje, ,,Psychologia Spoleczna”
2013, nr 8(3), s. 323-334.
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5. Metoda
5.1. Osoby badane

Osobami badanymi tworzgcymi wyjsciowg grupe podstawowg bylto 154 mezczyzn
narazonych na kontakt z agresjg: 134 policjantow-ochotnikéw z réznych formacji:
terenowych oddzialéw policji miejskiej (N = 46), z oddzialéw prewencji (N = 47)
i z samodzielnego pododdzialu antyterrorystycznego (N = 41), a takze dodatko-
wo funkcjonariuszy z oddzialu antyterrorystycznego Strazy Granicznej (N = 20).
W artykule grupa ta - mimo ze w jej sklad wchodzg i funkcjonariusze Policji,
i Strazy Granicznej, nazywana bedzie dla uproszczenia ,,policjantami”. Z wyjscio-
wej 154-osobowej grupy policjantéw wybrano osoby o subiektywnie odczuwanym
silnym narazeniu na kontakt z realng agresja i wylosowano sposrod nich 31 osdb.

Do grupy kontrolnej (N = 125) zaproszono studentéw z uczelni medycznej oraz
uczelni humanistycznej (poza kierunkami psychologii, pedagogiki i socjologii).
Wiek studentéw wahat si¢ od 21 do 32 lat, a wiek policjantéw od 24 do 49 lat. Ze
wzgledu na istotnie mlodszy wiek 125-osobowej grupy kontrolnej, do wylosowa-
nej grupy 31 policjantdw z ekstremalnymi do$§wiadczeniami agresji dobrano grupe
kontrolng starszych 31 mezczyzn - pracownikow zakladu energetycznego. Zasto-
sowano celowy dobdr parami wedlug takich kryteriow, jak: wiek, poziom wyksztal-
cenia, aktualne miejsce zamieszkania oraz miejsce pracy wykluczajace zagrozenie
ryzykiem ataku w pracy zawodowej. W ten sposob utworzono dwie grupy réwno-
wazne: 31 par policjant-niepolicjant. Te dwie grupy mialy identyczng $rednig i od-
chylenie standardowe wieku (M = 32,79; SD = 4,82) i nie rdznily si¢ istotnie pod
wzgledem poziomu wyksztalcenia ani statusu ekonomicznego. Liczebnosci grup
badanych podawane w wynikach analiz s3 mniejsze z powodu trzech rodzajow
brakéw danych: nieintencjonalnych pominie¢ w kwestionariuszach, intencjonal-
nych odméw odpowiedzi na niektére pytania lub cale kwestionariusze oraz bte-
déw pomiaru fizjologicznego w trakcie ogladania scen okrucienstwa (np. z powodu
gwaltownego poruszenia si¢ badanych, stownego komentowania lub rozlgczenia
aparatury pomiarowe;j).

Udzial w badaniach byl anonimowy, wszyscy ich uczestnicy byli ochotnikami.

5.2. Przebieg badan i pomiar zmiennych

Badania prowadzono indywidualnie z kazdym uczestnikiem. Gléwng cze¢s¢ bada-
nia stanowilo ogladanie fragmentu filmu zawierajacego dwie sceny z aktami agre-
sji ekstremalnej. Wykorzystano sceny agresji nieuzasadnionej, ktérg zdefiniowa-
no jako czynnos¢ podjeta przez agresora w celu dreczenia i/lub zabicia ofiary, czyli
ekstremalng agresje fizyczng, np. bicie, torturowanie czy zabijanie, bez poprzedza-
jacej ja widocznej prowokacji. Postuzono si¢ dwoma kilkuminutowymi fragmen-
tami zmontowanymi ze scen wybranych z filméw Kasyno i Wiciekte psy, wyko-
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rzystywanych wczeéniej w badaniach Jessiki Moise-Titus*. Po przetlumaczeniu
i adaptacji jezykowej dialogéw wpisano je na dole tasmy wideo uzywanej w pol-
skich badaniach. Polowa badanych obejrzata fragment z filmu Kasyno, druga poto-
wa — fragment Wiciektych pséw. Sceny konczyly sie widokiem skutkéw agresji: po-
bicia, zranienia lub agonii. Badania prowadzono w czasie, gdy filmy te byly znane
w Polsce niewielu badanym: nie widziato ich wcze$niej 72% tych osob. Pokazywane
sceny agresji ekstremalnej stanowity material bodZcowy do wywolania u nich reak-
cji emocjonalnych na okrucienstwo.

Przed ogladaniem filmu ze scenami agresji i w trakcie projekcji osobom bada-
nych mierzono elektryczne przewodnictwo skory, zeby ustali¢ poziom ich reak-
tywnosci emocjonalnej, poziom pobudzenia emocjonalnego w trakcie ogladania
scen okrucienstwa oraz stopien wrazliwosci emocjonalnej na prezentowang agresje.
Miarg reaktywnosci emocjonalnej jako cechy stalej os6b badanych byt wyjsciowy
(spoczynkowy) poziom przewodnictwa elektrycznego skory. Fizjologiczng miare
wrazliwosci emocjonalnej na sceny okrucienstwa, czyli poziomu reagowania po-
budzeniem emocjonalnym na ogladane sceny agresji, stanowila wielko$¢ réznicy
miedzy maksymalnym poziomem przewodnictwa elektrycznego skory w czasie ich
ogladania a poziomem wyjsciowym przewodnictwa elektrycznego skory. Fizjolo-
giczny pomiar pobudzenia emocjonalnego przeprowadzono za pomoca przeno$ne-
go aparatu do pomiaru przewodnictwa skéry: UFI model 2701, metoda zapropono-
wang przez Davida Lykkena i Petera Venablesa®.

Przed ogladaniem filmu z aktami okrucienstwa badani podawali informacje
o wieku i stazu pracy oraz wypelniali kwestionariusze mierzace ich stale cechy:
poziom leku i agresji, a takze ich normatywne przekonania na temat agresji. Po-
ziom leku rozumianego jako cecha zostal zmierzony za pomocg 20-punktowej ska-
li Spielbergera®, zawierajacej takie pytania, jak: ,Martwie sie, Ze popelni¢ btad”,
w polskiej adaptacji Aleksandry Jaworowskiej i Anny Matczak z 1988 r.*' Sktonnos¢
do agresji, gniewu (ceche agresji i ceche gniewu) i wrogosci zmierzono przy uzy-
ciu 29-pozycyjnego Kwestionariusza Agresji (Buss—Perry Aggression Questionnaire,
BPAQ) Arnolda Bussa i Marka Perryego* z 1992 r., przetlumaczonego i zaadapto-
wanego dla populacji polskiej przez Lucyne Kirwil**. Kwestionariusz mierzy skfon-

% J. Moise-Titus, The Role of Negative Emotions in the Media Violence-aggression Relation. Nie-
publikowana praca doktorska, University of Michigan, Ann Arbor, MI 1999.

¥ D.T. Lykken, PH. Venables, Direct Measurement of Skin Conductance: A Proposal for Standard-
ization, ,Psychophysiology” 1971, nr 8(5), s. 656-672.

4 C.D. Spielberger, How-I-Feel Questionnaire: STAIC Form C-2, Consulting Psychologists Press,
Palo Alto, CA 1970.

4 A. Jaworowska, A. Matczak, APIS-B, STAI RISB. Standaryzacja dla zZolnierzy zasadniczej stuzby
wojskowej. Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa
1988.

2 A.H. Buss, M. Perry, The Aggression Questionnaire, ,,Journal of Personality and Social Psycho-
logy” 1992, nr 63(3), s. 452-459.

L. Kirwil, Polska adaptacja Kwestionariusza Agresji A.H. Bussa i M. Perryego. Manuskrypt nie-
publikowany, przygotowany w ramach projektu: ,Wspodlzaleznosci miedzy reakcjami emocjonalny-
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nos¢ jednostek do agresji: w formie fizycznej (przykiad twierdzenia ze skali agre-
sji fizycznej: ,,Co jaki$ czas nie moge si¢ powstrzymac przed uderzeniem kogo$™)
i werbalnej (przyklad twierdzenia ze skali agresji werbalnej: ,,Grozitem osobom,
ktére znam”), sklonno$¢ do gniewu (przyklad twierdzenia ze skali gniewu: ,,Latwo
wpadam w zlo$¢, ale szybko mi to przechodzi”) i wrogosci (przyklad twierdzenia
ze skali wrogosci: ,,Jestem podejrzliwy w stosunku do zbyt przyjaznych nieznajo-
mych”). Badani ustosunkowywali si¢ do twierdzen kwestionariusza na 5-stopniowej
skali od ,,bardzo do mnie nie pasuje” (1 pkt) do ,,bardzo do mnie pasuje” (5 pkt).

Bezposrednio po ogladaniu filmu badani odpowiadali na 7-stopniowych ska-
lach ocen, w jakim stopniu odczuwali pobudzenie emocjonalne, przyjemnos¢
i przykro$¢, emocje pozytywne: rozbawienie, rado$¢ i ulge, oraz emocje negatyw-
ne: lek, strach, smutek, gniew i wstret (obrzydzenie). Stopien, w jakim odczuwali
poszczegolne emocje podczas ogladania fragmentdw filméw, wyrazali wyborem na
skali od 0 (,wcale”) do 6 (,bardzo wyraznie”).

Na koniec czgsci badania dotyczacej reagowania na ogladane sceny okrucien-
stwa badani odpowiadali na dwa pytania o to, w jakim stopniu ogladane sceny byty
przykre, a pokazane zachowanie brutalne oraz na ile uzasadnione byly zachowania
agresywne bohateréw, ktérzy byli napastnikami. Dokonywali takze oceny, na ile
ogladane sceny podobaly si¢ im ogdlnie.

Po ocenie wlasnego stanu emocjonalnego i scen agresji z ogladanego fragmentu
filmu badani wypetniali kwestionariusze mierzace ich przekonania normatywne na
temat agresji, uprzednie do$wiadczenia z agresja oraz czgstos¢ zachowan charak-
terystycznych dla agresji reaktywnej i proaktywnej w ciagu ostatnich 5 lat. Prze-
konania normatywne dotyczyty ogélnej aprobaty agresji, wyrazajacej si¢ w takich
twierdzeniach, jak: ,Krzyczenie na kogo$ i méwienie mu niemitych rzeczy jest do-
puszczalne” lub ,,Bicie innych ludzi jest niedopuszczalne’, i aprobaty agresji w od-
wecie, np. ,Dopuszczalne jest, zeby kobieta nakrzyczata na me¢zczyzne, ktory po-
wiedzial jej co$ przykrego”. Dokonano réwniez pomiaru przekonan normatywnych
o agresji: ogdlnej aprobaty agresji i aprobaty agresji odwetowej. Zmierzono je 20-po-
zycyjna skalg Normative Beliefs About Aggression (NOBAGGS) w wersji dla doro-
stych 0séb L. Rowella Huesmanna i Nancy Guerry*. Skala zostata zaadaptowana

mi na ogladang przemoc, codziennym kontaktem z przemocg i zachowaniem agresywnym” (Symbol
KBN: 2 HOIF 057 22), ISS UW, Warszawa 2003; eadem, Kwestionariusz Agresji AH. Bussa i M. Per-
ryego (AQBP) w adaptacji L. Kirwil - wersja 2. Manuskrypt niepublikowany, przygotowany w ramach
projektu: ,Rola pobudzenia fizjologicznego i emocji (w zaleznosci migdzy ogladaniem przemocy na
ekranie a zachowaniem agresywnym)” (KBN: 1HO1F 044 29), ISS UW, Warszawa 2007; eadem, Polska
adaptacja Kwestionariusza Agresji A.H. Bussa i M Perryego (AQBP - wersja AQBP’07). Maszynopis
nieopublikowany, SWPS, Warszawa 2012.

* L.R Huesmann, N.G. Guerra, Children’s Normative Beliefs about Aggression and Aggressive Be-
havior, ,,Journal of Personality and Social Psychology” 1997, nr 72(2), s. 408-419; L. Kirwil, Polska
adaptacja skali NOBAGGs L.R. Huesmanna i N. Guerry. Maszynopis niepublikowany (Projekt KBN:
2 HO1F 057 22), ISS UW, Warszawa 2002.
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dla polskiej populacji oséb dorostych. Badani odpowiadali na 4-stopniowe;j skali,
w jakim stopniu dane zachowanie jest dopuszczalne (od ,wcale” - 0 pkt, do ,,catko-
wicie dopuszczalne” - 3 pkt).

Doswiadczenia zwigzane z powazng agresja fizyczna: powaznym atakiem fi-
zycznym na innych, byciem obiektem powaznego ataku fizycznego lub swiadkiem
takiegoz ataku na inng osobe w ciagu ostatnich 5 lat, zmierzono za pomoca Ska-
li Powaznej Agresji Fizycznej Huesmanna i wspétpracownikéw®. Skala zawierata
opis czterech powaznych aktéw agresji fizycznej. Badanego proszono o okresle-
nie czestotliwosci, z jaka robil opisane rzeczy, widzial, jak ktos je robi, lub byt ich
ofiarg w ciggu ostatnich 5 lat, np. ,,Jak czesto kogos Pan uderzyt lub zbil w ciggu
ostatniego roku?” (stosowanie agresji fizycznej); ,,Jak czesto byl Pan uderzony lub
bity?” (doswiadczanie agresji fizycznej, wiktymizacja); ,,Jak czgsto widzial Pan, ze
kto$ inny zostal uderzony lub byt bity?” (obserwowanie agresji fizycznej, bycie jej
swiadkiem). Badani udzielali odpowiedzi na skali 4-punktowej od ,wcale” (0 pkt)
do ,bardzo czesto” (3 pkt).

Do pomiaru sklonnosci do agresji proaktywnej i reaktywnej zastosowano skro-
cong na potrzeby niniejszych badan 8-pozycyjna wersje Kwestionariusza Agresji
Proaktywnej i Reaktywnej, opracowang przez Kirwil i Huesmanna, wzorowang na
kwestionariuszu Adriana Raine’a*. Agresja proaktywna (proactive aggression, PA)
zostala zdefiniowana jako sklonno$¢ do inicjowania walk i stosowania taktyk opar-
tych na nacisku i przemocy. Wyrazala si¢ takimi stwierdzeniami, jak: ,Wyrwales
komus z rak cos, czego potrzebowales”; ,,Zranile$ kogo$ dlatego, ze chciale$ wygrac
w grze lub co$ zdoby¢”; ,Wrzasnale$ na kogos, by zmusi¢ go do zrobienia tego,
czego ty chciale$”. Agresje reaktywna (reactive aggression, RA) zdefiniowano jako
zachowanie uruchamiane w nastepstwie reakcji na prowokacje i zto$ci, wspdotwyste-
pujace z impulsywnoscia i wrogoscig. Charakteryzowaly ja takie twierdzenia, jak:
»Krzyknates na kogos, kto cie zdenerwowal”; ,,Szturchnale$ lub uderzyles kogos,
kto cig¢ rozwscieczyt”; ,,Popchnates lub odepchnale$ kogos, kto obrazit ciebie lub
kogos, kto byt z tobg”. Osoby badane odpowiadaly na pytanie, jak czgsto im si¢ to
zdarza: nigdy, rzadko, czgsto czy zawsze, uzyskujac od 0 do 3 punktéw za wybrang
odpowiedz.

* L.R. Huesmann, L.D. Eron, M.M. Lefkowitz, L.O. Walder, The Stability of Aggression over Time
and Generations, ,,Developmental Psychology” 1984, nr 20(6), s. 1120-1134.

4 A. Raine, J.-H. Liu, Biological Predispositions to Violence and Their Implications for Bioso-
cial Treatment and Prevention, ,Psychology, Crime and Law” 1998, nr 4(2), s. 107-125; A. Raine,
AK. Dodge, R. Loeber, L. Gatzke-Kopp, D. Lynam, C. Reynolds, M. Stouthamer-Loeber, J. Liu, The
Reactive-Proactive Aggression Questionnaire: Differential Correlates of Reactive and Proactive Aggres-
sion in Adolescent Boys, ,, Aggressive Behavior” 2006, nr 32(2), s. 159-171; L. Kirwil, L.R. Huesmann,
Skrécona Skala Agresji Reaktywnej-Proaktywnej A. Rainego (RPQ-10). Manuskrypt niepublikowany,
przygotowany w ramach projektu: ,Wspoétzaleznosci miedzy reakcjami emocjonalnymi na ogladang
przemoc, codziennym kontaktem z przemoca i zachowaniem agresywnym” (KBN: 2 HO1F 057 22),
ISS UW, Warszawa 2003.
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Tabela 1. Wspétczynniki rzetelnoéci narzedzi i skal pomiarowych
. . Alfa
Narzedzie - skala Zmienna Cronbacha

STAI Spielbergera — polska adaptacja Jaworowskiej | Lek-cecha 0,90

i Matczak (1988)

AQBP - polska adaptacja Kirwil (2002, 2007, Agresja-cecha 0,88

2012)

BPAQ - skala agresji fizycznej Sklonnoé¢ do agresji 0,79
fizycznej-cecha

BPAQ - skala agresji werbalnej Sklonno$¢ do agresji 0,63
werbalnej-cecha

BP AQ - skala gniewu Sktonnosé 0,83
do gniewu-cecha

BPAQ - skala wrogosci Wrogosé-cecha 0,78

NOBAGGS Huesmanna i Guerry (1997) w polskiej | Przekonania normatywne 0,86

adaptacji Kirwil (2002) na temat agresji

NOBAGGS - ogolne przekonania o stosownoéci | Ogolna aprobata agresji 0,82

agresji

NOBAGGS - przekonania o stosownosci agresji Aprobata agresji w odwecie 0,74

w odwecie

Doswiadczenia z powazng agresja fizyczng — Doswiadczenia z powazna 0,89

ogodlnie agresja fizyczng ogolnie

Doswiadczenia z powazng agresja fizyczna — Fizyczne atakowanie 0,83

sprawca innych

Doséwiadczenia z powazng agresja fizyczng — Bycie zaatakowanym 0,75

ofiara fizycznie

Doswiadczenia z powazng agresja fizyczng — Bycie $wiadkiem ataku 0,82

$wiadek fizycznego na innych

Agresja reaktywna - skala agresji proaktywnej/re- | Sklonno$¢ do agresji reak- 0,80

aktywnej w adaptacji Kirwil i Huesmanna (2003) | tywnej

Agresja proaktywna — skala agresji proaktywnej/ | Sklonno$¢ do agresji 0,74

reaktywnej w adaptacji Kirwil i Huesmanna (2003)

proaktywnej

U policjantéw z grupy podstawowej zmierzono dodatkowo stopien wiktymi-
zacji oraz uzywanie srodkoéw przymusu bezposredniego w czasie pelnienia obo-
wigzkow stuzbowych. Wiktymizacje rozumiano jako doswiadczanie ataku ze strony
innych osob w czasie pracy. Badani okreslali, jak czesto doswiadczali atakéw agresja
fizyczng oraz jak czesto stosowali $rodki przymusu bezposredniego w ostatnich
4 latach stuzby. Do pomiaru tych dwu zmiennych wykorzystano nieznacznie zmo-
dyfikowana skale mierzacg narazenie na przemoc i uzywanie przemocy w czasie
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pracy w roli policjanta, stosowang przez Artura Kowalczyka®. Badanych policjan-
tow pytano o to, ile razy w ciggu ostatnich 4 lat z racji wykonywania obowigzkow
stuzbowych byli przez kogos: przyduszeni, kopnieci, uderzeni jakims przedmiotem
(np. kijem), nacierani (najezdzani, przyciskani lub potragcani) samochodem, ude-
rzeni lub popchnigci reka, uderzeni z daleka kamieniem lub innym przedmiotem,
zaatakowani nozem, bagnetem, rewolwerem lub inng bronig. W pytaniu o uzywa-
nie $rodkéw przymusu bezposredniego ustalano, ile razy w ciggu ostatnich 4 lat
w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych badanemu zdarzyto si¢: przydusic
kogos, kopna¢ kogos, uderzy¢ kogos patka, naciera¢ na kogo$ samochodem (najez-
dza¢, przycisnac lub potraci¢ go), uderzy¢ lub popchna¢ kogo$, chwyci¢ kogos za
wlosy w chwycie obezwladniajgcym oraz za pomoca broni wymusza¢ postuszen-
stwo u innych. Badani wybierali odpowiedz na skali od ,,nigdy” (0 pkt) do ,,10 lub
wiecej razy” (10 pkt).

Wspolczynniki rzetelnosci wszystkich narzedzi uzytych w badaniach, mierzone
wspotczynnikiem spojnosci wewnetrznej alfa Cronbacha, byly satysfakcjonujace
(tab. 1).

6. Wyniki

Wigkszos¢ poréwnan przeprowadzano, zestawiajac wyniki calej duzej grupy prze-
badanych policjantéw z wynikami kontrolnej grupy studentéw. Tylko czgs$¢ analiz
poréwnawczych przeprowadzono na matych grupach dobranych jako réwnowaz-
ne wiekowo. W kolejnych czgsciach przedstawiono charakterystyke wieku i stazu
pracy w grupach badanych i podgrupach policjantéw oraz (1) poréwnanie grup
pod wzgledem cech statych, ktére zgodnie ze wspolczesnym stanem wiedzy maja
znaczenie dla reagowania emocjonalnego w sytuacjach agresji (Iek i agresja jako
stale cechy); (2) charakterystyke doswiadczen zwigzanych z agresja, w tym w pra-
cy zawodowej policjantéw; (3) poréwnanie reagowania emocjonalnego na oglada-
ne sceny okrucienstwa, a takze (4) migdzygrupowe pordwnanie zaleznosci miedzy
doswiadczaniem agresji a reagowaniem na okrucienstwo.

6.1. Charakterystyka grup badanych: wiek i staz w zawodzie

Policjanci z duzej wyj$ciowej grupy podstawowej byli starsi §rednio o 6 lat
(M =30,1; SD = 5,2) od studentéw z grupy poréwnawczej, zwanej dalej duza kon-
trolng [M = 24,1; SD = 4,9; w tescie Studenta dla grup o niejednorodnych warian-
cjach t(243) = 8,9; p < 0,001].

Staz pracy policjantéw wynosit §rednio 7,6 roku (SD = 4,9). Staz pracy siedmiu
mezczyzn z grupy studentdw, ktoérzy podali, ze pracuja zawodowo, byt zblizony

7 A. Kowalczyk, Agresja 0sob wykonujgcych zawdd policjanta - determinanty zachowania. Nie-
publikowana praca magisterska, Instytut Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji, Uniwersytet War-
szawski, Warszawa 2001.
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i wynosil §rednio 6,6 roku (SD = 5,1). Staz pracy istotnie roznit si¢ w podgrupach
badanych policjantéw: F(1,123) = 20,0; p < 0,001, co pokazuje tabela 2.

Tabela 2. Staz pracy w badanych podgrupach policjantow

Podgrupa policjantéw M SD N
Oddzialy terenowe policji miejskiej 10,9 5,0 38
Oddzialy prewencji 3,9 2,5 39
Oddzial antyterrorystyczny 8,7 3,8 32
Oddziat antyterrorystyczny SG 6,6 5,1 15
Ogolem 7,6 4,9 124

* Wyjsciowa grupa badanych liczyla 154 osoby. Nizsza liczebnos¢ grupy wynika z brakéw danych.

Najdtuzszy staz pracy w policji mieli policjanci z miejskich posterunkéw i ko-
mend (prawie 11 lat) i pracowali §rednio dtuzej o 4,3 roku od policjantéw z gru-
py antyterrorystycznej wojsk ochrony pogranicza (p < 0,05 w poréwnaniu parami
testem Dunnetta T3) i o 6 lat od najkrocej pracujacych policjantéw z oddzialow
prewencyjnych (p < 0,05 w poréwnaniu parami testem Dunnetta T3). Policjanci
z tej ostatniej grupy mieli istotnie krotszy staz pracy réwniez w poréwnaniu z po-
licjantami z oddzialu antyterrorystycznego - o 4,8 roku (p < 0,05 w poréwnaniu
parami testem Dunnetta T3).

Czesc 1. Cechy stale istotne dla reagowania emocjonalnego na agresje

Jako state cechy indywidualne wazne dla reagowania emocjonalnego na agresje
wybrano lek-ceche, dlatego Ze ma znaczenie przy tworzeniu motywacji hamuja-
cej manifestowanie agresji, oraz agresje-ceche, poniewaz jest istotnym czynnikiem
w formowaniu si¢ gotowosci do agresji.

Oczekiwano, ze praca zawodowa policjantow wymaga zredukowanego pozio-
mu leku jako cechy stalej oraz gotowosci do zadaniowego podejmowania zachowan
agresywnych, co wymaga formowania si¢ motywacji o charakterze instrumental-
nym. W poréwnaniu z grupg kontrolng studentéw oraz grupg rownowazng wieko-
wo policjanci powinni wiec wykazywac nizszy poziom leku-cechy oraz sktonnosci
do tych form agresji, ktére pozostajg pod kontrolg emocji. Wyniki poréwnania mie-
dzygrupowego w zakresie leku, sklonnosci do gniewu, agresji fizycznej i werbalnej,
wrogosci oraz ogolnie sktonnosci do agresji przedstawia tabela 3.

Wyniki testowania istotnosci réznic w poziomie leku miedzy policjantami
a grupami kontrolnymi wykazaty, ze — zgodnie z oczekiwaniami - policjantow
cechuje nizszy poziom leku jako cechy stalej. Policjanci byli tez bardziej do sie-
bie podobni pod wzgledem poziomu leku niz studenci z grupy kontrolnej, na co
wskazywala mniejsza wariancja wskaznika poziomu leku w grupie policjantéw niz
w grupie studentéw.
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Tabela 3. Wyniki testowania réznic miedzy policjantami i grupami kontrolnymi
w zakresie miar stalych cech: leku i skfonnosci do agresji

Policjanci Grupa
Stale cechy indywidualne (N=124) 1((;113;) ;I;;l F p° t P
M SD M SD
Lek-cecha (Spielberger) 1,42 0,23 1,82 0,29 | 9,5 | 0,002 | -12,0 | <0,001
Agresja-cecha BPAQ 2,22 0,51 2,40 0,46 <1 n.i. -2,8 0,005
Agresja fizyczna BPAQ 2,22 | 0,66 1,99 | 0,66 | <1 n.i 2,8 0,006
Agresja werbalna BPAQ 1,84 0,69 2,87 0,65 1,1 n.i. -12,1 | <0,001
Gniew-cecha BPAQ 2,01 0,79 2,61 0,78 <1 n.i. -6,1 < 0,001
Wrogos¢ BPAQ 2,08 0,71 2,37 0,70 <1 n.i. -3,2 0,001
Policjanci Grl{pa r(’).w g
(N = 30) wazna wieko-
wo (N =30)
Lek-cecha (Spielberger) 1,45 0,18 1,65 0,25 | 1,1 n.i. -3,6 0,001
Agresja-cecha BPAQ 2,31 0,54 2,25 0,42 2,1 n.i. <1 n.i.
Agresja ﬁzyczna BPAQ 2,40 0,69 2,00 0,65 <1 n.i. 2,3 0,022
Agresja werbalna BPAQ 2,34 0,78 2,73 0,50 <1 n.i. -2,3 0,023
Gniew-cecha BPAQ 2,15 0,83 2,32 0,68 | <1 n.i. <1 n.i.
Wrogo$¢ BPAQ 2,01 0,65 2,17 0,52 | 2,0 n.i <1 n.i

* Warto$¢ F testu jednorodnosci wariancji Levenea.

® p - poziom istotnosci; n.i. - réznica miedzy $rednimi grup jest nieistotna.

¢ Wartos¢ t testu Studenta; stosowano wersje dla jednorodnych lub niejednorodnych wariancji w za-
lezno$ci od wyniku testu Levenea.

Uwaga: te symbole i testy statystyczne beda stosowane we wszystkich tabelach przedstawiajacych wy-
niki testowania réznic miedzygrupowych.

Poziom agresji-cechy mierzonej ogdélnym wskaznikiem z Kwestionariusza
Agresji Bussa—Perryego byt réwniez istotnie nizszy u policjantéw niz u studentéw
z grupy kontrolnej. Roznica ta wystgpita najwyrazniej dla poziomu agresji werbal-
nej i poziomu gniewu, nieco stabiej zas dla poziomu wrogosci. Jedyny niezgodny
z oczekiwaniami wynik dotyczyl sktonnosci do agresji fizycznej. Policjanci w po-
réwnaniu ze studentami cechowali si¢ stabszg skltonnoscia do gniewu i agresji wer-
balnej oraz odczuwali mniej wrogosci wobec innych ludzi, ale wykazywali wigksza
niz studenci z grupy kontrolnej gotowos¢ do agresji o charakterze fizycznym. Po-
réwnanie policjantéw z kontrolng grupa réwnowazng wiekowo wykazalo, ze réz-
nica w sktonnosci do gniewu i wrogosci oraz ogélnie poziom agresji-cechy znika
i przestaje by¢ istotna. Roznica ta uzyskana w poréwnaniach duzych grup mogla
wiec wynikac z istotnej réznicy wieku miedzy grupa policjantéw i studentéw. Mez-
czyzni mlodsi sg sklonni bardziej niz starsi do emocjonalnego reagowania oraz do
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podejmowania agresji typu emocjonalnego, totez istotng réznice w gniewie i wro-
gosci oraz ogdlnym wskazniku agresji-cechy nalezy potraktowac jako efekt réznicy
wieku miedzy policjantami a studentami.

Grupy rownowazne wiekowo nadal réznig sie poziomem sklonnosci do re-
agowania agresja fizyczng i werbalna: policjanci wykazujg silniejsza sktonnos¢ do
agresji fizycznej, a grupa mezczyzn rownowazna wiekowo — wigksza sklonnoé¢ do
agresji werbalnej. U policjantéw rozbieznos¢ miedzy sklonnoscia do agresji fizycz-
nej a skfonnoscia do agresji werbalnej jest znacznie mniejsza niz w poréwnywanych
grupach.

Jezeli uwzgledni si¢ emocjonalny charakter agresji werbalnej, ktora najczesciej
wystepuje w formie kiétni, grozb oraz komunikatéow wymierzonych w poczucie
godnosci atakowanej osoby, to uzyskany obraz réznic migdzygrupowych wskazuje
na mniejszy udzial emocjonalnej regulacji w zachowaniu agresywnym policjan-
tow niz w zachowaniu agresywnym studentéw oraz grupy réownowaznej wiekowo.
Wszystkie zachowania charakterystyczne dla agresji werbalnej najczesciej sa stero-
wane emocjami ztosci czy potrzeba odwetu lub stanowig forme psychicznego dre-
czenia innej osoby. Wydaje sie, Ze zadna z wymienionych form agresji nie moze by¢
wykorzystywana przez policjantéw w czasie pelnienia obowigzkéw stuzbowych,
podczas gdy sa to formy powszechnie stosowane w codziennych konfliktach oséb
pozostajacych w bliskich relacjach spofecznych.

6.2. Normatywne przekonania o agresji

Oczekiwano, ze migdzy poréwnywanymi grupami nie powinny zachodzi¢ rézni-
ce pod wzgledem stopnia dopuszczania agresji, czyli poziomu aprobaty moralnej
dla tego zachowania - niezaleznie od tego, czy dotyczy to ogoélnych przekonan na
temat agresji, czy przekonan o dopuszczalnosci agresji w odwecie. Wyniki poréw-
nawczych analiz dla dwu miar przekonan normatywnych na temat agresji przed-
stawiono w tabeli 4.

Przeprowadzone poréwnania wykazaly, ze zaréwno policjanci, jak i studen-
ci ogoélnie dezaprobujg agresje, uwazajac ja za raczej niedopuszczalng. Wszystkie
poréwnywane grupy sa jednak skfonne robi¢ wyjatek dla agresji w odwecie, ktéra
aprobuja istotnie silniej. R6znice miedzy poziomem aprobaty dla agresji odwetowej
a poziomem aprobaty dla agresji ogélnie byly bardzo istotne statystycznie i wynios-
ty: dla duzej grupy policjantéw M, = 0,68;SD, = 0,46 (t = 16,5; p < 0,001), dla duzej
grupy studentéw: M 4= 0,68;SD =0,40 (t=19,17;p < 0,001), dla grupy policjantow
réwnowaznej wiekowo: M_=0,69;SD_= 0,40 (t=9,3; p <0,001) i podobnie dla
grupy mezczyzn rownowaznej wiekowo: M _=0,70; SD_= 0,39 (t=9,8; p<0,001).
Wyniki potwierdzajg wiec przewidywania, ze w swojej dezaprobacie oraz ewentu-
alnym usprawiedliwianiu agresji policjanci nie réznili si¢ od poréwnywanych grup.
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Tabela 4. Poziom aprobaty dla agresji ogolnie i dla agresji stosowanej w odwecie

ca Grupa
Przekonania normatywne Policjanci kontrolna
rze (N =125)
na temat agresji (N=125) F P t P
M SD M SD
Aprobata ogolna agresji 1,55 0,42 1,47 0,39 <1 n.i. 1,4 n.i.
Aprobata agresji w odwecie | 2,23 0,38 2,16 0,39 | <1 n.i. 1,5 n.i.
Przekonania normatywne 1,9 | 0,33 1,88 0,33 | <1 n.i. 1,7 n.i
aprobujace agresje — $red-
nio
s Grupa rowno-
Policjanci . .
(N = 31) wazna wieko-
wo (N =31)
Aprobata ogdlna agresji 1,64 0,43 1,60 0,46 | <1 n.i. <1 n.i.
Aprobata agresji w odwecie | 2,33 | 0,34 | 2,30 | 0,31 | <1 n.i. <1 n.i.
Przekonania normatywne 2,05 0,32 2,02 0,32 <1 n.i. <1 n.i.
aprobujace agresje — $red-
nio

Czeé¢ 2. Doswiadczenia zwigzane z agresja

Ze wzgledu na charakter swojej pracy zawodowej policjanci moga by¢ narazeni na
czeste ataki ze strony innych osdb, zaréwno fizyczne, jak i werbalne, prowokuja-
ce ich do dzialania odwetowego lub stosowania srodkéw przymusu o charakterze
agresji fizycznej. Doswiadczenia z agresja sa wigc wpisane w ich role zawodowa.
W swojej pracy policjanci nie mogg jednak pozwoli¢ sobie na emocjonalne reago-
wanie, gdy sytuacja prowokuje ich do agresji, poniewaz prowadzitoby to do nara-
stania konfliktu i eskalacji agresji. Nalezy wiec oczekiwa¢, ze policjantéw — w po-
réwnaniu z kontrolng grupg studentéw — cechuje nizszy poziom agresji sterowanej
emocjami, czyli reaktywnej, a wyzszy poziom agresji zadaniowo-instrumentalnej,
motywowanej proaktywnie, gdzie celem podejmowanego zachowania agresywne-
go nie jest uszkodzenie osoby atakowanej, a realizacja innego zamiaru, np. podpo-
rzadkowania tej osoby czy powstrzymania jej przed atakowaniem oséb trzecich,
jak w czasie interwencji w sytuacjach przemocy domowej czy ochrony zawodni-
kow w trakcie meczu pitkarskiego.

W kolejnej czgsci przedstawione zostang pordwnania doswiadczen w aktyw-
nym uzywaniu agresji réznego rodzaju oraz charakterystyka doswiadczen z agresja
specyficznych dla pracy zawodowej policjantow.
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6.3. Doswiadczenia zwigzane z powazng agresjg fizyczna

Przewidywano, ze miedzy policjantami a poréwnywanymi grupami studentéw
oraz réwnowaznej grupy mezczyzn wystapi istotne zréznicowanie w doswiadcze-
niach zwigzanych z agresja, zwlaszcza powazng agresja fizyczng. Wyniki poréwna-
nia grup dla zmiennych ilustrujacych te doswiadczenia przedstawiono w tabeli 5.

W poréwnaniu ze studentami oraz grupa mezczyzn rdownowazng wobec poli-
cjantow pod wzgledem wieku obie poréwnywane grupy policjantéw charakteryzo-
walo cze¢stsze doswiadczanie powaznej agresji fizycznej w roznych formach. W cia-
gu ostatnich 5 lat policjanci $rednio 2,5 razy czgsciej niz poréwnywani studenci
atakowali innych fizycznie, $rednio 1,7 razy czeéciej doswiadczali agresji fizycznej
ze strony innych oraz $rednio 1,8 razy czeéciej byli swiadkami czyjejs agresji fizycz-
nej. Rdznica ta jest znacznie wieksza, kiedy poréwnuje sie starszych policjantow
z grupg mezczyzn rdownowazng wiekowo: $rednio 4,2 razy czestsze doswiadczenia
w atakowaniu innych, §rednio 2,8 razy czestsze dos§wiadczanie agresji i mniej wiecej
2 razy czestsze doswiadczenia obserwacji czyjej$ agresji.

Tabela 5. Do$wiadczenia policjantow i pordwnywanych grup z powazng agresjg fizyczng
w ciggu ostatnich 5 lat

Swi i i Policjanci Grupa
Doswiadczenia zwigzane ) kontrolna
z powaing agresja fizyczng | (N =125) (N = 125) F p t P

przez ostatnie 5 lat
M SD M SD
Fizyczne atakowanie 1,51 0,86 0,60 0,48 4372 | <0,001 | 10,3 | <0,001
innych
Bycie zaatakowanym 0,98 | 0,74 | 0,57 0,50 | 16,3 | <0,001 | 5,1 | <0,001
fizycznie
Bycie $wiadkiem ataku 1,84 | 0,76 1,03 0,58 14,8 | <0,001 | 94 | <0,001
fizycznego na innych
Doswiadczanie powaznej 1,44 | 0,67 | 0,74 | 0,44 | 24,7 | <0,001 | 9,8 | <0,001
agresji fizycznej ogolnie
Policjanci Grlfpa ro.w il
(N =31) wazna wieko-
wo (N =31)
Fizyczne atakowanie 1,61 0,94 0,38 0,36 26,7 | <0,001 6,8 < 0,001
innych
Bycie zaatakowanym L11r | 0,83 | 0,39 0,37 | 16,6 | <0,001 | 4,3 | <0,001
fizycznie
Bycie $wiadkiem ataku 1,89 | 0,91 0,96 0,61 8,2 0,006 4,6 | <0,001
fizycznego na innych
Dos$wiadczanie powaznej 1,53 | 0,74 | 0,58 0,35 | 18,2 | <0,001 | 6,5 | <0,001
agresji fizycznej
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Wyniki poréwnania za pomoca skali czestosci doswiadczen z agresja fizyczng
potwierdzaja hipoteze o istotnie czestszej ekspozycji policjantéw na powazng agre-
sje, w tym na do$wiadczenia wiktymizacyjne. Wskazujg one réwniez, ze w zestawie-
niu z poréwnywanymi grupami mezczyzn grupa policjantéw jest znacznie bardziej
zrdznicowana wewnatrz pod wzgledem czestosci doswiadczen z agresja fizyczna.

Wieksza lub mniejsza ekspozycja na agresje fizyczng moze wynikac z formacji,
w ktorej policjanci pelnig stuzbe, totez celowe bylo poréwnanie, w jakiej formie
i jak czesto doswiadczaja oni wiktymizacji agresja fizyczng w czasie pelnienia obo-
wigzkoéw stuzbowych oraz jak czesto sami wykorzystuja agresje fizyczng jako $rodek
przymusu w pracy zawodowe;j.

6.4. Doswiadczenia zwiazane z agresja w pracy zawodowej policjantow

Dla sprawdzenia, na ile policjanci doswiadczyli wiktymizacji agresja fizyczna
w swojej roli zawodowej oraz na ile sami musieli siegac po agresje o charakterze fi-
zycznym w ramach stosowania srodkéw przymusu bezposredniego w stosunku do
innych oséb, przeprowadzono szczegdtowe poréwnania dotyczace liczby zastoso-
wanych réznych $rodkéw przymusu oraz liczby aktow agresji doswiadczonej pod-
czas wykonywania obowigzkéw stuzbowych w ostatnich 4 latach. Obliczono, ile
razy policjanci stosowali poszczegolne srodki przymusu oraz ile razy doswiadczy-
li atakéw w réznej formie. Zestawienie tych danych przedstawiono na rycinie 1.

[ Stosowana jako srodek przymusu [ Doswiadczona w pracy zawodowej
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Kategorie agresji doswiadczanej i stosowanej jako $srodek przymusu

Rycina 1. Liczba aktéw agresji doswiadczonej (N = 96) i stosowanej w sytuacjach
wymagajacych srodkéw przymusu (N = 124) przez ostatnie 4 lata pracy policjantow
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Ogodlnie policjanci deklarowali, ze w ciagu ostatnich 4 lat pracy zaréwno do-
$wiadczali agresji ze strony innych, jak i stosowali j3 wobec innych, jednak $rednio
mniej razy doswiadczali agresji (M = 15,4; SD = 15,8), niz jg stosowali (M = 21,7;
SD =13,5; t = 4,3; df = 95; p < 0,001).

Wyniki testowania, czy poszczegdlne formy $rodkéw przymusu byly stosowa-
ne istotnie czedciej niz do§wiadczanie agresji w tej samej formie, przedstawiono
w tabeli 6.

Tabela 6. Czestos¢ stosowania $rodkéw przymusu i doswiadczania agresji ze strony
innych w ciggu ostatnich 4 lat (N = 96) oraz istotnos¢ roznicy w czestodci (t) i sita zwigzku
miedzy nimi (r)

Doswiadcza-
Stosowanie nie
. srodkow agresji
Forma zachowania przymusu - wiktymi- t p r p
zacja

M SD M SD
Przyduszanie 3,0 3,0 1,1 2,3 6,69 < 0,001 0,46 < 0,001
Kopanie 2,8 3,2 2,0 2,7 2,55 0,012 0,39 < 0,001
Uderzanie palka/kijem 2,8 3,7 2,0 2,7 2,53 0,013 0,39 < 0,001
Nacieranie samochodem 0,6 1,9 1,0 2,0 1,28 n.i. 0,41 < 0,001
Uderzanie reka, popychanie | 5,9 3,5 31 3,1 7,72 | <0,001 | 0,42 | <0,001
Uzywanie broni palnej 4.8 4,1 0,9 1,5 9,03 | <0,001 0,09 n.i.
lub noza, bagnetu

Najczestsza forma doswiadczanej agresji to uderzenia lub popchnigcia reka
($rednio 3,1 razy) oraz uderzenia przedmiotami rzucanymi z daleka, np. kamienia-
mi ($rednio 2,8 razy). Srednio po 2 razy w ciaggu ostatnich 4 lat badani policjanci
zostali kopnieci oraz uderzeni jakim$ przedmiotem z bliska, np. kijem. Inne po-
wazne zagrozenia agresja innych, takie jak proby przyduszania, nacieranie samo-
chodem lub stosowanie narzedzi agresji (noza, bagnetu, broni), réwniez wystapity
w stosunku do badanych policjantéw — $rednio raz w ciagu 4 lat pracy.

Sprawdzanie, w jakiej formie policjanci byli zmuszeni stosowa¢ $rodki przy-
musu, wykazalo, ze najczesciej byto to uderzenie reka (5,4 razy $rednio w ciggu
ostatnich 4 lat) i uzycie broni palnej (3,9 razy w ciggu ostatnich 4 lat). Badani poli-
cjanci wykorzystywali réwniez inne fizyczne sposoby przymusu: w ciggu ostatnich
4 lat prawie po 3 razy zdarzylo im si¢ przyduszenie kogo$ lub uderzenie patka oraz
$rednio 2,4 razy kopnigcie kogos. Chwytanie kogo$ za wlosy w celu obezwladnienia
zdarzyto si¢ $rednio 1,5 razy, a atakowanie poprzez nacieranie samochodem - §red-
nio 0,6 razy. Zwraca uwage, ze najczesciej stosowana forma przymusu obejmuje
popchniecia, szarpnigcia, uderzanie reka, a to wymaga od policjantéw bliskiego
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fizycznego kontaktu z osobami, wobec ktorych stosowany jest nacisk, co wtdrnie
naraza ich na do$wiadczenia wiktymizacyjne.

Okazalo sie, ze liczba doswiadczen wiktymizacyjnych agresja jest istotnie sko-
relowana z czesto$cig stosowania srodkéw przymusu przez policjantéw (r = 0,54;
p < 0,001; N = 95) dla wszystkich analizowanych form agresji z wyjatkiem ataku
bronig palng, nozem lub bagnetem.

To, jak czesto i w jakiej formie policjanci doswiadczajg agresji ze strony innych,
zalezy od formacji, w jakiej stuza (ryc. 2).

I Stosowana jako $rodek przymusu [0 Doswiadczona w pracy zawodowej
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Terenowe oddziaty Oddziaty Samodzielny oddziat oqqziat antyterrorystyczny
miejskie prewenc;ji antyterrorystyczny Strazy Granicznej

Rycina 2. Czesto$¢ doswiadczania i stosowania agresji przez ostatnie 4 lata wéréd
policjantéw z réznych formacji

Na przyklad w ciggu ostatnich 4 lat policjanci z oddzialéw prewencji doswiad-
czyli agresji ze strony innych $rednio az 20,4 razy, podobnie czesto policjanci z od-
dzialéw terenowych policji miejskiej, tj. srednio 19,2 razy, a policjanci z poréwny-
wanego oddzialu antyterrorystycznego — srednio tylko 11 razy i funkcjonariusze
strazy granicznej $rednio tylko 9,4 razy. Niemniej ci sami policjanci z oddziatu
antyterrorystycznego i funkcjonariusze oddzialu antyterrorystycznego strazy
granicznej czesciej stosowali srodki przymusu bezposredniego w ciggu ostatnich
4 lat - ci pierwsi $rednio ponad 25 razy, ci drudzy $rednio ponad 21 razy. W tym
samym czasie policjanci z oddziatéw prewencji stosowali srodki przymusu $red-
nio okoto 19 razy, a policjanci z terenowych oddziatéw policji miejskiej — okolo
14 razy. Policjanci z tej ostatniej grupy zwracali uwage na bardzo duzy poziom za-
grozenia agresja w ich pracy podczas interwencji w przypadkach stosowania prze-
mocy domowej, najczesciej z powodu braku wczesniejszego rozpoznania sytuacji.
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Z zestawienia przedstawionego na rycinie 2 wynika, ze policjanci z terenowych
oddzialéw oraz oddzialéw prewencji sg szczegdlnie silnie narazeni na doswiad-
czenia wiktymizacyjne agresja, a policjanci z oddziatéw antyterrorystycznych - na
doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem instrumentalnej agresji fizycznej. Jednak-
ze testowanie istotno$ci roznic w liczbie aktow agresji w poszczegélnych formach
doswiadczonych $rednio przez grupy policjantéw z réznych formacji wykazato, ze
tylko uderzanie kamieniem z daleka bylo doswiadczane z r6zna czgstoscia: czesciej
przez policjantéw z oddziatéw prewencji niz przez pozostatych (tab. 7; p < 0,05; test
Dunnetta T3).

Druga istotna réznica wystapila dla doswiadczania uderzenia kijem: policjanci
z oddzialéw prewencji doswiadczyli go czesciej (Srednio 2,6 razy) niz funkcjona-
riusze z oddziatu antyterrorystycznego Strazy Granicznej ($rednio okoto 0,9 razy;
p < 0,05; test Dunnetta T3). Zaobserwowane réznice miedzy grupami policjan-
tow z réznych formacji dotycza stopnia zréznicowania liczby doswiadczonych ak-
tow agresji wewnatrz grup, co potwierdzilo testowanie istotnosci réznic w mia-
rach homogenicznosci dla wszystkich badanych form agresji doswiadczonej przez
policjantéw w pracy zawodowej z wyjatkiem ataku rekoma i bronig. Wynik ten
$wiadczy o tym, Ze do$wiadczenia wiktymizacyjne policjantéw z poszczegdlnych
formacji sa bardziej zréznicowane indywidualnie wewnatrz pochodzacych z nich
grup niz miedzy tymi grupami.

Inaczej ulozyly sie doswiadczenia badanych grup policjantéw w wykorzystywa-
niu form agresji przy okazji stosowania srodkéw przymusu. Tabela 8 przedstawia,
jak czesto w ciagu ostatnich 4 lat badani byli zmuszeni stosowa¢ srodki przymusu
wraz z wynikami testowania istotno$ci réznic miedzygrupowych w tym zakresie.

Poréwnania czesto$ci, z jaka funkcjonariusze z czterech formacji stosowali
srodki przymusu, wskazuja, ze poszczegdlne formacje majg zréznicowane doswiad-
czenia dotyczace uciekania si¢ do instrumentalnego uzycia agresji. I tak, oddzialy
prewencji czesciej niz inne formacje stosowaly uderzanie patka (5 razy w poréw-
naniu z 1,5-2,4 razy w pozostatych grupach; p < 0,05; test Dunnetta T3), a oba od-
dzialy antyterrorystyczne czgsciej niz oddzialy miejskie i prewencji uzywaty broni
(7,51 8,2 razy w poréwnaniu z 1,7 razy; p < 0,05; test Dunnetta T3). Oddzial anty-
terrorystyczny policji czesciej niz oddzialy miejskie zmuszony byt do uderzenia/
popchniecia lub kopnigcia kogo$ (uderzenie/popchniecie: 6,5 razy antyterrorysci,
a 3,8 razy policjanci miejscy; kopniecie: 3,8 razy antyterrorysci, a 1,5 razy poli-
cjanci miejscy; dla obu form rdznica istotna na poziomie p < 0,05; test Dunnetta
T3). Ponadto wykryto istotne réznice migdzy grupami badanych z poszczegdlnych
formacji w zakresie indywidualnego zréznicowania do$wiadczen ze stosowaniem
srodkéw przymusu wewnatrz pochodzacych z nich grup, na co wskazujg wyniki
testu Levenea.

Podsumowujac te cze$¢ analizy, trzeba podkresli¢, ze indywidualne doswiad-
czenia badanych policjantéw z agresja sa bardzo zréznicowane, co dotyczy zardéw-
no agresji przez nich doswiadczanej, jak i stosowanej w formie $srodka przymusu
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bezposredniego. W tabeli 9 przedstawiono zestawienia dla ogélnych wskaznikéw
doswiadczen poréwnywanych grup policjantéw z agresja w ciggu ostatniego roku
i ostatnich 4 lat pracy.

Najwiecej doswiadczen wiktymizacyjnych deklarowali policjanci z oddziatow
prewencji (Srednio 20,4 razy), istotnie wigcej niz funkcjonariusze z obu oddzia-
téw antyterrorystycznych (srednio okoto 11 razy policjanci oraz $rednio 9,4 razy
funkcjonariusze SG; p < 0,05; test Bonferroniego). Niewiele mniej doswiadczen
wiktymizacyjnych mieli tez funkcjonariusze z oddzialéw terenowych policji miej-
skiej ($rednio 19,2 razy), ale ich deklaracji bylo zbyt malo, by stwierdzi¢, ze istotnie
wiecej niz w innych grupach. Udalo si¢ jednak potwierdzi¢ oczekiwanie, ze gru-
pa policjantéw z terenowych oddzialéw policji miejskiej istotnie rzadziej stosuje
srodki przymusu bezposredniego ($rednio 13,7 razy) w poréwnaniu z policjantami
z oddzialu antyterrorystycznego ($rednio 25,5 razy; p = 0,003; test Bonferronie-
go). Pozostale badane grupy policjantéw réznito istotnie rowniez to, jak oszacowali
czesto$¢ stosowania powaznej agresji fizycznej w ostatnim roku pracy zawodowe;j:
oddzialy prewencji uwazaly, ze stosowaly ja rzadziej niz oba oddzialy antyterrory-
styczne (p < 0,001; test Bonferroniego).

Jak pokazujg dane w tabeli 9, poréwnywane grupy policjantéw nie réznily sie
istotnie od siebie oszacowaniami czesto$ci stosowania agresji reaktywnej i proak-
tywnej w ciggu ostatniego roku pracy: na skali od ,nigdy” do ,bardzo czesto”
wszystkie grupy lokowaly wlasng agresje reaktywna wyzej niz agresje proaktywna,
ale nawet dla agresji reaktywnej wartosci byly nizsze od $rednich na skali. Wynik
ten mozna uznac za informacje¢ o przekonaniu policjantéw, ze w swojej pracy za-
wodowej siegaja po agresje raczej rzadko.

Czesc 3. Reakcje na obserwowane okrucienstwo

W czesci tej pokazane zostang wyniki pomiaru poziomu pobudzenia emocjonal-
nego za pomocy fizjologicznego wskaznika reakcji emocjonalnych oséb badanych
ogladajacych sceny okrucienstwa oraz emocji deklarowanych przez te osoby jako
reakcje na ogladane sceny okrucienstwa. Oczekiwano, ze reakcje emocjonalne po-
licjantéw na ogladane sceny okrucienstwa beda stabsze niz mezczyzn z grup kon-
trolnych zaréwno w obiektywnym pomiarze fizjologicznym, jak i w pomiarze reak-
cji deklarowanych przez badanych.

6.5. Fizjologiczny wskaznik reakcji emocjonalnych na obserwowane
okrucienstwo

Poziom pobudzenia fizjologicznego towarzyszacego reakcji emocjonalnej na ogla-
dane sceny byl mierzony w sposdb ciagly podczas ogladania sceny przez badanego.
W poréwnaniach miedzygrupowych wykorzystano jednak tylko pomiary wyjscio-
we, gdy przez 60 sekund badani ogladali obraz neutralny, oraz pomiary podczas
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ogladania pierwszych 15 sekund sceny okrucienstwa, czyli wtedy, gdy tres¢ byta dla
nich nowa. W prezentowanych wynikach pomini¢to pomiary podczas akcji pro-
wadzacej do sceny okrucienstwa oraz dalszy ciag tejze. Obliczono $redni wskaz-
nik poziomu pobudzenia (przewodnictwa elektrycznego skory) w czasie ogladania
bodzcéw neutralnych oraz w czasie pierwszych 15 sekund sceny przedstawiajacej
akt okrucienstwa. Pierwszy z tych wskaznikéw stanowi dobra miare cechy stalej
ludzi - temperamentalnie uwarunkowanego poziomu reaktywnosci (wrazliwosci)
ukladu nerwowego, a drugi jest miarg sily reakcji pobudzeniowej w odpowiedzi
na tre$¢ ogladanych bodzcéw. Obliczono tez trzeci wskaznik — $redni wskaznik
réznicy miedzy poziomem reakcji pobudzeniowej a wyjsciowym poziomem pobu-
dzenia. Wskaznik ten stanowit miare wrazliwosci emocjonalnej badanego na ogla-
dane okrucienstwo. Wartosci wszystkich wskaznikéw podano w jednostce mikro-
siemens. Tabela 10 przedstawia zestawienie trzech $rednich wskaznikéw poziomu
pobudzenia emocjonalnego, uzyskanych z pomiaru fizjologicznego w grupie poli-
cjantéw i kontrolnej grupie studentow.

Tabela 10. Sredni poziom pobudzenia emocjonalnego u policjantéw i studentéw: poziom
wyj$ciowy oraz poziom reakcji pobudzeniowej i wskaznik reaktywnoséci emocjonalnej na
ogladane okrucienstwo (w mikrosiemensach)

Fizjologiczne
wskazniki
pobudzenia

emocjonalnego
Wyjéciowy poziom 13,78 | 4,87 | 1579 | 7,74 13,1 <0,001 | 1,9 0,067
pobudzenia
(reaktywnos¢ —
cecha stala)
Poziom reakcji 14,04 524 | 17,03 | 8,34 9,9 0,002 | 2,61° 0,012
pobudzeniowej
na sceng okrucienstwa
Poziom wrazliwosci 0,23 1,23 1,14 | 1,89 13,9 0,001 3,4° 0,001
emocjonalnej
na sceng okrucienstwa

Grupa

kontrolna F

test p t P
M SD M SD | Levene’a

Policjanci

¢ df = 84; N dla policjantow = 122, N dla studentow = 61.
b df = 75; N dla policjantéw = 117, N dla studentéw = 53.

Wyjsciowy poziom pobudzenia obliczony dla catej duzej grupy policjantow byt
tylko nieznacznie nizszy od poziomu pobudzenia u badanych studentéw: o dwa
mikrosiemensy. Roznica byta istotna jedynie na poziomie tendencji statystycznej
(p = 0,07; test Studenta w wersji dla niejednorodnych wariancji). Poziom wyjsciowy
pobudzenia byl jednak zréznicowany w badanych grupach policjantéw: najwyzszy
w oddziatach prewencji - w najmliodszej grupie wiekowej (M = 15,7; SD = 5,4;
N = 39), a najnizszy w antyterrorystycznym oddziale policji (M = 11,1; SD = 3,2;
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N = 32; p = 0,001, test Dunnetta T3). Policjanci z terenowych oddzialéw miej-
skiej policji mieli sredni poziom wyj$ciowy pobudzenia emocjonalnego (M = 13,9;
SD = 4,6), podobnie jak oddziat antyterrorystyczny SG (M = 14,2; SD = 3,8). Roz-
nice te — jak wynika z innych badan - s3 silnie skorelowane z wiekiem badanych:
im wyzszy wiek, tym nizszy fizjologiczny wskaznik poziomu reaktywnosci emocjo-
nalnej (przewodnictwo elektryczne skory).

Poziom reakcji pobudzeniowej u policjantéw byl jednak znacznie nizszy niz
u studentéw: ci pierwsi zareagowali na ogladane sceny okruciefstwa o trzy mi-
krosiemensy stabiej niz ci drudzy (réznica istotna na poziomie p = 0,012 w tescie
Studenta dla niejednorodnych wariancji). Réwniez wielko$¢ miary wrazliwosci
emocjonalnej byta istotnie nizsza u badanych policjantéw niz u studentéw - 0 0,91
mikrosiemensa (réznica istotna na poziomie p = 0,001 w tescie Studenta dla nie-
jednorodnych wariancji).

Uzyskane wyniki potwierdzaja wigc oczekiwany kierunek réznicy miedzy po-
licjantami a studentami: policjanci reaguja stabiej emocjonalnie na ogladane sce-
ny agresji, cechuje ich wigc nizszy poziom wrazliwo$ci emocjonalnej na ogladane
okrucienstwo. Policjanci reagujg na okrucienstwo stabszym pobudzeniem niz stu-
denci.

6.6. Deklarowane reakcje emocjonalne na ogladane okrucienstwo

Wyniki pomiaru deklarowanych reakcji emocjonalnych na oglagdane okrucienstwo
przedstawione sg w trzech tabelach: oddzielnie dla samoocen poziomu pobudzenia
emocjonalnego (tab. 11), oddzielnie dla samoocen reakcji pozytywnych (tab. 12)
i oddzielnie dla samoocen reakcji negatywnych (tab. 13).

Tabela 11. Srednie samooceny poziomu pobudzenia odczuwanego podczas ogladania scen
okrucienstwa przez policjantéw i grupy kontrolne

Policjanci Grupa
Odczuwane ) kontrolna F
pobudzenie (N =125) (N = 125) test p t p
emocjonalne Levene’a
M SD M SD
Podniecenie 2,91 1,72 3,04 1,75 0,2 n.i. -0,6 n.i.
Napiecie 1,97 1,52 3,20 1,67 2,7 n.i. -6,1 < 0,001
Bycie niespokojnym 1,70 1,51 2,79 1,84 7,0 0,009 | =51 | <0,001
Policjanci Grlfpa rownos
(N=31) wazna wieko-
wo (N =31)
Podniecenie 3,06 1,34 2,97 1,76 2,8 n.i 0,2 n.i
Napiecie 2,23 1,50 2,90 1,40 0,2 n.i. -1,8 0,071
Bycie niespokojnym 1,84 1,46 | 2,68 1,76 2,4 n.i -2,0 0,046
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Na podstawie twierdzen teorii desensytyzacji oczekiwano, ze w poréwnaniu
ze studentami policjanci beda ocenia¢ swoje pobudzenie emocjonalne w trakcie
ogladania scen okrucienstwa jako stabsze. Wyniki przedstawione w tabeli 11 po-
twierdzajg te hipoteze.

Ogladajac sceny okrucienstwa, policjanci oceniali odczuwane przez siebie na-
piecie jako istotnie stabsze, a swoj niepokdj jako mniejszy niz poréwnywana grupa
studentow i réwnowazna wiekowo grupa mezczyzn. W zestawieniu ze studenta-
mi i mezczyznami o analogicznym wieku, ale bez doswiadczen z agresja w pracy
zawodowej, policjanci reagowali wiec chlodniej emocjonalnie na pokazywang im
agresje. Samooceny poziomu odczuwanego podniecenia nie réznily grup istotnie,
zwraca jednak uwage istotnie wigksza homogenicznos$¢ grupy policjantéw pod
wzgledem tego, na ile czuli si¢ niespokojni w czasie ogladania scen agresji. Ten
ostatni wynik pokazuje, ze policjanci odbierali pokazywang na ekranie agresje¢ bar-
dziej jednorodnie niz poréwnywane grupy kontrolne.

Zgodnie z teorig desensytyzacji emocjonalnej oczekiwano réwniez, ze w poréw-
naniu ze studentami policjanci jako osoby o bogatszych doswiadczeniach z agresja
realng beda sklonni widzie¢ w ogladanych filmowych scenach okrucienstwa wiecej
aspektow rozrywkowych i w zwigzku z tym beda deklarowac silniejsze emocje po-
zytywne w czasie ich ogladania. Poréwnania przeprowadzone mig¢dzy policjantami
a grupami kontrolnymi dla pozytywnych reakcji emocjonalnych przedstawia ta-
bela 12.

Tabela 12. Srednie natezenie deklarowanych emocji pozytywnych odczuwanych podczas
ogladania scen okrucienstwa przez policjantéw i grupy kontrolne

Policianci Grupa
Odczuwane olicjanci kontrolna F
emocje (N=125) (N = 125) test p t p
ozytywne Levene’a
POZYYW M SD M SD
Rozbawienie 0,93 1,51 0,90 1,27 34 n.i. 0,2 n.i.
Rado$¢ 0,18 0,51 0,11 0,36 6,6 0,011 1,3 n.i.
Ulga 0,45 1,03 0,49 1,05 0,1 n.i. -0,3 n.i.
Zadowolenie 1,32 1,96 0,86 1,84 8,0 0,005 2,6 0,011
(podoba sie)
Policjanci Gr.upa rowno-
(N =31) wazna wiekowo
(N =31)
Rozbawienie 1,42 1,73 0,74 1,29 5,1 0,028 1,7 n.i.
Rados¢ 0,23 0,67 0,13 0,43 1,9 n.i. 0,7 n.i.
Ulga 0,45 0,92 0,64 1,43 1,7 n.i. -0,6 n.i.
Zadowolenie 1,39 1,54 0,87 1,33 1,2 n.i. 1,4 n.i.
(podoba sig)
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Wyniki nie potwierdzily oczekiwanych réznic. Policjanci i studenci wykazywali
zblizony poziom deklarowanych emocji pozytywnych, takich jak rozbawienie, ra-
dos¢ czy uczucie ulgi w zwiagzku z ogladang scena. Jedynie deklarowane przez poli-
cjantéw z duzej grupy badanej zadowolenie w zwigzku z tym, ze scena si¢ podobata,
byto istotnie wieksze niz zadowolenie deklarowane w grupie studentéw (p = 0,011;
test Studenta, wersja dla niejednorodnych wariangji), przy istotnie wyzszej rézno-
rodnosci ocen wérdd policjantéw niz wérdd studentéw (p = 0,005; test jednorod-
nosci wariancji Levene’a).

Z twierdzen teorii desensytyzacji wynikalo réwniez to, ze ogladajac sceny okru-
cienstwa, policjanci powinni przejawia¢ emocje negatywne stabsze niz poréwny-
wane grupy. Zestawienie deklarowanych emocji negatywnych, w tym zwigzanych
z wymiarem walka/ucieczka w sytuacji konfrontacji z agresja, przedstawiono w ta-
beli 13.

Tabela 13. Srednie natezenie deklarowanych emocji negatywnych odczuwanych podczas
ogladania sceny okrucienstwa przez policjantéw i grupy kontrolne

C . Grupa
Odczuwane Policjanci Kkontrolna F
emocje (N=125) (N =125) test ’ p t P
negatywne M <D M D Levene’a
Gniew 2,75 1,96 2,54 1,83 1,1 n.i. <1 n.i
Przykro$é 2,74 1,94 3,73 1,93 <1 n.i. -4,0 | <0,001
Obrzydzenie 2,72 1,96 3,98 1,84 2,0 n.i -52 | <0,001
Smutek 2,62 2,02 3,18 1,78 3,9 0,05 -2,3 0,023
Lek (obawa) 1,36 1,45 2,57 1,92 19,0 < 0,001 -5,6 | <0,001
Strach 1,33 1,48 2,32 1,89 17,2 < 0,001 -4,6 | <0,001
Policjanci Gr‘upa rf’)wno—
(N=31) wazna wiekowo
(N=31)
Gniew 2,90 1,85 2,71 1,79 <1 n.i. <1 n.i.
Przykros¢ 2,81 1,95 3,45 1,79 <1 n.i. -1,4 n.i
Obrzydzenie 2,42 1,82 4,16 1,61 1,3 n.i. -4,0 | <0,001
Smutek 2,19 1,97 3,26 1,69 <1 n.i -2,3 0,026
Lek (obawa) 1,19 1,33 2,29 1,68 2,0 n.i. -2,8 0,006
Strach 1,10 1,16 2,13 1,80 5,2 0,026 -2,7 0,010

Poréwnania miedzygrupowe dotyczace reagowania emocjami negatywnymi na
ogladang scene okrucienstwa pozwalaja sformulowac kilka interesujacych wnio-
skow. Po pierwsze, najsilniejszymi negatywnymi reakcjami policjantéw na ogla-
dane okrucienstwo byly gniew i przykros¢. Natomiast najsilniejszymi reakcjami
emocjonalnymi na ogladane okrucienstwo w grupach kontrolnych byly obrzydze-
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nie i przykro$¢. W grupach kontrolnych gniew nalezal do reakeji stabszych, cho-
ciaz nie stwierdzono, by jego poziom byl istotnie nizszy od zadeklarowanego przez
policjantéw. Po drugie, policjanci deklarowali $rednio nizszy poziom pozostatych
emocji negatywnych w reakcji na ogladane okrucienstwo, réznice byly istotne dla
przykrosci, obrzydzenia, smutku, leku i strachu.

6.7. Oceny obserwowanej agresji

Wyniki sprawdzania, czy obserwowana agresja byla mniej uzasadniona i bardziej
brutalna (szkodliwa) wedlug policjantéw niz wedtug badanych mezczyzn z grup
kontrolnych pokazano w tabeli 14.

Tabela 14. Srednie poziomy uzasadniania i ocen brutalnosci ogladanej agresji wérod
policjantéw i w grupach kontrolnych

C Grupa
o Policjanci Kkontrolna F
ceny (N =125)
agresji (N =125) test , P t P
Levenea
M SD M SD
Uzasadniona 0,42 1,10 0,62 1,27 3,3 n.i. -1,3 n.i.
Brutalna 4,66 1,42 4,81 1,11 9,6 0,002 | <-1 n.i.
Policjanci Gr'upa rf)wno-
(N = 31) wazna wiekowo
(N =31)
Uzasadniona 0,61 1,36 0,68 1,25 <1 ni |<-1 n.i.
Brutalna 4,64 1,35 4,81 1,08 1,8 ni. [<-1 n.i.

Wyniki przedstawione w tabeli 14 pokazuja, ze grupy policjantéw nie réznily
sie od poréwnywanych grup kontrolnych ani pod wzgledem stopnia uzasadniania
ogladanej agresji, ani pod wzgledem oceny jej brutalnosci. Ogélnie oceny policjan-
tow byly systematycznie nizsze, ale rdznice nie osiaggnely poziomu istotnosci staty-
stycznej. Natomiast warto zauwazy¢, ze oceny dotyczace brutalnosci byly bardziej
jednorodne w grupie policjantéw niz w poréwnywanej grupie studentow.

Czes¢ 4. Cechy stale a reakcje na okrucienstwo

Oczekiwano, Ze reakcje policjantéw i reakcje mezczyzn z kontrolnej grupy studen-
tow na ogladane okrucienstwo bedg odmienne. W tym celu skorelowano wskazni-
ki cech stalych, tzn. leku-cechy, gniewu-cechy, ogdlnie agresji-cechy, cechy agresji
fizycznej i cechy agresji werbalnej oraz wrogosci ze wskaznikami poziomu pobu-
dzenia emocjonalnego i sily reakcji emocjonalnych na ogladane sceny okrucien-
stwa oraz ocenami ogladanej agresji oddzielnie w poréwnywanych grupach.
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Okazalo sig, ze wzory istotnych korelacji uktadajg si¢ odmiennie w poréwny-
wanych grupach policjantéw i studentéw. Tylko cecha leku i cecha gniewu korelu-
ja z tymi samymi emocjami odczuwanymi podczas ogladania scen okrucienstwa
u obu grup badanych, tzn. z podnieceniem, napigciem i niepokojem oraz strachem
ilekiem (tab. 15).

Tabela 15. Wspolczynniki korelacji rho-Spearmana miedzy cecha leku a miarami
pobudzenia emocjonalnego i sita emocji odczuwanych podczas ogladania scen
okrucienstwa przez policjantéw (N = 125) i studentéw (N = 125)

Cecha Grupa Napiecie | Niepokoj Ulga Lek Strach
Lek-cecha Policjanci 0,27** 0,35%* 0,12 0,30** 0,29**
(Spielberger) Studenci 0,37** 023 | 011 | 028 | 034%
Gniew-cecha Policjanci 0,31** 0,28%* 0,15% 0,12 0,12
BPAQ Studenci 0,25% 021% | -0,08 | 0,12 0,12

* korelacja istotna na poziomie 0,05; ** korelacja istotna na poziomie 0,01 (testy jednostronne).

Zaréwno podwyzszona sklonno$¢ do gniewu, czyli czynnik motywacji pobu-
dzajacej do agresji emocjonalnej, jak i podwyzszona sklonnos¢ do leku, czyli czyn-
nik motywacji hamujacej agresje, wiaza sie z podwyzszeniem poziomu pobudzenia
emocjonalnego oraz wigkszg sila emocji strachu, leku i ulgi, odczuwanych pod-
czas ogladania scen okrucienstwa. Istotne korelacje wskazuja, ze cecha lgku i ce-
cha gniewu majg podobne znaczenie dla reakcji emocjonalnych na okrucienstwo
u policjantéw i studentéw, ale dotyczy to tylko emocji negatywnych zwigzanych
z emocjami charakterystycznymi dla ucieczkowej motywacji podczas obserwowa-
nia okrucienstwa.

Inne wykryte istotne korelacje wskazuja na odmienny sposdb reagowania na
ogladane okrucienstwo u lekowych policjantéw niz u lekowych studentow. Lek-
-cecha koreluje pozytywnie u policjantéw z podnieceniem (rho = 0,17; p < 0,05)
i smutkiem (rho = 0,16; p < 0,05), a u studentéw z sifg odczuwanych podczas ogla-
dania scen okrucienstwa emocji gniewu (rho = 0,20; p < 0,05) i wstretu (rho = 0,16;
p < 0,05). Cecha gniewu koreluje pozytywnie z ulga (rho = 0,15; p < 0,05) i uspra-
wiedliwianiem agresji (rho = 0,15; p < 0,05) tylko u policjantéw, a z przykroscia
(rho = 0,19; p < 0,05) i wstretem (rho = 0,15; p < 0,05) tylko u studentéw. Inne
korelacje nie osiggnely poziomu istotnosci statystycznej, ale uzyskane wyniki po-
twierdzaja w pewnym zakresie hipoteze, ze podczas obserwowania scen okrucien-
stwa reakcje policjantow i studentéw s3 odmienne, a mianowicie, jezeli z reakcji
wykluczy sie te typu ,,ucieczka” (strach, lek), to sie okazuje, Ze te same cechy stale
odpowiadaja za inne wzorce reakcji emocjonalnych na agresje u policjantow niz
u studentéw.

Podobnie niewiele korelacji migdzy tymi samymi zmiennymi jednocze$nie
w obu grupach stwierdzono dla cechy agresji. Korelacje o tym samym znaku
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i dla tych samych zmiennych uzyskano w obu poréwnywanych grupach tylko dla
dwu zalezno$ci: miedzy agresja fizyczng jako cechg i sila rozbawienia odczuwa-
nego w czasie ogladania scen okrucienstwa (rho = 0,15; p < 0,05 u policjantow
irho =0,28; p < 0,01 u studentéw) oraz miedzy agresja fizyczng jako cechg a uspra-
wiedliwianiem agresji (rho = 0,18; p < 0,05 u policjantéw i rho = 0,21; p < 0,01
u studentéw). Pozostate istotne korelacje ukladajg si¢ w odmienne dla policjantow
i studentéw wzorce zaleznosci migdzy cechg agresji a reakcjami emocjonalnymi na
okrucienstwo (tab. 16).

Tabela 16. Wspotczynniki korelacji rho-Spearmana miedzy wskaznikami agresji-

-cechy a poziomem pobudzenia emocjonalnego i sita emocji odczuwanych podczas
ogladania scen okrucienstwa przez policjantéw (P; N = 125) i kontrolng grupe studentéw
(S; N =125)

Napie- | Niepo- | Przy- | Podo-

Cecha | Grupa cie koj kros¢ | basie

Rado$¢ | Ulga Lek | Strach

Agresja p -0,01 | -0,07 |-0,14 0,12 0,09 0,15* | -0,10 | -0,10
fizyczna S -0,20* | —0,23** | —0,29%* | 0,30** | 0,12 | -0,08 | -0,28**| -0,27**
BPAQ

Agresja P -0,04 0,01 | -0,02 0,03 0,16* | 0,03 |-0,03 |-0,06
werbalna S 0,02 | 005 | 017* |-001 | 008 |-006 |-0,12 |-0,09
BPAQ

Wrogosé P 0,08 0,17* | 0,13 |-0,03 |-0,01 0,19* | 0,22%¢| 0,19*
BPAQ S 024 | 014 | 003 | 014 | 015 | 007 | 0,12 | 0,10
Agresja- P 0,13 0,12 | -0,01 0,09 0,10 0,20* | 0,07 0,05
-cecha S 0,15* | 0,08 0,03 0,16* | 0,13 |-0,05 |-0,04 |-0,03
Ogolnie

BPAQ

* korelacja istotna na poziomie 0,05; ** korelacja istotna na poziomie 0,01 (testy jednostronne).

Cecha wrogos$ci ma znaczenie dla reagowania na okrucienstwo glownie w gru-
pie policjantéw. Im silniejsza wrogos$¢ stwierdzono u policjantéw, tym silniejsze
byto ich reagowanie niepokojem, lekiem i strachem, a potem ulgg na ogladane sce-
ny okrucienstwa, oraz im silniejsza byla ich sklonno$¢ do agresji fizycznej, tym
wigksza okazala si¢ odczuwana przez nich ulga, ale tez im wigksza byla ich sklon-
no$¢ do agresji werbalnej, tym wigksza okazata si¢ rados¢ w ich reakcjach na ogla-
dane sceny okrucienstwa.

Cecha agresji koreluje z reagowaniem emocjonalnym na sceny okrucienstwa
gltéwnie w grupie studentow. Im wyzszy byt u studentéw poziom agresji fizycznej
jako cechy, tym slabsze napiecie, niepokoj, przykros¢, lek i strach odczuwali oni
podczas ogladania scen okrucienstwa i tym bardziej te sceny im sie podobaly. Sil-
niejsza sktonno$¢ do agresji werbalnej korelowata z odczuwaniem wiekszej przy-
krosci w reakcji na ogladane okrucienstwo. Z kolei silniejsza wrogos¢ studentow
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wigzala si¢ z wyzszym poziomem pozytywnego napiecia (radosci) odczuwanego
przez nich podczas ogladania scen okrucienstwa, co moze wskazywa¢ na zastepcze
realizowanie potrzeby agresji poprzez ogladanie przemocy u studentéw z podwyz-
szonym poziomem Wrogosci.

Sprawdzono réwniez, czy przekonania normatywne na temat agresji mialy ta-
kie samo znaczenie dla policjantéw i studentéw w reagowaniu na okrucienstwo.
Tabela 17 przedstawia wigkszos¢ istotnych wspotczynnikéw korelacji migdzy prze-
konaniami aprobujacymi agresje¢ (poziomem aprobaty dla agresji) a reakcjami na
ogladane sceny okrucienstwa.

Tabela 17. Wspolczynniki korelacji rho-Spearmana miedzy przekonaniami
normatywnymi aprobujacymi agresje a poziomem pobudzenia emocjonalnego i sila
emocji odczuwanych podczas ogladania scen okrucienistwa przez policjantéw (N = 125)
i grupe kontrolng studentéw (N = 125)

rawied-
Podnije- | Nie- | Przy- | Podo- | Ra- Brutal- Us.p awie d
Grupa R .. - X .. | Ulga Lek L, liwianie
cenie | pokoj | kros¢ | basie | dos¢ nos¢ ..
agresji

Policjanci | -0,17* | -0,08 | -0,15* | 0,15* | 0,20 | 0,08 |-0,21* | -0,21**| 0,18*
Studenci -0,12 | -0,18*| -0,21** | 0,30**| 0,05 |-0,15* | -0,10 -0,06 0,17*!

* korelacja istotna na poziomie 0,05; ** korelacja istotna na poziomie 0,01 (testy jednostronne).

! Tylko dla aprobaty agresji ogélnie.

Przekonania normatywne dotyczace agresji miaty takie samo znaczenie u poli-
cjantow i studentow tylko dla odczuwanej przez nich przykrosdci w reakeji na ogla-
dane sceny okrucienstwa oraz tego, na ile im si¢ one podobaly. Im jedni i drudzy
badani bardziej aprobowali ogélnie agresje, tym mniej przykrosci odczuwali, ogla-
dajac scene okrucienstwa i tym bardziej im si¢ ona podobata. U studentéw sil-
niejsza aprobata dla agresji ogdlnie i agresji w odwecie wigzala si¢ z odczuwaniem
stabszego napiecia i stabszej ulgi przy ogladaniu scen okrucienstwa. U policjantow
natomiast wieksza aprobata dla agresji ogdlnie i agresji w odwecie laczyta si¢ ze stab-
szym odczuwaniem podniecenia i lgku, a silniejszym odczuwaniem radosci oraz
ocenianiem ogladanej agresji jako mniej brutalnej i bardziej usprawiedliwione;j.

Czesc¢ 5. Doswiadczenia zwigzane z agresja a reakcje na okrucienstwo

W ostatniej czedci przedstawione zostang wyniki poszukiwania zaleznosci migdzy
poziomem do$wiadczen z agresja a silg reakcji emocjonalnych na ogladane sceny
okrucienstwa. Sprawdzano, czy miedzy miarami do$wiadczania agresji w réznych
formach i wskaznikami pobudzenia emocjonalnego oraz reakcji emocjonalnych
na ogladane okrucienstwo zachodzg istotne korelacje. Poréwnano wyniki uzyska-
ne w duzych grupach policjantéw i studentow.
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Po pierwsze, okazalo sie, ze nie ma zadnych istotnych korelacji miedzy jaka-
kolwiek miarg do$wiadczonej agresji a fizjologicznymi wskaznikami reaktywno-
$ci i wrazliwo$ci emocjonalnej w grupie policjantéw. Jedynie w grupie studentow
wystapily dwie istotne korelacje (rho-Spearmana; testy jednostronne): im wigcej
doswiadczen z powazng agresja fizyczng mial student w ciggu ostatnich 5 lat, tym
jego mierzona wskaznikiem fizjologicznym wrazliwo$¢ emocjonalna na ogladane
okrucienstwo byta mniejsza (rho = -0,21; p = 0,049; N = 61). Zaleznos¢ byla szcze-
g6lnie wyrazna dla doswiadczenia wiktymizacyjnego powazng agresja (rho = -0,30;
p =0,009; N = 61). Im wigcej doswiadczen z powazng agresja fizyczng miatl student,
tym bardziej czul rozbawienie, ogladajac scene¢ okrucienstwa (rho = 0,27; p = 0,018;
N = 124 - dla rozbawienia oraz rho = 0,31; p = 0,008; N = 124 - dla radosci).
Wyniki sugeruja, ze chociaz doswiadczenia wiktymizacyjne agresja znieczulajg
mlodych studiujacych mezczyzn na obserwowane sceny okrucienstwa, to nie maja
znaczenia dla reakcji emocjonalnych na okrucienstwo u policjantéw. Okazalo si¢
jednak, ze w grupie policjantow wystapily istotne negatywne korelacje miedzy ogdl-
nym wskaznikiem doswiadczen z powazng agresja fizyczng w ciggu ostatnich 5 lat
a wskaznikami deklarowanego pobudzenia emocjonalnego podczas ogladania scen
okrucienstwa (rho = -0,18; p = 0,026; N = 124 - dla deklarowanego poziomu na-
piecia oraz rho = -0,20; p = 0,013; N = 124 - dla deklarowanego poziomu pobudze-
nia). Ogolny wskaznik doswiadczen z powazng agresja fizyczng korelowal réwniez
negatywnie z poziomem przykrosci doznanej w czasie ogladania sceny okrucien-
stwa (rho = -0,21; p = 0,01; N = 124) i z oceng brutalnosci agresji (rho = -0,22;
p =0,008; N = 124), a pozytywnie na poziomie tendencji statystycznej z tym, na ile
ogladana scena si¢ podobala (rho = 0,12; p = 0,089; N = 124) i bawila (rho = 0,23;
p = 0,005; N = 124). Wyniki wskazuja wiec na to, ze im wiecej doswiadczen z po-
wazng agresja fizyczng mial policjant, tym stabsze odczuwal pobudzenie przy ob-
serwowaniu okruciefistwa oraz tym mniej bylo to dla niego przykre, a tym bardziej
mu si¢ podobalo i go bawilo. Pojawiajace si¢ przy tym emocje negatywne byty tym
stabsze, im wieksze byly doswiadczenia z powazng agresja fizyczng (rho = -0,28;
p = 0,001 - dla leku, rho = -0,26; p = 0,002 - dla strachu, rho = -0,022; p = 0,006
- dla smutku, rho = -0,15; p = 0,047 - dla gniewu i rho = -0,14; p = 0,064 - dla
wstretu; N = 124). Poniewaz ogladana agresja bylta oceniana jako tym mniej brutal-
na, tym wigksze bylo tez jej usprawiedliwianie (rho = 0,12; p = 0,085; N = 124), im
policjant mial wigcej doswiadczen z powazng agresja fizyczna.

Istotne znaczenie dla poziomu reakcji emocjonalnych na ogladane okrucien-
stwo mialy réowniez osobiste dos§wiadczenia policjantéw w atakowaniu powazna
agresja fizyczng w minionych 5 latach. Ten typ doswiadczen korelowal u nich
ujemnie ze wskaznikami deklarowanego pobudzenia emocjonalnego odczuwanego
podczas ogladania sceny okrucienstwa (rho = -0,23; p = 0,005 - dla napiecia emo-
cjonalnego, rho = -0,27; p = 0,001 - dla pobudzenia emocjonalnego, rho = -0,22;
p = 0,007 - dla odczuwanej przykrosci oraz rho = -0,25; p = 0,003 - dla oceny bru-
talnosci sceny). Do$wiadczenia policjantéw w atakowaniu powazng agresja fizycz-
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ng wigzaly sie ze stabszym odczuwaniem negatywnych emocji w czasie ogladania
sceny okrucienstwa (rho = -0,32; p < 0,001 - dla lgku, rho = -0,29; p < 001 - dla
strachu, rho = -0,26; p = 0,002 - dla smutku, rho = -0,17; p = 0,038 - dla gniewu
i rho = -016; p = 0,042 - dla wstretu; testy jednostronne; N = 124). Analogiczne
korelacje stwierdzono w tej grupie badanych miedzy doswiadczaniem wiktymiza-
cji agresja fizyczng a negatywnymi reakcjami emocjonalnymi na okrucienstwo, ale
te korelacje sa wynikiem silnego powigzania atakowania z doznawaniem agresji
fizycznej.

U studentéw doswiadczenia w atakowaniu innych powazng agresja w ciagu
ostatnich 5 lat korelowaly pozytywnie z tym, na ile scena im si¢ podobala (rho = 0,21;
p = 0,053; N = 61) oraz z poziomem usprawiedliwiania ogladanego okrucienstwa
(rho = 0,023; p = 0,04; N = 61). Wérdd studentéw kazdy rodzaj doswiadczen z po-
wazng agresja fizyczng korelowal z obnizong oceng brutalnosci ogladanej sceny
okrucienstwa (rho = -0,22; p = 0,046; N = 61 - dla doswiadczenia wiktymizacyj-
nego agresja fizyczng oraz rho = -0,33; p = 0,005; N = 61 - dla do$wiadczania
obserwacji czyjej$ powaznej agresji fizycznej) oraz z podwyzszonym poziomem
rozbawienia i radosci, odczuwanych podczas ogladania scen okrucienstwa.

Tabela 18. Wspolczynniki korelacji rho-Spearmana dla zaleznosci miedzy liczba
doswiadczen wiktymizacyjnych i liczbg stosowanych $rodkéw przymusu w ostatnich 4
latach w pracy zawodowej a wskaznikami reakcji na ogladane okrucienstwo u policjantow

Doswiadczenia Uspra-
. Napie- | Przy- | Podo- . Brutal- | wiedli-
Z agresja w pra- . . . Lek | Smutek | Gniew (. ..
K cie kros¢ | basie nosé wianie
cy zawodowej .
agresji
Agresja 0,04 0,05 0,06 0,17* | 0,10 0,16 0,04 0,01
doswiadczona
(N =95)
Stosowanie -0,16* | -0,21** 0,15% | -0,08 -0,18* | -0,15* | -0,17* 0,15%
$rodkéw
przymusu
(N =124)

* korelacja istotna na poziomie 0,05; ** korelacja istotna na poziomie 0,01 (testy jednostronne).

Dla policjantéw szczegodlne znaczenie ma ekspozycja na agresje doswiadczona
w czasie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z roli zawodowej. Uzyskane wy-
niki pokazuja, ze czestsze doswiadczenia wiktymizacyjne agresja fizyczna w pracy
zawodowej policjantow wspotwystepuja z odczuwaniem silniejszego leku (p < 0,05)
i silniejszego gniewu (na poziomie tendencji statystycznej) podczas obserwacji
scen okrucienstwa, natomiast czestsze stosowanie srodkéw przymusu bezposred-
niego taczy sie z subiektywnym odczuwaniem nizszego napiecia i przykrosci oraz
stabszym reagowaniem takimi emocjami negatywnymi, jak smutek i lek, a takze
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z bardziej pozytywnymi ocenami ogladanej sceny agresji: wydaje si¢ mniej brutalna
i cala scena bardziej si¢ podoba, a pokazywana w niej agresja jest bardziej uspra-
wiedliwiona. Wyniki testowania istotnosci statystycznej dla tych wspolzaleznosci
przedstawia tabela 18.

Na koniec tej czgsci analiz warto przedstawi¢ rowniez, jakie znaczenie dla re-
agowania na sceny okrucienstwa mialy do§wiadczenia policjantéw z agresja pro-
aktywna i reaktywna z ostatnich 5 lat. Wyzsze wskazniki agresji reaktywnej i agresji
proaktywnej korelowaty dodatnio ze wskaznikami sity odczuwanych emocji pozy-
tywnych i usprawiedliwiania ogladanego okrucienstwa, a ujemnie ze wskaznikami
odczuwanej przykrosci i ocenami brutalnosci ogladanego okrucienstwa, co przed-
stawiono w tabeli 19.

Tabela 19. Wspolczynniki korelacji rho-Spearmana dla zalezno$ci miedzy poziomem
agresji proaktywnej i reaktywnej a silg reakcji na ogladane okrucienstwo u policjantow
(N = 124)

Rodzaj Uspra-

agresy{ R(.)zb.a- Radogé Ulga Podpba Prz;’r-' Brut'a,l- w1.edl.1-

w ostatnich wienie sie kro$¢ nos¢ wianie

5 latach agresji
Proaktywna 0,19* 0,30 | 0,20* 0,26** | -0,14* -0,29** | 0,20*
Reaktywna 0,20* 0,19* 0,20* 0,23** -0,20* -0,29%%* 0,15*

* korelacja istotna na poziomie 0,06 * korelacja istotna na poziomie 0,05; ** korelacja istotna na po-
ziomie 0,01; *** korelacja istotna na poziomie 0,001 (testy jednostronne).

Wyzszy poziom agresji proaktywnej w ostatnich 5 latach korelowat ponadto
negatywnie z poziomem smutku odczuwanego w czasie ogladania sceny okrucien-
stwa (rtho = -019; p = 0,017; N = 124) i wstretu (rho = -018; p = 0,021; N = 124).

Poréwnanie wspoétczynnikow korelacji przedstawionych w tabelach 18 i 19 po-
twierdza, ze doswiadczenia z korzystaniem z pewnych form agresji, dopuszczanej
w ramach stosowania srodkéw przymusu, wiaza sie z nizszym poziomem przykre-
go pobudzenia emocjonalnego oraz negatywnych emocji smutku i gniewu, a takze
z nizsz3 oceng brutalnosci, a silniejszym usprawiedliwianiem ogladanego zachowa-
nia. Takie samo znaczenie dla reagowania maja uprzednie do§wiadczenia w wyko-
rzystywaniu agresji proaktywnej i reaktywnej ogélnie w zyciu. Tylko doswiadczanie
agresji w pracy zawodowej policjantow, czyli doswiadczenia wiktymizacyjne, wiaze
sie z reagowaniem lekiem na ogladane sceny okrucienstwa.

7. Podsumowanie i dyskusja wynikow

Policjanci pozostaja w specyficznej podkulturze, ze specyficznymi zasadami, tra-
dycjami, wzorcami zachowan, przekonaniami spotecznymi i specyficznym jezy-
kiem. Subkultura ta charakteryzuje sie z jednej strony wewnetrzng solidarnoscia,



150 Lucyna Kirwil

braterstwem i okazywaniem wsparcia w sytuacjach zagrozenia, ale z drugiej stro-
ny izolacjg od spoleczenstwa, specyficznymi meskimi wzorcami reakcji, specyficz-
nym stosunkiem do broni i agresji oraz ograniczonymi mozliwo$ciami ekspresji
wlasnych emocji zwigzanych z lgkiem*. Ich praca zawodowa, niezaleznie od tego,
czy podejmuja ja z motywacja straznikow prawa, sprawiedliwosci, bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, czy z motywacja pomagania innym ludziom, wymaga spe-
cyficznych kompetencji osobowosciowych i wielu umiejetnosci®, m.in.: umiejet-
nosci kontroli nad wlasnym pobudzeniem emocjonalnym, hamowania emocjo-
nalnej agresji, umiejetnosci podejmowania agresji instrumentalnej, przestrzegania
norm spotecznych dotyczacych agresji, zdolnosci do obiektywnej oceny sytuacji
w sytuacjach stresu, braku leku i wrogo$ci w nastawieniach wobec innych ludzi
oraz odpornosci emocjonalnej. Kompetencje te maja znaczenie dla efektywnosci
odgrywania roli zawodowej, doswiadczania wiktymizacji i traumy w pracy oraz
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem w pracy zawodowej® w sytuacjach bezpo-
$redniego zagrozenia. Z tego powodu policjanci podlegaja preselekcji do zawo-
du oraz specjalnym treningom przygotowujacym do efektywnego odgrywania roli
zawodowej. Ich reagowanie na sytuacje stresowe i emocjogenne zalezy w znacz-
nym stopniu od indywidualnych predyspozycji osobowosciowych. Z tego wzgledu
sprawdzano, czy w poréwnaniu ze studentami badanych policjantow cechuje wiek-
sza odpornos¢ emocjonalna (czyli nizszy poziom reaktywnosci) oraz nizszy po-
ziom lgku-cechy, agresji-cechy, gniewu-cechy, wrogosci, a takze agresji reaktywnej
i proaktywnej. Ustalano réwniez, czy policjanci i studenci maja takie same przeko-
nania normatywne na temat agresji, czyli czy w takim samym stopniu dopuszczaja
ja ogolnie i w sytuacjach prowokujacych do odwetu.

Uzyskane wyniki potwierdzity wszystkie przewidywania dotyczace kierunku
réznic miedzy policjantami a studentami w poziomie cech stalych. W poréwnaniu
ze studentami policjantéw charakteryzuje istotnie nizszy poziom leku-cechy, nizszy
poziom agresji-cechy — ogélnie oraz w zakresie cechy agresji werbalnej, gniewu-
-cechy i wrogosci. Jedynie w zakresie agresji fizycznej jako cechy policjanci uzyskali
wynik istotnie wyzszy od wyniku studentéw. Policjanci i studenci nie réznili sie
réwniez istotnie poziomem reaktywnosci emocjonalnej, mimo ze wskaznik fizjo-
logiczny poziomu pobudzenia byl u nich nieco nizszy niz u studentéw. Nie bylo
réwniez istotnego statystycznie zréznicowania miedzy poréwnywanymi grupami
w poziomie dopuszczania agresji ogdlnie i agresji w odwecie, co wskazuje na to,
ze policjanci i studenci maja zblizone przekonania normatywne na temat agresji.
Uzyskany uklad charakterystyk indywidualnych pozwala sadzi¢, ze policjanci re-

# K. Papazoglou, Conceptualizing Police Complex..., op. cit.; R. Sollund, Tough Cop-soft Cop? The
Impact of Motivations and Experiences on Police Officers’ Approaches to the Public, ,,Journal of Scandi-
navian Studies in Criminology and Crime” 2008, nr 9(2), s. 119-140.

¥ Zob. D. Sollund, Tough Cop-soft Cop?..., op. cit.

% Zob. K. Papazoglou, Conceptualizing Police Complex..., op. cit.; R. Sollund, Tough Cop-soft
Cop?..., op. cit.
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aguja mniej emocjonalnie i w sposob bardziej kontrolowany niz studenci w sytu-
acjach zagrozenia. Jako osoby mniej lekowe policjanci powinni wiec trafniej spo-
strzega¢ i oceniac sytuacje spoleczne oraz sytuacje zagrozenia. Nie jest natomiast
jasne, czy nier6znigce ich od studentéw indywidualne predyspozycje emocjonalne,
wynikajace z poziomu reaktywnosci emocjonalnej pozwalaja im reagowa¢ mniej
emocjonalnie, chlodniej, na sytuacje silnie emocjogenne, takie jak grozenie bronia
palna (zagrozenie osobiste), strzelanina (powazna agresja fizyczna) czy torturowa-
nie (okrucienstwo wobec ludzi). Z poréwnania poziomu agresji fizycznej-cechy
wynika, Ze policjanci sg bardziej gotowi niz studenci podejmowac agresje fizyczna
motywowang zloscia.

Policjanci w swojej pracy zawodowej sa narazeni na ztozone, dlugotrwate i ku-
mulujace sie w czasie doswiadczanie ekspozycji na zagrozenie agresjg ze strony
innych ludzi. Forma atakow, ktorych doznaja, ich intensywno$¢ oraz czestos¢ eks-
pozycji na agresje powoduja, ze policjanci majg wpisany w swoja role zawodowa
potencjalnie traumatyzujacy wplyw doswiadczen zawodowych podczas pelnie-
nia obowiagzkéw stuzbowych®'. Zgodnie z wigkszoscia teorii agresji, oméwionych
we wprowadzeniu teoretycznym tego artykulu, wiele sytuacji w pracy zawodowej
policjantéw stymuluje u nich gotowos¢ do podejmowania czynnosci okreslanych
w tych teoriach jako agresywne. Sytuacje te moga powodowac konflikt miedzy po-
winno$ciami stuzbowymi a konieczno$cig ochrony przed zagrozeniem siebie lub
innych os6b** oraz narastanie negatywnych emocji, sprzyjajacych popelnianiu ble-
doéw w spostrzeganiu i ocenie elementdw sytuacji pobudzajacej do agresji: poziomu
zagrozenia, agresywnos$ci osob podejrzanych, oceny wlasnego stanu pobudzenia
emocjonalnego i doznawanych emocji oraz oceny przydatnosci rozpatrywanych
wariantow wlasnego zachowania w tej sytuacji™.

Policjanci pracujg w roznych warunkach, a niektore obiektywne warunki moga
podwyzsza¢ prawdopodobienstwo popelniania bledéw decyzyjnych w sytuacjach,
w ktérych maja do czynienia z agresjg innych oséb, np. podwyzszona temperatura.
Zjawisko to zostalo potwierdzone empirycznie: podwyzszona temperatura (z 21 do
27°C) wywolywala u policjantéw wzrost negatywnych emocji: irytacji i napigcia,
ktore z kolei powodowaly, ze osoba podejrzana byta spostrzegana jako bardziej za-
grazajaca i agresywna. W efekcie bledy w interpretacji sytuacji podnosity gotowos¢
policjantéw do uzycia broni palnej wobec osoby podejrzanej™.

31 K. Papazoglou, Conceptualizing Police Complex..., op. cit.

2 A. Klukkert, T. Ohlemacher, Torn between Two Targets..., op. cit.

3 Zob. C.A. Anderson, B.]. Bushman, Human Aggression..., op. cit.; LR.Huesmann, The Role
of Social Information..., op. cit.; L. Kirwil, Agresja interpersonalna..., op. cit.; A. Vrij, . van der Steen,
L. Koppelaar, Aggression of Police Officers as a Function of Temperature: An Experiment with Fire Arms
Training System, ,,Journal of Community & Applied Social Psychology” 1994, nr 4(5), s. 365-370.

** A. Vrij, J. van der Steen, L. Koppelaar, Aggression of Police..., op. cit.
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Z teorii desensytyzacji*® wynika, ze powtarzajace si¢ sytuacje ekspozycji poli-
cjantéw na agresje w ich pracy zawodowej prowadzi¢ moga do ,znieczulenia si¢”
emocjonalnego na bodzce agresywne, czyli do mniej emocjonalnego reagowania
na agresje innych osob, oraz do traktowania agresji jako normalnego, powszechnie
wystepujacego zachowania spolecznego. Desensytyzacja emocjonalna na agresje,
szczegolnie na jej ekstremalne formy, takie jak zabijanie, torturowanie czy okru-
cienistwo wobec innych ludzi, jest zjawiskiem do pewnego stopnia pozadanym u po-
licjantéw. Dzigki niej maleje prawdopodobienstwo zachowania pozostajacego pod
wplywem zakt6cen wlasnymi reakcjami emocjonalnymi na zaobserwowang agre-
sje. Znieczulenie emocjonalne na agresj¢ pozwala zachowa¢ warunki do bardziej
racjonalnego, kontrolowanego dzialania w sytuacji zagrozenia. W swojej pracy za-
wodowej wielu policjantéw ma do czynienia z osobami uzbrojonymi, agresywnymi,
emocjonalnymi, chorymi psychicznie, odurzonymi substancjami uzalezniajacymi,
czyli z agresja w bardzo zréznicowanych sytuacjach. Podejmuja oni dziafania za-
wodowe w warunkach przemocy stosowanej przez manifestantow, agresji pijanych
kibicéw sportowych, rozwscieczonych kierowcow, przemocy domowej w prywat-
nych mieszkaniach i natarczywosci ze strony oséb domagajacych sie ochrony lub
przyjecia zawiadomienia o przestepstwie w biurze. Maja wiec wiele powtarzajacych
sie doswiadczen ekspozycji na agresje i warunki do stopniowego znieczulania sig¢
na jej obrazy. Z jednej strony muszg jednak umie¢ poradzi¢ sobie z agresywnoscia
0s6b chorych psychicznie, czyli powinni pozosta¢ wrazliwi na stan emocjonalny
i zachowania innych oséb, a drugiej musza umie¢ powstrzymac chuliganskie ataki
nastolatkow czy dorostych cztonkéw agresywnych subkultur, zachowujac sie racjo-
nalnie, by nie przyczynia¢ sie do eskalacji agresji, czyli pozostawa¢ w znieczuleniu
na agresje innych ludzi.

W podjetych badaniach nie sprawdzalismy, kto atakowal policjantéw w prze-
sztosci, kiedy doswiadczali agresji, ale ustalalismy forme agresji doswiadczanej
przez policjantéw oraz forme ich agresji wykorzystywanej w ramach stosowania
srodkéw przymusu. Forma doznawanej przez badanych agresji ze strony innych
oraz rodzaj najczesciej stosowanych przez policjantéw srodkéw przymusu wskazuja
na sytuacje bezposrednich konfliktow i star¢ z wykorzystaniem uderzania czgécia-
mi ciala lub takimi przedmiotami jak kije czy patki. Zgodnie z twierdzeniami teorii
przesuniecia pobudzenia emocjonalnego® ataki osob pozostajacych w takiej sytu-
acji moga by¢ niewspoéimiernie silne do rozmiaréw prowokacji wskutek gwaltownie
kumulujacego si¢ napigcia z powodu wczesniejszych dziatan, co szybko doprowa-
dza do eskalacji agresji w takich bezposrednich starciach. Chociaz cz¢$¢ badanych
policjantéw deklarowala, ze czesciej stosuje srodki przymusu niz doswiadcza agresji
w swojej pracy zawodowej, to policjanci z terenowych oddziatéw policji miejskiej
oraz z oddzialéw prewencji doswiadczaja agresji czesciej niz ja wykorzystuja, po-

> Zob. L.R. Huesmann, L. Kirwil, Why Observing..., op. cit.
% D. Zillmann, Hostility and Aggression..., op. cit.
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niewaz prawdopodobnie pozostajg nierzadko w sytuacjach bezposredniego starcia
z agresywnymi osobami. Wynik ten sugeruje, ze policjanci z tych formacji moga
reagowac mniej racjonalnie na agresje innych oséb niz policjanci z oddziatéw an-
tyterrorystycznych.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg to przypuszczenie, poniewaz
stosowane przez badanych policjantéw w przesztosci srodki przymusu nie wyklu-
czaly zachowan, ktére mogly by¢ sterowane w pewnym stopniu wiasnym stanem
pobudzenia emocjonalnego: kopania, uderzania reka, przyduszania czy chwytania
za wlosy w chwycie obezwtadniajgcym. Z innych badan nad uzasadnianiem uzycia
przez policjantow sily fizycznej i broni palnej’” jednoznacznie wynika, ze w sytu-
acjach narastania rzeczywistego zagrozenia swoje decyzje opierajg oni na innych
przestankach niz na poczatku sytuacji, gdy zagrozenie byto mate. Zastepuja mia-
nowicie zasady postepowania wyuczone na treningach zawodowych przestankami
formulowanymi na podstawie osobistych przekonan i interpretacji sytuacji, doko-
nywanych pod wplywem emocji wywolanych narastaniem zagrozenia.

Z rezultatéw niniejszych badan nie wynika, zeby w zestawieniu ze studentami
policjanci mieli wyzszy poziom agresji proaktywnej, czyli dzialania przemyslanego,
pozaemocjonalnego. Réwniez agresja reaktywna — chociaz czeéciej stosowana przez
policjantéw niz przez studentéw — nie osigga poziomu na tyle wyzszego, by rozni-
ca migdzy policjantami a studentami byla istotna statystycznie. Niemniej wigksza
u policjantéw réznica miedzy poziomem agresji reaktywnej a poziomem agresji
proaktywnej sugeruje, ze policjanci silniej niz studenci preferuja stosowanie agre-
sji reaktywnej, regulowanej wlasnymi emocjami i pobudzeniem. Rezultat ten jest
zgodny z wynikami cytowanych wyzej badan.

Ogodlnie badania wlasne wykazaly, ze doswiadczenia z atakowaniem powazng
agresja fizyczng sg istotnie bardziej powszechne wsréd policjantéw niz wsrod stu-
dentéw i mezczyzn w wieku rownym wiekowi policjantéw poréwnywanej grupy.
Subiektywne oceny czestosci uzywania agresji przez policjantéw pozostaja jednak
w niskich warto$ciach (ponizej sredniej warto$ci na skali pomiarowej). Oznacza
to, ze policjanci w swoim subiektywnym odczuciu nie naduzywajg agresji w pracy
zawodowej. Warto zauwazy¢, ze starsi policjanci - w poréwnaniu z kontrolng gru-
pa mezczyzn i mlodszymi policjantami — majg czestsze doswiadczenia z agresja
fizyczna. Wynika z tego, ze ekspozycja na agresje i wlasne czynnosci agresywne nie
zmniejszaja si¢ z wiekiem tak, jak dzieje sie to w ogdlnej populacji mezczyzn.

Zaobserwowano interesujacg réznice miedzy policjantami a poréwnywanymi
grupami studentéw i mezczyzn we wzorcu doswiadczen z agresja: i policjanci, i po-
zostali badani najczesciej mieli do czynienia z agresja, obserwujac ja u innych oséb.
Policjanci podawali jednak, ze czedciej atakowali innych powazng agresja fizycz-
ng, niz sami byli w ten sposéb atakowani. Natomiast w poréwnywanych grupach
studentéw i dojrzalszych mezczyzn wystepowaly podobne niskie czestosci i dla

7" A. Klukkert, T. Ohlemacher, Torn between Two Targets..., op. cit.
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stosowania, i dla doznawania powaznej agresji fizycznej. Rdznica ta jest prawdopo-
dobnie efektem laczenia przez policjantéw swoich doswiadczen pozazawodowych
z do$wiadczeniami zawodowymi przy odpowiadaniu na pytania zawarte w kwe-
stionariuszach.

Podstawowym celem prezentowanych badan bylo ustalenie, czy policjanci, jako
osoby z czestym doswiadczaniem ekspozycji na agresje, reaguja emocjonalnie na
ekstremalng agresje — pokazywane okrucienstwo wobec innych ludzi - stabiej niz
studenci, ktorzy z zalozenia nie majg takich doswiadczen lub majg ich mniej niz
policjanci. Biorac za podstawe twierdzenia teorii desensytyzacji, oczekiwano, ze
reakcje emocjonalne: poziom pobudzenia, wielko$¢ reakcji pobudzeniowej oraz su-
biektywnie odczuwana sita emocji w reakcjach na ogladane okrucienstwo powinny
by¢ stabsze u policjantéw, a silniejsze u studentéw. Uzyskane wyniki potwierdzity,
ze pobudzenie emocjonalne w reakcji na pokazang scene okrucienstwa (kontrolo-
wane za pomocg pomiaru fizjologicznego) bylo stabsze u policjantow, a silniejsze
u studentéw. Podobna réznica migdzy badanymi grupami wystapita we wskazniku
wrazliwo$ci emocjonalnej na pokazywane sceny okrucienstwa oraz we wskazni-
kach subiektywnie odczuwanego pobudzenia emocjonalnego. Podczas ogladania
scen okrucienstwa policjanci oceniali odczuwane napigcie i niepokdj jako mniejsze
niz poréwnywane grupy kontrolne.

Policjanci i studenci réznili si¢ rowniez wzorcami deklarowanych reakcji emo-
cjonalnych na ogladang agresj¢. Ogladana scena podobata si¢ nieco bardziej po-
licjantom i mimo ze obie grupy zareagowaly gléwnie negatywnymi emocjami, to
najsilniej odczuwanymi emocjami byly gniew i przykros$¢ u policjantéw, a obrzy-
dzenie i przykro$¢ w grupach kontrolnych. W tych ostatnich gniew byt najstabiej
odczuwang emocja - studenci odczuwali go na poziomie zblizonym do poziomu
deklarowanego przez policjantéw. Policjanci odczuwali jednak jeszcze stabiej po-
zostale emocje negatywne: przykroé¢, obrzydzenie, smutek, a szczegolnie stabiej lek
i strach. Przedstawione wyniki pozwalajg wiec potwierdzi¢ hipoteze o ,,znieczule-
niu” emocjonalnym policjantéw na okrucienstwo, deklarowali oni bowiem reakcje
emocjonalne stabsze niz studenci. Nie mozna jednak nie zauwazy¢, ze najsilniejsza
emocjg policjantéw w reakcji na zaobserwowane okrucienstwo byt gniew, ktory
motywuje do walki, a emocjami najstabszymi - lek i strach, ktére motywuja do
ucieczki. Mozna wigc uzna¢, ze odmiennos¢ wzorcéw emocjonalnego reagowania
na agresje w badanych grupach jest nastepstwem odmiennosci ich do$wiadczen
z agresja i prawdopodobnie treningu zawodowego policjantéw, a nie roznic w ce-
chach indywidualnych.

Wykryty u policjantéw wzorzec reakcji emocjonalnych na ogladane okrucien-
stwo sugeruje, ze waznym aspektem obserwowanej agresji bylo dla nich jej uza-
sadnienie. Obserwowane okrucienstwo wzbudzato u nich gniew gtéwnie dlatego,
ze nie mozna bylo znalez¢ dla niego Zadnego uzasadnienia spofecznego. Studenci
i mezczyzni z grupy kontrolnej, bez doswiadczen z agresja w pracy zawodowej, kie-
rowali si¢ prawdopodobnie raczej aspektami wizualnymi ogladanych scen agresji
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- emocj¢ wstretu wzbudzala nie tyle amoralno$¢ zachowania, ile prawdopodobnie
aspekty wizualne ogladanego okrucienstwa: negatywna estetyka obrazu krwi, ran,
broni, cierpienia oraz zwigzanych z nimi skojarzen. Na podstawie uzyskanych wy-
nikéw mozna wigc przypuszczaé, ze obserwujacy sceny agresji policjanci sprawdza-
ja przede wszystkim, czy jest ona dolegliwa (na ile jest brutalna i sprawia przykro$¢)
oraz czy spelnia warunek braku uzasadnienia spolecznego. Hipoteza ta wymaga
sprawdzenia w przyszto$ci, poniewaz mimo ze oceny policjantéw byly nieco nizsze
niz oceny studentéw, nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic miedzy tymi
grupami w ocenach brutalno$ci ogladanego okrucienstwa oraz w stopniu jego
usprawiedliwiania.

Przeprowadzone analizy korelacyjne dla poszukiwania zaleznosci miedzy ce-
chami indywidualnymi a reagowaniem emocjonalnym na okrucienstwo dostar-
czyly podstaw do stwierdzenia, Ze te same state cechy indywidualne, tj. lek, gniew,
wrogos¢, sklonnoé¢ do agresji fizycznej, oprocz funkeji regulacyjnych wobec emo-
cji wzbudzanych podczas ogladania okrucienstwa jednakowych dla policjantow
i studentoéw, pelnig dodatkowe funkcje regulacyjne odmienne u policjantéw niz
u studentéw. Zachodzi to prawdopodobnie dlatego, ze dzialaja z innego poziomu
u policjantéw niz u studentéw. Oprocz tego, ze poziom cechy leku i cechy gnie-
wu w obydwu grupach decyduje o poziomie pobudzenia emocjonalnego (napiecia
i niepokoju), obie cechy wiazg si¢ z przezywaniem dodatkowych emocji, odmien-
nych dla poréwnywanych grup. Studenci o podwyzszonym poziomie leku-cechy na
pokazane okrucienstwo reaguja lekiem i strachem oraz dodatkowo zloscia i wstre-
tem, a studenci o podwyzszonym poziomie gniewu-cechy odczuwaja tylko wzrost
pobudzenia emocjonalnego o przykrej tresci, czyli wstret. Natomiast policjanci
o podwyzszonym poziomie leku-cechy czuja wzrost pobudzenia emocjonalnego
oraz lek i strach, a pozniej ulge. Policjanci z podwyzszonym poziomem gniewu-ce-
chy reaguja na okrucienstwo smutkiem, potem ulgg oraz usprawiedliwiajg agre-
sje. U policjantéw dla reagowania emocjonalnego na okrucienistwo ma znaczenie
podwyzszony poziom wrogosci, z ktérym laczy sie silniejsze przezywanie emocji
negatywnych (gltéwnie lekowych), a u studentéw cecha agresji, z ktorg wiaze sig
przezywanie stabszych emocji negatywnych. Rozpatrujac omoéwione zaleznosci,
trzeba wzia¢ pod uwage to, ze wysoki poziom cech indywidualnych lgku, gniewu,
wrogosci i agresji, stwierdzany u policjantéw, odpowiada prawdopodobnie $red-
niemu poziomowi tych cech u studentéw. Wskazujg na to istotne réznice miedzy
$rednimi miarami grupowymi uzyskanymi dla tych zmiennych.

Wyniki dotyczace zwigzkéw miedzy aprobata dla agresji a wzorcami reagowa-
nia na ogladane okrucienstwo pozwalaja wnioskowa¢, ze wyzsza aprobata dla agre-
sji moze prowadzi¢ w obu grupach: u policjantéw i studentéw, do emocjonalnego
znieczulenia na obserwowang agresje, a u policjantéw rowniez do ,,znieczulenia”
poznawczego, czyli do usprawiedliwiania tej agresji.

Na koniec dyskusji pozostaje odpowiedzie¢ na pytanie, jakie znaczenie dla
wzorcow reagowania emocjonalnego na ogladane okrucienstwo maja uprzednie
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doswiadczenia z agresjg dla policjantow, a jakie dla studentow. Jaka role odgrywaja
w tych grupach doswiadczenia z agresja: znieczulajg i uodparniajg na widok scen
ekstremalnej agresji czy pobudzajg do silnego reagowania emocjonalnego?

Wystepuje wyrazna réznica miedzy wynikami uzyskanymi przez policjantow
i przez studentdw, jezeli analizuje si¢ zwigzki reagowania emocjonalnego na ogla-
dane okrucienstwo ze wskaznikami fizjologicznymi pobudzenia emocjonalnego.
W grupie policjantéw fizjologiczne wskazniki reaktywnosci i pobudzeniowej re-
akeji na ogladane okrucienstwo nie byly zwiagzane z wcze$niejszymi doswiadcze-
niami z agresja. Natomiast u studentéw im wiecej doswiadczen z agresja, tym ich
wrazliwo$¢ emocjonalna na ogladane okrucienstwo, mierzona wskaznikiem fi-
zjologicznym, byla mniejsza. Wydawaloby sie wiec, ze uprzednie doswiadczenia
z agresja znieczulaly na okrucienstwo tylko studentéw. Niemniej inne niz fizjolo-
giczne wskazniki potwierdzily hipoteze o zaleznosci desensytyzacji, czyli stabszego
reagowania emocjonalnego, na ogladane okrucienstwo od wcze$niejszych doswiad-
czen z agresja w obydwu badanych grupach. U policjantéw bogatsze doswiadcze-
nia z powazng agresja fizyczng oraz czestsze doswiadczenia w stosowaniu srodkow
przymusu wigzaly sie z ich wiekszym znieczuleniem emocjonalnym: stabszymi
negatywnymi, a silniejszymi pozytywnymi reakcjami emocjonalnymi na ogladane
sceny okrucienstwa. Wyniki potwierdzaja wiec hipoteze, ze wigksza ekspozycja na
realng agresje prowadzi do desensytyzacji na przejawy agresji obserwowanej u in-
nych ludzi. Wyniki studentéw dla wskaznikéw deklarowanych reakcji emocjonal-
nych na ogladane okrucienstwo réwniez potwierdzajg t¢ hipoteze, chociaz w mniej-
szym stopniu: ich bogatsze doswiadczenia z powazng agresja fizyczna wigzaly sig
z bardziej pozytywnymi reakcjami emocjonalnymi na ogladane okrucienstwo.

Przeprowadzone badania dostarczyty wielu szczegétowych wynikow, kto-
re moga by¢ interpretowane z punktu widzenia twierdzen réznych teorii agre-
sji. Podstawowym celem tych badan bylo jednak ustalenie, czy wyniki s3 zgodne
z twierdzeniami teorii desensytyzacji, a mianowicie, czy uprzednie do§wiadczenia
z agresja znieczulajg na cudza agresje. Analizy przeprowadzono w dwu wymiarach:
(1) poréwnan migdzy policjantami - jako osobami mato reaktywnymi wskutek se-
lekeji do zawodu, ale majacymi wiele doswiadczen z agresja, a studentami - jako
osobami $rednio bardziej reaktywnymi od policjantéw, ale bez doswiadczen zawo-
dowych z agresja — w zakresie ich doswiadczen z agresja i reakcji emocjonalnych
na ogladane okrucienstwo oraz (2) poszukiwania korelacji miedzy poziomem do-
$wiadczen z agresjg i wzorcami reagowania na ogladane okrucienstwo w kazdej
z tych grup oddzielnie.

Rezultaty analiz przeprowadzonych na obu wymiarach prowadza do konklu-
zji, ze badani policjanci nie byli istotnie mniej reaktywni od studentdéw, totez ich
stabsze reakcje emocjonalne nie musza by¢ uwarunkowane stabszym reagowaniem
z powodéw temperamentalnych. Policjanci mogg by¢ jednak bardzo narazeni na
zagrozenie zycia oraz widok aktoéw zabdjstw i samobdjstw. Moga mie¢ negatywne
doswiadczenia wynikajace ze skorzystania z broni palnej. Okazuje sie, ze po strze-
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laniu na stuzbie bardzo wzrastaja u nich gniew oraz gotowos¢ do agresji. Gniew

i wrogos¢ sa nastepstwem zaangazowania si¢ w sytuacje przemocy, agresji i uzycia

broni palnej: po strzelaninie, zranieniu kogo$ lub byciu zranionym, obserwacji, ze

kto$ inny zabija lub rani kogo$, oraz widoku broni skierowanej na siebie*®. Policjan-
ci s wigc narazeni na czynniki prowokujace do agresji lub ja stymulujace.

Reasumujac, wyniki niniejszych badan wykazaly, ze:

« policjanci deklaruja mniejsza sktonno$¢ do agresji, ale majg z nig wigcej do-
$wiadczen niz studenci;

« reakcje emocjonalne policjantéw na ogladane okrucienstwo sg stabsze (stabsze
jest fizjologicznie mierzone i subiektywnie odczuwane pobudzenie emocjonalne)
oraz mniej negatywne (slabsze s3 emocje leku, strachu, smutku i obrzydzenia) od
reakcji studentow;

« oceny brutalnosci i uzasadnienia dla agresji w ogladanym akcie okrucienstwa
dokonane przez policjantéw nie rdznig sie od ocen dokonanych przez studentow:
$3 one negatywne;

« w obu grupach bogatsze doswiadczenia z agresja wiazg sie ze stabszym reagowa-
niem emocjonalnym na okrucienstwo: nizszym pobudzeniem emocjonalnym,
stabszymi emocjami leku i strachu oraz mniej negatywnymi ocenami okrucien-
stwa — jego brutalnosci, i z mniejsza dezaprobata;

« do$wiadczanie agresji przez policjantéw w pracy taczy si¢ z reagowaniem z mniej-
sza odpornoscia na widok okrucienstwa: silniejszym lekiem, co jest czynnikiem
wiktymizujacym i moze przyczyniac si¢ do rozwoju traumy;

« bogatsze doswiadczenia z sytuacjami, w ktérym policjanci wykorzystywali $rodki
przymusu, wigzg si¢ ze stabszym reagowaniem emocjonalnym na agresje: mniej-
szym pobudzeniem emocjonalnym, mniej intensywnymi emocjami negatywny-
mi oraz mniej negatywnym ocenianiem agresji.

Z wynikow tych mozna konkludowa¢, ze doswiadczenia z agresja uodparnia-
ja na nig, jednak tym, co przyczynia si¢ do obnizenia odpornosci emocjonalnej
policjantéw na agresje, jest jej doswiadczanie w pracy zawodowej. Wydaje sie, ze
czynnikiem podnoszacym t¢ odpornos¢ jest doswiadczenie w korzystaniu z agre-
sji, a wigc sytuacje, w ktérych policjanci mieli okazje do wykorzystania srodkow
przymusu w sposob uzasadniony i bez wptywu negatywnego pobudzenia emocjo-
nalnego. Ponadto uklad uzyskanych wynikéw wskazuje, ze doswiadczenia wikty-
mizacyjne policjantéw w pracy zawodowej sprzyjaja powstawaniu emocji, ktore
ulatwiajg formowanie si¢ motywacji emocjonalnej do agresji, ale dos§wiadczenia
w stosowaniu srodkéw przymusu znieczulajg emocjonalnie i poznawczo na ogla-
dang agresje, czyli powinny utatwiaé policjantom podejmowanie decyzji o agresji
motywowanej instrumentalnie.

8 R. Leonard, L. Alison, Critical Incidents Stress Debriefing and its Effects on Coping Strategies
and Anger in a Sample of Australian Police Officers Involved in Shooting Incidents, ,Work & Stress”
1999, nr 13(2), s. 144-161.
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Uzycie srodkéw przymusu (wykorzystujacych sile fizyczng, agresje) — czy jest
zgodne z prawem, czy nie - zalezy od poziomu opierania si¢ osoby, wobec ktdrej
stosowany jest przymus. Postrzeganie sytuacji, w ktdrej policjanci podejmujg decy-
zj¢ o zastosowaniu srodkow przymusu, nie jest jednak wolne od wplywu wezesniej
wspomnianych czynnikéw spoteczno-kulturowych oraz tendencji do usprawiedli-
wiania wlasnych czynnoéci®. Czynnosci podejmowane przez policjantéw w sytu-
acjach rzeczywistego oporu wymagaja dokonania wyboru miedzy czynnoscia racjo-
nalng, podyktowang przepisami, a zachowaniem emocjonalnym, podyktowanym
wlasng interpretacjg aktualnej sytuacji. W sytuacji konfliktu policjanci powinni
umie¢ podja¢ decyzje oddzielajaca od siebie zachowanie racjonalne, podyktowane
wymogami prawa i wczesniejszym treningiem zawodowym, od zachowania stero-
wanego emocjami wzbudzonymi przez sytuacje. Z punktu widzenia efektywnosci
pracy policjanta w sytuacji konfliktu bardziej pozadane jest zachowanie racjonalne.
Po pierwsze, emocje, zwlaszcza negatywne, przyczyniaja si¢ do podejmowania nie-
produktywnych zachowan w efekcie narazenia policjantéw na stres w pracy zawo-
dowej®. Po drugie, badania nad efektywnoscig pracy policjantéw o dluzszym stazu
pracy, wykazujacych symptomy wypalenia zawodowego, dowiodty, ze w sytuacjach
konfliktowych wystepujacych na co dzien w ich pracy zawodowej okazuja oni mniej
dominagji i sktonnosci do siggania po $rodki przymusu. Sg jednak bardziej skutecz-
ni w swoich dziataniach, poniewaz ich zachowanie nie prowadzi do uruchomienia
konfliktu sily oraz eskalacji agres;ji®.

¥ A. Klukkert, T. Ohlemacher, Torn between Two Targets..., op. cit.

% }. Baka, R. Derbis, Emocje i kontrola w pracy..., op. cit.

¢ M.C. Euwema, N. Kop, A.B. Bakker, The Behaviour of Police Officers in Conflict Situations:
How Burnout and Reduced Dominance Contribute to Better Outcomes, ,Work & Stress” 2004, nr 18(1),
s. 23-38.





