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Resumen

El presente proceso de sistematizacion de experiencias describe la intervencion
realizada desde trabajo social a una familia tipo acordeén con un integrante en
situacion de discapacidad perteneciente a las Fuerzas Militares de Colombia.
Mediante la intervencion familiar realizada desde un enfoque psicosocial
y desde un modelo sistémico e intervencion en crisis, se logro fortalecer ele-
mentos relacionados con la dindmica interna y externa de la familia con respecto
a vinculos afectivos, estilos de comunicacion, herramientas de afrontamiento,
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establecimiento de pautas de crianza con fijacion de normas, fortalecimiento del
rol paterno, resolucién adecuada de conflictos, manejo de un paciente en casa,
orientacion sobre la oferta institucional de servicios, y programas para la aten-
cion integral de las personas con discapacidad. También se pudo apreciar como
las técnicas metodoldgicas utilizadas (entrevistas semiestructuradas, visitas do-
miciliarias, juego de roles, ficha social, ecomapa, entre otras) en este proceso han
sido objeto de interés por parte de la comunidad académica puesto que analizan y
se vinculan al aprendizaje significativo, reconociendo asi el conocimiento previo
y el conjunto de estrategias para facilitar la labor investigativa, dado que deja
resultados satisfactorios frente a los objetivos propuestos, posibilitando la inter-
pretacion, analisis y reflexion frente al proceso de intervencion efectuado desde
el area de trabajo social a este sistema familiar.

Palabras clave: Trabajo Social, intervencion familiar, discapacidad.

Abstract

The present process of systematization of experiences describes the intervention
made from social work to a family accordion type with a member with a disabi-
lity belonging to the Colombian Military Forces. Through family intervention,
carried out from a psychosocial approach and from a systemic model and crisis
intervention, it was possible to strengthen elements related to the internal and
external dynamics of the family with respect to emotional ties, communication
styles, coping tools. Establishing guidelines of upbringing with standards setting,
strengthening the paternal role, adequate resolution of conflicts, management of
a patient at home, guidance on the institutional offer of services and programs
for the comprehensive care of people with disabilities. Also, it was possible to
appreciate how the methodological techniques used (semi-structured interviews,
home visits, role play, social record, ecomapa, among others) in this process have
been the object of interest by the academic community since they are analyzed
and they link to significant learning, thus recognizing prior knowledge and the
set of strategies to facilitate the research work, given that it leaves satisfactory re-
sults in relation to the proposed objectives, enabling interpretation, analysis and
reflection against the intervention process carried out from the social work area
to this family system.

Keywords: Social work, family intervention, disability.
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Introduccion

La experiencia sistematizada busca abordar la intervencion realizada a un
militar perteneciente a las Fuerzas Militares de Colombia y su familia, quienes
presentaban una situacion especial debido a que una de sus hijas, desde el na-
cimiento, fue diagnosticada con paralisis cerebral, esclerosis multiple, epilepsia
generalizada sintomatica, retardo mental, discapacidad cognitiva, antecedente de
sd west, dafio neuroldgico y dermatitis atopica gastrostomia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd la sistematizacion del abordaje lle-
vado a cabo con este sistema familiar, estableciendo como objetivo conocer el
aporte de la intervencion realizada desde trabajo social a una familia tipo acor-
dedn (uno de los progenitores permanece alejado por tiempo prolongado) que
tiene un integrante con discapacidad, perteneciente a las Fuerzas Militares de
Colombia, con el fin de fortalecer el abordaje familiar desde un enfoque interpre-
tativo. Para ello, se establecieron tres objetivos especificos. Sin embargo, para el
presente articulo, se publicardn solo los resultados correspondientes a las carac-
teristicas de las familias tipo acordedn con un integrante con discapacidad y la
intervencion realizada desde el area de trabajo social a las familias pertenecientes
a la Fuerza.

Los resultados de esta experiencia se presentan con la finalidad de difundir
estrategias y herramientas que favorezcan a las familias con integrantes con dis-
capacidad, de tal manera que se les garantice la prestacion de servicios dptimos,
oportunos, humanizados y de calidad, como un deber y compromiso social, el
cual incidira en el desarrollo integral y mejores interacciones sociales de estas
familias.

El area de familia de las Fuerzas Militares esta integrada por un grupo de
profesionales de diferentes disciplinas, entre las que estan el trabajo social, la
psicologia y el derecho, con el propoésito de realizar intervenciones integrales. El
trabajador social intervino de la mano de estos profesionales, el area de psico-
logia aportd en el abordaje del comportamiento humano, afrontamiento de crisis
y elaboracion de duelo. Por su parte, el abogado asesor6 en cuestiones legales
referentes a temas de atencion de los servicios médicos y demas procesos rela-
cionados con el tratamiento clinico de la menor que presenta alteracion cognitiva
y fisica. En otras palabras, se analiza la importancia del trabajo interdiscipli-
nario al momento de realizar un abordaje con individuos, familias, grupos y
comunidades.

Es importante mencionar que este proceso de sistematizacion se realizo a
partir de la informacion extraida de las fuentes familiares (padres), quienes a
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través de una entrevista semiestructurada manifestaron su opinion y experiencia
frente a la intervencion realizada por parte del trabajador social del area de fa-
milia de las Fuerzas Militares de Colombia.

Datos metodoldgicos

El presente articulo recopila el proceso de Sistematizacion de Experiencias, el
cual se traduce como un proceso de recuperacion, sistematizacion y apropiacion
de una practica formativa determinada que, al relacionar sistémica e histdrica-
mente sus componentes tedrico-practicos, permitieron a los estudiantes de la
Especializacion en Familia y a los profesionales que realizan abordajes fami-
liares comprender y explicar los contextos, sentidos, fundamentos, logicas y
aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar y
cualificar la compresion, experimentacion y expresion de las propuestas educa-
tivas de carcter comunitario.

Para esta sistematizacion de experiencias se implementdé una metodologia
que permitid comprender y analizar la intervencion realizada con ese sistema
familiar, por tanto, el paradigma utilizado fue el cualitativo, porque brind6 las
herramientas necesarias para este ejercicio de sistematizacion. Sumado a esto,
la experiencia estuvo apoyada en el enfoque interpretativo y, finalmente, se
utilizaron las técnicas de entrevista y autorrelato que permitieron alcanzar los
objetivos propuestos.

La investigacion cualitativa tiene como finalidad “comprender los hechos me-
diante métodos cualitativos que le proporcionen un mayor nivel de comprension
de los motivos y creencias que estan detras de las acciones de las personas™. En
este sentido, se identifico la importancia de este paradigma para la sistematizacion
de la experiencia, porque permitid interpretar y analizar la realidad sociocultural
que presenta la familia y la labor realizada por el profesional en la intervencion.

El enfoque interpretativo se centra en la descripcion y comprension de los fe-
nomenos sociales, mediante la recoleccidon de informacion, fundamentalmente
en el lenguaje y la interaccion comunicativa en general. Es decir, este enfoque
no centra su atencién en lo cuantificable, sino en la cualidad, teniendo como
objetivo conocer la realidad desde sus caracteristicas. Para la sistematizacion
de la experiencia, este enfoque fue de gran utilidad porque contribuyé a ana-
lizar la realidad de la intervencion con la familia, desde sus particularidades,

'Nadia Ugalde Binda y Francisco Balbastre Benavent, “Investigacion cuantitativa e investigacion cual-
itativa: Buscando las ventajas de las diferentes metodologias de investigacion”, Ciencias Econémicas
Vol.: 31 n° 2 (2013): 179.
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interpretando su contexto e identificando el tipo de interacciones que en ésta se
entretejen a través de aspectos relacionados con la comunicacion, el lenguaje, las
relaciones, entre otros.

Disefio de propuesta: se elabora descripcion, formulacion de preguntas, plan-
teamiento de los objetivos y justificacion de la experiencia a sistematizar. Disefio
de instrumentos: disefio de la entrevista y el autorrelato, considerados como re-
cursos importantes para la recoleccion de la informacion requerida para llevar a
cabo el proceso de sistematizacion propuesto. Segiin Bravo, “la entrevista es un
instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos™. Fue significativa porque permitio la comunicacion interpersonal esta-
blecida entre el investigador y el objeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el asunto o situacion propuesta.

Por su parte, Ellis y Bochner definen el autorrelato como “una metodologia
que propone la narrativa con mas o menos importancia dependiendo de su propia
capacidad para provocar que los lectores amplien sus horizontes, reflexionen
criticamente sobre su propia experiencia’™, esta técnica permitio obtener infor-
macién con respecto al abordaje que se realizo y conocer de esta manera aspectos
relacionados con el rol del trabajador social en la intervencion con familias que
tienen integrantes con discapacidad y sus aportes para el abordaje de estos sis-
temas familiares.

A nivel metodoldgico, la experiencia se enmarca desde lo cualitativo y se
aborda desde un enfoque hermenéutico dado que tiene un caracter interpretativo,
permitiendo descubrir intenciones, sentidos y dindmicas para reconstruir las in-
teracciones entre los actores de la experiencia. Por otro lado, la intervencién es
de tipo sistémico ya que permite hacer un analisis de los factores contextuales y
las consecuencias en el sistema.

Finalmente, se aplican los instrumentos, elaboracion de las categorias e inter-
pretacion de los resultados.

Presentacion de resultados

Teniendo en cuenta el andlisis realizado por cada uno de los objetivos propuestos
en la sistematizacion de la experiencia, se resefian las categorias identificadas.

2 Laura Diaz Bravo y Uri Torruco Garcia, “La entrevista, recurso flexible y dindmico”, Investigacion
en Educacion Médica Vol.: 8 n° 29 (2013): 3.

3 Citados en Sheila Trahar, “La atraccion del relato: el uso de la investigacion narrativa para estudios
multiculturales en la educacion superior”, Revista de Curriculum y formacion del profesorado Vol.: 12
n°3 (2010): 5.
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En los resultados del proceso con respecto a las caracteristicas de las familias
tipo acordedn con un integrante con discapacidad perteneciente a las Fuerzas
Militares se encuentra, como una de las categorias mas frecuentes, la crianza de
tipo paternalista con relacion a las personas con discapacidad y permisiva con la
otra hija. Otra categoria identificada fue en la distribucion de roles, en la que se
hace evidente la influencia del contexto laboral en el que se encuentra el padre y
la condicién de salud de la menor; la presencia de conflictos y problemas fue otro
hallazgo significativo, ya que se encontr6 que en este tipo de sistema familiar los
problemas estaban relacionados con la falta de dinero para cubrir el tratamiento
médico y diferencias de pensamiento entre el subsistema conyugal con respecto
a la crianza de los hijos.

De igual manera, se identificaron categorias relacionadas con la dindmica
interna y externa de la familia, entre ellas el cumplimiento de los deberes pa-
rento-filiales, que hace alusion a las responsabilidades que tiene el subsistema
conyugal con respecto a sus hijos. Otra categoria son los vinculos afectivos so-
lidos, donde se establecié que el padre presentaba dificultades para expresar sus
sentimientos, la madre tenia una relacion adecuada con sus hijas y existia una
relacion distante entre el subsistema fraterno debido a que la hija menor refirio
sentirse excluida por parte de sus padres, quienes concentraban su atencién en el
cuidado de su hermana mayor. Asimismo, se encontrd que existia una relacion
cercana entre la madre y su familia de origen, estableciendo la importancia de
conservar esa red de apoyo, sobre todo en los momentos donde su esposo se au-
sentaba a causa de su trabajo.

En lo que respecta a la intervencion del trabajador social con familias tipo
acordedn que tienen integrantes con discapacidad pertenecientes a las Fuerzas
Militares, se encontraron resultados favorables en cuanto al abordaje individual
y/o familiar que realizd este profesional en el area de familia de la Fuerza, iden-
tificando su capacidad y bagaje tedrico necesario para intervenir a las familias
de los militares y la importancia de este método de intervencion en su quehacer
profesional. Asimismo, otra categoria contemplada en este objetivo fue la remi-
sion de casos, labor que realizo el profesional en el momento en que la familia
necesitd de asesoria por parte de otras areas del conocimiento. Para este caso
se identifico que la trabajadora social se apoyd de Psicologia y Medicina. De
igual manera, se obtuvo como resultado que la remision de casos fue otra de las
acciones realizadas en el abordaje con esta tipologia de familia, destacando la
necesidad de conocer las instituciones y demas entidades que brindan servicios
orientados a la poblacioén con discapacidad.
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En la identificacion de los aportes del area de trabajo social en la interven-
cion con familias tipo acordedn que tengan integrantes con discapacidad, se
encontro que este profesional fue de gran ayuda para la familia con respecto al
fortalecimiento de autoesquemas y vinculos afectivos, puesto que el subsistema
conyugal reconocio la importancia de mejorar sus relaciones y de expresar sus
sentimientos, como también la necesidad de ser mas equitativos en la atencion
y cuidado hacia sus hijas para lograr que ninguna de ellas se sienta excluida.
Se destaco la disponibilidad de servicio y orientacion oportuna que tuvo el tra-
bajador social durante todo el proceso de intervencion, logrando que la familia
genere un lazo de empatia y logre solventar sus necesidades a través de la ase-
soria recibida. Otro de los aportes de esta disciplina fue el conocimiento que
tiene el profesional para realizar un abordaje social a familias que tienen inte-
grantes con discapacidad, quien orient6 su intervencion a la socioeducacion en
la crianza con personas con discapacidad, manejo de un paciente en casa, activa-
cion de redes de apoyo tanto internas como externas, fortalecimiento de vinculos
afectivos, resolucion adecuada de conflictos, manejo y control de las emociones,
proyecto de vida, entre otros aspectos.

Finalmente, en los aportes realizados por el trabajo social al abordaje en este
tipo de familias, se encuentra la necesidad de profundizacioén por parte de los
profesionales de esta area con respecto a la intervencion con poblacion con dis-
capacidad, puesto que se identificd la necesidad de incrementar los espacios
académicos dirigidos a la atencién y abordaje con esta poblacion, con la fina-
lidad de brindar mayores herramientas a los profesionales.

Caracteristicas de las familias tipo acordedn que tienen integrantes con
discapacidad

A partir de la sistematizacion realizada se encontré que la familia sujeto de
estudio presenta dos situaciones particulares. La primera es la ausencia prolon-
gada del padre, quien es militar. La segunda es la condicion médica de una de las
hijas, quien presenta un diagnostico clinico de discapacidad fisica y cognitiva.
Como consecuencia de ello, la dinamica de este sistema se ve altamente influen-
ciado por estos dos elementos, pues la crianza, el cuidado y la dindmica interna
de una familia con integrantes con discapacidad se ven altamente afectadas por
la situacion de la menor. Por tanto, las familias tipo acordedn se caracterizan
por presentar particularidades en relacion a la crianza de los hijos, comunica-
cion entre los subsistemas, presencia de conflictos, distribucion de roles, entre
otros aspectos.
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Con la intervencion realizada, esta familia logré aceptar y darle manejo a la
situacion de discapacidad de su hija y a la ausencia prolongada del padre, forta-
leciendo las relaciones entre los diferentes subsistemas, generando habilidades
sociales que les permiten tener una mejor comunicacion, afrontamiento de las
crisis, capacidad de resiliencia y elaboracion del proyecto de vida personal y fa-
miliar. El subsistema conyugal mejoré significativamente sus vinculos afectivos
y comunicacion. Asi mismo, se empoderaron de su rol de padres y ejercieron
nuevas practicas de crianza, basadas en el amor, respeto y democracia. Por otro
lado, Ia hija menor gener6é cambios en la forma de pensar y actuar, logrando en-
tender la dindmica de sus padres frente al cuidado de su hermana y haciendo
parte activa de las actividades y momentos familiares.

En lo que respecta a la crianza de personas con discapacidad, a partir del
abordaje realizado, se obtuvieron cambios significativos en los estilos de crianza
ejercidos por los padres, quienes anteriormente optaron por una crianza pater-
nalista con la hija mayor, quien presenta discapacidad cognitiva y fisica, la cual
“se caracteriza también por la acomodacion; obediencia y conformidad; mas que
por la autonomia o la autodisciplina, y sus técnicas de influencia se basan mas
en el control que en la motivacion o en la relacion™. Por su parte, una crianza
permisiva con la otra hija, “donde los padres exigen poco y permiten a los hijos
regir sus propias actividades, ni controladores, son relativamente cariflosos con
sus hijos y casi nunca los castigan, tienen poco control sobre ellos y consideran
no necesario castigarlos™. En la intervencion realizada se logré minimizar estos
dos estilos de crianza y fortalecer las relaciones interpersonales a partir de una
crianza democratica basada en el amor, que les permiti6 a los padres tener control
de sus hijas, estar pendiente de la menor que tiene discapacidad, pero al mismo
tiempo darle atencién y cuidado a la otra hija, con la finalidad de evitar senti-
mientos de rechazo y aislamiento por parte de ella.

Con respecto a la crianza de los hijos con discapacidad, existen una serie de
situaciones que afectan el vinculo entre el subsistema parento-filial, entre ellas,
el vinculo con ausencia de demandas por parte del hijo con discapacidad, donde
no se espera nada de él; negacion e idealizacion del dafio; dificultad para asumir
la disciplina y la puesta de limites, y sentimientos de culpa por parte del hijo en
situacion de discapacidad, quien puede sentir que ha defraudado a sus padres.

4Rocio Méndez Mendoza, “Familia y Educacion”, Revista digital para profesionales de ensefianza Vol:
1 n° 11 (2010).

5 Angélica Alegria Jiménez, Alma Lucia Velasco Miranda y Blanca Estela Urzua Garcia, “Estilos ed-
ucativos paternos en familias nucleares en adolescentes del CBT”, Revista electrénica de Psicologia
Iztacal Vol: 10 n° 2 (2007).

18



Arcos Zambrano, Sandra Milena, Cortes Quifiones, Ana Maria, Lopez Portilla, Luisa Dayana. Intervencion desde
Trabajo Social a una familia con integrante con discapacidad perteneciente a las Fuerzas Militares de Colombia
Vol. IX, No. 9 julio-diciembre de 2019

Por su parte, Giné manifiesta que las familias “se enfrentan a un doble pro-
blema: por un lado, la educacion emocional, ayudando a su hijo o hija a superar
las dificultades que suelen hacerse mas patentes en esta etapa en relacion a sus
iguales sin discapacidad™® y, por otro lado, deben promover su autonomia como
personas capaces de valerse por si mismas. Este autor refiere que, en su mayoria,
a las familias que tienen integrantes con discapacidad se les dificulta aprender a
separarse emocionalmente de ese hijo y motivarlo a que tome sus propias deci-
siones. De esta manera, se puede identificar que las dificultades familiares mas
frecuentes estan relacionadas con la sobreproteccion, sentimientos de frustracion
y sintomas de cansancio por parte de los cuidadores, dificultades para realizar
actividades cotidianas y problemas al momento de adaptarse a un medio ajeno
al familiar.

Para Segui, Ortiz y Diego, los padres que tienen hijos con discapacidad
pueden experimentar “fatiga, depresion, baja autoestima e insatisfaccion per-
sonal”’. Frente a esto, Cabezas complementa diciendo que el estrés o fatiga
dependen también del contexto cultural y econémico de la familia, la presencia
de mas hijos y la severidad de la discapacidad. Por tanto, el autor menciona que
las interacciones y el ambiente en la familia se ven altamente influenciados de tal
manera que es necesario que todos los integrantes de este sistema intenten adap-
tarse a esta situacion, a fin de lograr una resiliencia.

Dentro de este proceso, se identificd la necesidad de abordar las problema-
ticas y conflictos presentes en este sistema familiar, puesto que se evidenciaron
grandes dificultades en temas relacionados con el dinero, diferencias en la forma
de pensar en el subsistema conyugal con respecto a la crianza de las hijas y ela-
boracion de duelo por la pérdida de un ser querido. En cuestion de las finanzas
personales y familiares, el sefior manifestd no poder contar con el dinero sufi-
ciente para cubrir todos los gastos y darles una mejor vida a su esposa y sus hijas.
Frente a esto, la asesoria permitid socioeducar a la pareja en el manejo adecuado
del dinero, orientar en los servicios médicos a los cuales tienen acceso por ley y
dar a conocer las redes de apoyo internas y externas.

Segun Garcia Nuifiez, en el articulo “Discapacidad y problematica familiar”,
las familias que tienen un integrante con discapacidad pueden experimentar una
serie de problematicas, clasificadas en problematicas del nifio, de los hermanos

¢ Citada en Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad, Universidad de Salamanca, Guia F:
facilita la intervencion y apoyo a familias de personas con discapacidad (Andalucia: Direccion General
de Personas con Discapacidad, Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Junta de Andalucia, s.f),
http://sid.usal.es/idocs/F8/FD025844/guiaf2 INICO.pdf (fecha de consulta: 25 de julio de 2019), 48.
7 Citados en Yolanda Guevara Benitez y Edith Gonzales Soto, “Las familias ante la discapacidad”,
Revista electrénica de psicologia Iztacala Vol.: 15 n° 3 (2012): 5.
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y de los padres. En primer lugar, los (as) nifios (as) con necesidades especiales
pueden tener problemas de conducta, falta de control y, en ocasiones, compor-
tamiento agresivo. Este nifio es desafiante, provoca y molesta a sus padres y
los intentos de corregirlo por lo general son muy insatisfactorios. En segundo
lugar, una de las principales problematicas que se presentan entre hermanos es
que la atencion y cuidado que le dan los padres al menor que presenta la disca-
pacidad es interpretado como descuido o falta de afecto, provocando en varias
ocasiones celos y envidia®. Frente a esto, en parrafos anteriores se mencionaba
que la hermana menor se sentia desplazada por parte de sus padres debido a que
toda su atencion se centra en el cuidado de su hermana mayor. Finalmente, las
problematicas a las que se ven enfrentados los padres son mayores debido a su
responsabilidad y roles desempefiados dentro del hogar. Segin Garcia Nuiiez,
“las dificultades que pueden tener los padres pueden ser de dos tipos: primera,
situaciones de conflicto en el vinculo conyugal, y, segunda, situaciones de con-
flicto en el vinculo padres-hijo con discapacidad™.

Con respecto a la relacion entre el subsistema conyugal se identificé que
hay una ausencia significativa de los espacios donde la pareja comparte (emo-
cionales, sexuales, entre otros) porque la mayor parte del tiempo estd centrada
en el cuidado y requerimientos que necesita el hijo con la discapacidad. Por
su parte, en cuanto al vinculo entre padres e hijos puede existir una serie de
sentimientos y emociones, tales como culpa, miedo, inseguridad, desorienta-
cion, rechazo y rabia. Sin embargo, estos sentimientos pueden convertirse en
algo positivo. A partir de la intervencion realizada, se fortalecié la relacion
entre el subsistema conyugal generando espacios donde la pareja pueda com-
partir y experimentar nuevamente la intimidad, establecer nuevas pautas para
comunicarse de una manera mas asertiva y distribuir las responsabilidades en
el hogar. Esto se trabajo cuando el sefor se pensiono6 de la Fuerza, puesto que
tuvo mayor tiempo y disponibilidad.

Blanca Nufiez manifiesta que la discapacidad de alguno de los hijos produce
generalmente gran impacto en la relacion entre el subsistema conyugal, la afir-
macion de la autora coincide con lo expuesto en la obra Discapacidad y sistemas
alternativos de resolucion de conflictos. Un cauce adicional de acceso a la jus-
ticia y una oportunidad para la inclusion, donde se expone que la discapacidad
de uno de los hijos genera cambios en los vinculos familiares y en las diferentes
etapas de la vida, resaltando los siguientes:

8 Roberto Garcia Nufiez y Guillermina Bustos, “Discapacidad y problematica familiar”, Revista de
tecnologia y sociedad Vol.: 1 n° 8 (2015): 5.
° Ibid.

20



Arcos Zambrano, Sandra Milena, Cortes Quifiones, Ana Maria, Lopez Portilla, Luisa Dayana. Intervencion desde
Trabajo Social a una familia con integrante con discapacidad perteneciente a las Fuerzas Militares de Colombia
Vol. IX, No. 9 julio-diciembre de 2019

Situaciones de conflicto en el vinculo conyugal: distancia entre la pareja,
aislamiento a la vida social, vivencias de soledad, falta de comunicacion y no re-
conocimiento por parte del otro.

Situaciones de conflicto en el vinculo padres e hijos: crianza sobreprotectora,
dificultad para poner limites, no reconocimiento de las capacidades de la per-
sona, falsas expectativas y sentimientos de culpa.

Situaciones de conflicto en el vinculo fraterno: sentimientos de envidia por la
atencion exagerada hacia el otro hijo, atribucion de responsabilidades sobre el
hermano con discapacidad, sentimientos de vergilienza y rechazo social, malestar
por sentimientos de postergacion y temor al futuro.

Encadenado a la relacion entre el subsistema conyugal, se tuvo en cuenta que
esta pareja, durante veinte anos, presentd una dindmica particular donde la co-
municacion entre ellos era muy ocasional debido a la ausencia del esposo a causa
de su trabajo, situacion que en ocasiones generaba problemas. No obstante, la
sefiora alude a que ‘el medio por el cual nos comunicamos es por cartas que le
hago llegar cuando les envian las provisiones a las zonas donde se encuentran”'.
Es decir, a pesar de la distancia y el contexto en el que trabajaba su esposo, ellos
siempre buscaron las estrategias y medios para estar en contacto y poderse comu-
nicar, aspecto que contribuy? a la estabilidad en su matrimonio y al manejo de las
situaciones que se presentaban en el hogar. “La comunicacion dentro de la pareja
es fundamental para el funcionamiento de la misma, en cualquier etapa en la que
se encuentre, ya que es el medio por el cual se expresan pensamientos, temores,
sentimientos y se solucionan problemas”''. Asimismo,

la satisfaccion en la pareja se ha considerado un derivado del grado de cercania y amor
en la relacion, centrados en aspectos emocionales, la interaccion con la pareja y qué
tan funcional resulta la relacion en la cotidianidad; la promocién de la confianza, la
intimidad, la union, respeto y tolerancia son importantes para la relacion de pareja.'?

A lo largo del proceso, se identificé que hubo una mejoria considerable en los
vinculos afectivos de esta familia, puesto que, en un inicio, el padre presentaba
inconvenientes para dar a conocer sus emociones y sentimientos, sefialando que
“para la interaccion en el hogar debo mejorar mi mal humor y aprender a ser mas
expresivo y demostrar mis emociones. Muchas veces no demuestro mi amor a mi

10 Entrevista realizada por Sandra Milena Arcos Zambrano a Entrevistado 01, 17 de mayo de 2017, San
Juan de Pasto, Colombia.

* Todas las entrevistas utilizadas en este documento fueron realizadas por las autoras del mismo.

II' Carolina Armenta Hurtarte y Rolando Diaz-Loving, “Comunicacién y satisfaccion: analizando la
interaccion de pareja”, Psicologia Iberoamericana Vol.: 16 n°1 (2008): 217.

12 [bid.
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familia y eso ha ocasionado problema”". Sin embargo, la asesoria recibida per-
miti6 que el sefor experimentase diferentes formas de manifestar el afecto hacia
su esposa y sus hijas como base fundamental para criar hijos autbnomos, capaces
de resolver conflictos y fortalecer de esta manera las relaciones interpersonales.
Brenda Escobar y Geraldine Garzén manifiestan que los vinculos afectivos deben
ser comprendidos desde tres perspectivas, las cuales son el vinculo familiar como
proceso civilizador, como forjador de identidad y como categoria social:

El fin ultimo de las relaciones entre padres e hijos es el de civilizar, entendiéndose esta
como un proceso de dominacion mediante el cual existe una distribucion del poder
desequilibrada, presentandose configuraciones en las que la funcion de los padres es la
de permitir que se autorregulen y contengan las pulsiones y sus posteriores efectos.'

En este orden de ideas, otro aspecto caracteristico de las familias tipo acordedn
que tienen integrantes con discapacidad es la distribucion de roles, situacion que
es altamente influenciada por el contexto institucional donde labora el sefior y la
condicion médica de la menor. Como se ha mencionado en parrafos anteriores, el
sefior se encuentra vinculado laboralmente a las Fuerzas Militares de Colombia.
Por tal motivo, se ausenta frecuentemente de su hogar. En consecuencia, la se-
fora es la persona encargada del cuidado y la crianza de las hijas. Entonces, en
este sistema familiar, la distribucion de roles se realiza de la siguiente manera: el
padre es la persona encargada de proveer econdmicamente mientras que la madre
desempeifia el rol de ama de casa, realizando los quehaceres del hogar y cuidando
de sus dos hijas, especialmente de la hija mayor que presenta la discapacidad. Sin
embargo, la sefiora refiere que cuando su esposo se encuentra de vacaciones o de
permiso, “me ayuda con mi otra hija y en los quehaceres del hogar”'>.

Fainblum refiere que la discapacidad de uno de los hijos produce una acentua-
cion materna y un debilitamiento de la funcidn paterna.

Afirma que, debido al distanciamiento de la pareja parental, el padre queda en un lugar pe-
riférico, la madre asume todo el cuidado y no hay sitio para un tercero. La autora llama la
“eterna gestacion” a la relacion que se establece entre la madre y el/la hijo/a con discapa-
cidad, haciendo alusion a la perpetua posicion infantil sin posibilidad de diferenciacion. !¢

13 Entrevistado 02, 20 de mayo de 2017, San Juan de Pasto, Colombia.

14 Brenda Julieth Escobar y Geraldine Garzon, “Construccion del vinculo afectivo en la relacion de
padres e hijos: un abordaje desde la privacion de la libertad”, (tesis pregrado en Psicologia, Universidad
Santo Tomas sede Villavicencio, 2017), 37.

15 Entrevistado 01, 20 de junio de 2017, San Juan de Pasto, Colombia.

16 Citado en Marian Duran Estrada, “Familia y discapacidad: vivencias de madres y padres que tienen
un/a hijo/a ciego/a o sordo/a” (tesis maestria en Psicologia, Universidad Central de Venezuela, 2011), 58.
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La intervencion realizada sensibilizo y orientd acerca de la importancia de
todos y cada uno de los integrantes de la familia para la evolucion y tratamiento
de la persona que presenta la discapacidad, puesto que todos cumplen un rol fun-
damental. En este aspecto, se asesoro a los padres que sus tareas dentro del hogar
deben ser compartidas. Es decir, el padre no puede concentrarse inicamente en
ser el proveedor econémico de la casa, puesto que esta dejando a un lado la im-
portancia de brindar afecto y hacerse responsable de la crianza de sus hijas. De
igual manera, se ilustré a la madre que su papel no es solamente el cuidado de sus
hijas y la realizacion de los quehaceres domésticos, sino también es necesario que
(en la medida de las posibilidades) se involucre en el &ambito laboral o educativo.

Intervencion del trabajador social con familias tipo acordeén que tienen
integrantes en situacion de discapacidad

La intervencion se realizé a una familia tipo acordedn que tiene integrantes
con discapacidad perteneciente a las Fuerzas Militares de Colombia. A partir de
esto, se identifico cual es el rol del trabajador social en el abordaje con este tipo
de familias.

Para llevar a cabo la intervencion fue importante partir de unas premisas o
hipotesis que permitieran guiar el proceso de abordaje a este sistema familiar.
Teniendo en cuenta eso, la trabajadora social identifico algunas variables que le
permitieron conocer la dinamica familiar, identificar los problemas y finalmente
plantear el plan de intervencion. Entre las variables, se encuentran conocer las
caracteristicas de las familias que tienen integrantes con discapacidad, identificar
el tipo de crianza, establecer los factores de riesgos y protectores, conocer las
redes de apoyo internas y externas, identificar el contexto sociofamiliar y laboral
de la familia y establecer la dindmica laboral del padre.

Frente a lo anterior, Tolson, Reid y Garvin establecieron unas variables para
conocer el funcionamiento familiar. Estas son comunicacién, conflicto, resolu-
cion de problemas, control, flexibilidad, relacion, coaliciones, limite y creencias.
Por su parte, la trabajadora social Satir describe las caracteristicas de las familias
en relacion a su estructura y funcionamiento, destacando las siguientes premisas:
todo miembro de la familia tiene un lugar, todos tienen relacion con los demas y
todo miembro afecta y es afectado por los demas. Estos aportes son importantes
identificar al momento de realizar la intervencion, con el propdsito de establecer
unos objetivos y guiar el abordaje propuesto'’.

17 Josefa Lorenzo Garcia, “El papel de las familias de las personas con discapacidad intelectual en los
procesos de intervencion social, ante la comision de un delito” (tesis doctoral en Bienestar Social y
desigualdad, Universidad d"Alacant, 2015).
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Es asi como se obtuvo que uno de los roles mas importantes del trabajador
social es el abordaje individual y/o familiar que realiza en el area de familia de
las Fuerzas Militares. Los profesionales de trabajo social estan capacitados en
la aplicacion de técnicas y estrategias como visita domiciliaria, ficha social, es-
quema de vulnerabilidad y factores protectores, entre otras; herramientas que
permiten realizar un abordaje desde un enfoque sistémico, involucrando a todos
los integrantes de la familia. Desde una postura tedrica, el abordaje individual
y/o familiar desde trabajo social es “un proceso metodoldgico que incluye la
valoracion social, la planeacion de acciones, la intervencion para el cambio y la
evaluacion de la misma”'®.

De igual manera, se identifica el gran aporte de la Teoria General de Sistemas
para el abordaje con familias. Angela Maria Quintero Velasquez, quien habla
acerca del enfoque sistémico y refiere que este enfoque le permite al trabajo so-
cial superar el asistencialismo y el paternalismo, reconociendo que la familia es
un sistema relacional que esta enlazado con las diferentes redes. En este sentido
se destaca la importancia del abordaje familiar desde esta 4rea, porque es un pro-
ceso que tiene como objetivo ayudar a la persona en su dimension individual,
familiar y social®.

En la tesis doctoral de Josefa Garcia denominada “El papel de las familias de
las personas con discapacidad intelectual en los procesos de intervencion social,
ante la comision de un delito. Una mirada desde Trabajo Social”, se encontrd que
desde el trabajo social existen una serie de modelos de intervencion que brindan
las herramientas necesarias para abordar a este tipo de familias. Entre ellos, se
encuentra el modelo de atencion centrada en la familia, modelos de apoyos y mo-
delo sistémico®.

Ahora bien, en el area de familia de las Fuerzas Militares, el Trabajador Social
desempeiia un rol especifico, teniendo en cuenta la dinamica interna y familiar
que maneja el personal perteneciente a la institucion. Por ende, el trabajador so-
cial, ademas de socioeducar a la familia con respecto a la crianza de personas
con discapacidad, orienta en el manejo de la ausencia de la figura paterna porque

18 Tomas Fernando Garcia y Laura Ponce, “El proceso de intervencion en el Trabajo Social con casos:
una enseflanza tedrica-practica para las escuelas de trabajo social”, Acciones e investigaciones sociales
n° 1 ext. 1 (2006): 373.

19 Citada en Silvia Pilar Pérez. “La intervencion familiar sistémica en la formacion profesional de los
Trabajadores Sociales”, ponencia, XVII Seminario Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social: Fa-
milia, ciudadania y transformacion social desde la dimension humana: desafios para el Trabajo Social
latinoamericano, Lima, Pert, 28-31, octubre, 2001.

2 Josefa Lorenzo Garcia, “El papel de las familias™.
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el padre, a causa de su dindmica laboral, es intermitente en su hogar, situacion
que afecta significativamente la relacion conyugal y la crianza de los hijos. De
igual manera, es necesario mencionar que el profesional desarroll6 su interven-
cidn en tres momentos especificos; el primero, cuando el sefior alin se encontraba
activo en la Fuerza y, por esta razon, era ausente la mayor parte del tiempo; el
segundo, cuando el sefior se pensiond y culmind su etapa laboral; y, finalmente,
la etapa donde la menor fallece y el profesional orienta su asesoria a la elabora-
cion del duelo y aceptacion del cambio en su dinamica familiar. Es por esto que
el profesional dice que se debe tener manejo de la inclusion y educacion para la
diversidad como eje fundamental al momento de intervenir sistemas familiares
con integrantes con discapacidad.

En este proceso también se conocid que otro rol del trabajador social esta
relacionado con la remision de casos, aspecto que es fundamental durante el de-
sarrollo de la intervencion, porque es necesario remitir a la familia a otras areas
o profesionales que brinden servicios y programas dirigidos a personas con dis-
capacidad. Es decir, es necesario que el profesional se apoye de otras areas y
entidades con el fin de realizar un abordaje integral, hacer remision a las redes de
apoyo social interna y externas al personal militar y sus familiares para buscar
alternativas de solucion a sus necesidades.

El trabajador social del area de familia de las Fuerzas Militares tiene la res-
ponsabilidad y funcion de intervenir desde un enfoque psicosocial al personal
militar y sus familias, por eso uno de sus roles es realizar remision de los casos,
cuando esto sea necesario, y trabajar de manera conjunta con otros profesionales
de las ciencias sociales y demas. Es importante recordar que esta familia tenia
un integrante con discapacidad, lo cual requeria de orientaciones y asesorias con
el fin de lograr un bienestar familiar y brindar socio educacion en la crianza de
personas en situacion de discapacidad. Para ello, el trabajador social en varios
momentos tuvo la necesidad de remitir a la familia a psicologia (aceptacion del
diagnéstico y elaboracion del duelo) y a medicina (tratamiento clinico).

El abordaje realizado tuvo desde el principio grandes desafios y retos para los
profesionales, puesto que la familia se encontraba en una situacion complicada
y presentaba caracteristicas de dificil manejo. No obstante, el trabajador social
tuvo en claro las herramientas y estrategias a utilizar y en qué momentos de su
intervencion debia solicitar apoyo de otras disciplinas y entidades.

Asimismo, el trabajo interdisciplinario contribuye en la remision de casos.
Para Huguet, citado por Roberto Gutiérrez y Edgar, el trabajo interdisciplinario es

un grupo de profesionales enfocados al estudio de un objetivo de conocimiento desde
diversas disciplinas formativas, que demandan su articulacion en la 16gica de asesorar
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el disefio, la implementacidon y evaluacion de los procesos de intervencion, como res-
puesta inmediata a las problematicas y demandas existentes en el contexto.?!

Teniendo en cuenta lo mencionado por el autor, se analiza que el abordaje
interdisciplinario se convierte en un elemento estratégico de vital importancia
para la intervencion con diferentes poblaciones. En este caso, para el abordaje
con la familia con integrantes con discapacidad, identificando que la interven-
cion interdisciplinaria tiene como finalidad estudiar un objeto y sujeto, desde
la colaboracion de diferentes disciplinas, para analizar, comprender y dar solu-
ciones a situaciones.

Otro de los hallazgos con respecto a la intervencion por parte del trabajador
social en el abordaje con esta tipologia familiar, es la activacion de redes de
apoyo como otra de las funciones esenciales en el quehacer de este profesional.
Es necesario utilizar este tipo de estrategia en la intervencion familiar, especial-
mente con este tipo de poblacion, puesto que es importante que la familia se
vincule a grupos de apoyo y participe de manera activa en programas que brinden
servicios acordes a sus necesidades. Cuando se habla de intervencion con per-
sonas con diversidad funcional, es significativo entender y conocer que a nivel
local, regional y nacional existen una serie de entidades y programas (atencion
integral a personas con discapacidad, programa nacional para el desarrollo y edu-
cacion a poblacion especial) que estan disenados para trabajar con y para ellos;
de igual manera, es relevante aludir que el trabajador social, desde su esencia
como profesional, debe conocer y ubicar las redes de apoyo internas y externas
que brindan estos servicios. Se debe tener presente que tanto para el sistema fa-
miliar como para la menor esta situacion médica genera altos niveles de estrés y
problemas en la adaptacion social, y por ello es necesario que se le brinde este
tipo de orientacion.

A nivel nacional existe la Politica Publica de discapacidad e Inclusion So-
cial —PPDIS—, contemplada en el documento Conpes 166 de 2013, que tiene
como objetivo asegurar el goce pleno de los derechos y el cumplimiento de los
deberes de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores para el pe-
riodo 2013-2022. El gobierno colombiano, a través del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, realiza acciones mancomunadas con el propdsito de brindar
beneficios y programas dirigidos a esta poblacidn, logrando su mayor vincula-
cion a la sociedad y garantizando sus derechos. Esta politica piblica contempla

21 Citado en Roberto Gutiérrez y Edgar Gomez, “El trabajo interdisciplinario. Reflexiones del profesor
de apoyo sobre su funcionalidad en los servicios de educacion especial”, Revista iberoamericana para
la investigacion y el desarrollo educativo Vol.: 8 n° 15 (2017): 5.
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el enfoque diferencial y de discapacidad, el cual tiene como finalidad ofrecer
respuestas concretas en materia de transformacion de lo publico, acceso a la jus-
ticia, participacion en la vida politica y publica, y desarrollo de la discapacidad
ajustadas de acuerdo con el reconocimiento de las necesidades especificas pre-
sentes en las personas.

Lo anterior es de gran importancia para el trabajador social al momento de
realizar el abordaje con esta familia, porque le brinda herramientas necesarias
para identificar y atender las necesidades que esta poblacion requiere. Como
también, conocer que existe un respaldo estatal en materia de derechos para la
poblacién con discapacidad. Tener presente que la atencion integral y adecuada
no solo es deber del profesional a cargo de la intervencion, sino de todas las en-
tidades, dando aplicabilidad al principio de corresponsabilidad.

Conclusiones

Este proceso de sistematizacion brindd elementos significativos que contri-
buyen en la formacion y el desempefio del especialista en familia, porque permitio
analizar un abordaje realizado a una familia tipo acordeén con integrante con
discapacidad, identificando los aciertos y desafios que tiene el profesional al mo-
mento de intervenir una familia con estas caracteristicas. De igual manera, aporto
en el conocimiento del rol que desempeia el trabajo social en el area de familia
de las Fuerzas Militares, resaltando las competencias que debe tener el especia-
lista para el abordaje familiar.

La integracion teoria-practica es fundamental al momento de realizar un
abordaje familiar, la actualizacion del profesional en temas relacionados con la
intervencion a personas con discapacidad, conocimiento de politicas, programas
y entidades que brinden servicios para esta poblacion, identificacion de redes de
apoyo, entre otros aspectos, son necesarios para brindar una adecuada y oportuna
asesoria al sistema familiar. De esta manera, el profesional logra retroalimentar
su intervencion y generar nuevos aprendizajes.

El presente trabajo se convierte en un insumo para posteriores intervenciones
con familias tipo acordedn que tengan integrantes con discapacidad, ya que dio a
conocer elementos particulares de este sistema familiar y permiti6 analizar la in-
tervencion que se realizé desde el area de trabajo social de las Fuerzas Militares.
Asimismo, podemos inferir que este proceso de sistematizacion se convierte en
una produccion teorica que brinda herramientas para la intervencion o accion
profesional, respondiendo a las caracteristicas, condiciones y necesidades del
contexto social.
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Referente al primer objetivo del proceso de sistematizacion se encontr6 que las
familias con miembro fantasma, tipo acordedn, que prevalece en las Fuerzas Mi-
litares, especificamente en una familia que tiene un integrante con discapacidad,
presentan caracteristicas particulares frente a otros sistemas familiares, donde se
evidencia que el contexto institucional y la situacion médica de la menor influyen
significativamente en aspectos relacionados con la crianza de los hijos, manejo
de conflictos, distribucién de roles, niveles de comunicacién, vinculos afectivos,
cumplimiento de los deberes parento-filliales, relacion con la familia de origen,
entre otros elementos de la dindmica familiar.

En el segundo objetivo de la sistematizacion se encontré que el trabajador
social en los procesos de intervencion con familias pertenecientes a las Fuerzas
Militares, especialmente con una familia con un integrante con discapacidad,
tiene como rol principal la intervencion individual y familiar con el personal mi-
litar perteneciente a esta institucion, resaltando de esta manera su participacion
significativa dentro del area de familia. De igual manera, se conocieron otros
roles desempenados por el profesional, tales como remision de caso, activacion
de redes de apoyo y abordaje interdisciplinario.

Es significativo aludir que, una vez realizada la intervencion por parte del
trabajador social y demds profesionales pertenecientes al equipo interdiscipli-
nario, se logré que este sistema familiar mejore sustancialmente su dinamica,
fortaleciendo las relaciones entre los diferentes subsistemas, mejorando la co-
municacion, identificando los factores protectores y redes de apoyo, elementos
que les permitieron subsanar las diferentes situaciones de crisis y consolidar su
capacidad de resiliencia.

Finalmente, este proceso de sistematizacion permitié conocer como es el
abordaje con familias tipo acordedn pertenecientes a las Fuerzas Militares, espe-
cialmente una familia con integrantes con discapacidad, destacando los aciertos
e identificando los aspectos por mejorar de la intervencion realizada. De igual
manera, es significativo mencionar la pertinencia de continuar sistematizando
o investigando acerca del trabajo con este tipo de familias, con el proposito de
brindar herramientas para fortalecer las futuras intervenciones.
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