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Abstract. Familia ca institutie sociald fundamentalda necesita sprijin, orientare si ghidare in scopul

abilitdrii parintilor cu unele cunostinte, priceperi, deprinderi si competente parentale pozitive, care ar
asigura un climat autentic si armonios pentru dezvoltarea personalitatii copilului. Acest deziderat major
este reflectat si in multe acte reglatorii si documente sectoriale nationale, care prevad sprijinirea familiel.
In acest context, coordonata experimentali a cercetirii noastre s-a fundamentat pe elaborarea si
desfasurarea Programului de consiliere si formare adresat parintilor ”Scoala parintilor eficienti si
competenti”/PCFSPEC, care asigura realizarea dezideratului mai sus precizat. Chintesenta, scopul,
obiectivele si rezultatele programului vor fi reflectate in acest articol.

Cuvinte-cheie: familie, educatie parentala pozitiva/EPP, competente parentale pozitive/Cpp, Model
psihopedagogic al educatiei parentale pozitive/MPEPP.

COUNSELING AND TRAINING PROGRAM FOR PARENTS

“SCHOOL OF EFFICIENT AND COMPETENT PARENTS”/ CTPSECP

Abstract. The family as a social fundamental institution, needs support and guidance in order to empower
parents with knowledge, skills, abilities and positive parenting skills, which would ensure an authentic
and harmonious climate for the child's personality development. This major goal is also reflected in many
regulatory acts and national sectoral documents, which provide for the support of the family. In this
context, the experimental coordinate of our research was based on the elaboration and development of the
Counseling and training program for parents “School of efficient and competent parents”, which ensures
the achievement of the above-mentioned desideratum. The quintessence, purpose, objectives and results
of the program will be reflected in this article.

Keywords: family, positive parental education, positive parental skills, Psychopedagogical model of
positive parental education.

Introducere

Educatia in familie reprezintd un proces actual si responsabil pentru toate etapele de
dezvoltare si evolutie umana. Conditiile societatii contemporane impun cu vehementa
familiei, respectarea anumitor norme, legi, principii si practici de educatie parentala, care
pe de o parte, tin sd ajute personalitatea Tn vederea integrarii autonome n mediul socio-
profesional, iar pe de altd parte, tin sa formeze deprinderi de auto-perfectionare, auto-
educatie si auto-eficienta continua. Astfel, un argument vadit al actualitatii si importantei
programului elaborat de noi rezidd in incercarea de a aborda pedagogia familiei,
psihologia si sociologia educatiei familiale prin prisma formarii si perpetuarii culturii
relatiilor dintre parinti si copii, aspect multidimensional si complex, axat pe formarea
unui comportament parental responsabil si eficient cu impact pozitiv asupra educatiei
copiilor. Programul este adresat parintilor, tutorilor, reprezentantilor legali ai copilului,
potentialilor parinti. Programul este inclus de noi in Modelul psihopedagogic al educatiei
parentale pozitive/MPEPP, care reprezinta un instrument pedagogic, elaborat,
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fundamentat stiintific si validat in cercetarile experimentale efectuate in ultimii trei ani,
anterior expuse in cateva publicatii stiintifice [9, 10].

In acest studiu tindem sa precizdm ci in coordonata experimentald a cercetirii au
fost antrenati 191 elevi si parintii acestora (elevi din treapta primara si gimnaziala de
invatamant) si 9 cadre didactice, iar Programul de consiliere a fost desfasurat in cadrul
Gimnaziului nr. 51 ”Gh. Malarciuc” din or. Vatra, mun. Chisinau. Demersul
experimental a fost conceput si desfiasurat in conformitate cu reperele teoretice ale
educatiei parentale pozitive/EPP, determinate in procesul studierii epistemologice ale
aspectului vizat si cu orientdrile, conceptiile si aborddrile metodologice expuse si
analizate in publicatiile anterioare [1-8].

Demersul experimental formativ s-a desfasurat pe un esantion aleatoriu si stratificat
(parinti, elevi, diriginti). A fost valorificatd tehnica cercetarii de tipul inainte si
dupa/before-and-after method in scopul evitdrii erorilor si a verificarii secventiale a
rezultatelor obtinute pentru a observa efectul programului si a completa tematica,
continuturile acesteia, inclusiv pentru a monitoriza, uneori a corecta procesul formarii
adultilor si a elevilor.

Dat fiind faptul ca Programul de consiliere este parte componenta a MPEPP,
propunem o vizualizare a elementelor componente ale Modelul psihopedagogic al
educatiei parentale pozitive pentru a intelege actiunile noastre in cadrul formarii
adultilor.

In esentd, scopul programului rezidi in formarea/abilitarea parintilor cu
cunostinte, priceperi, deprinderi si competente parentale pozitive in vederea asigurarii
unui climat echilibrat familial si dezvoltarea integrda si armonioasd a personalitatii
copilului.

Ipoteza demersului formativ: Prin desfasurarea programului adresat parintilor este
posibila sporirea nivelului de competentd parentald privind educatia copiilor, ceea ce ar
contribui substantial la fortificarea relatiei parinti-copii si la echilibrarea intregului climat
familial.

Obiectivele programului:

e Identificarea vulnerabilitatilor si dificultatilor care distorsioneaza si destabilizeaza
comunicarea familiald, relatiile interpersonale parinti-copii;

e Stabilirea strategiilor si tehnicilor de lucru in vederea prevenirii, anihilarii si/sau
diminuarii si solutionarii conflictelor intrafamiliale;

e Operationalizarea si corelarea tehnicilor, metodelor si strategiilor in cadrul
activitatilor de implementare a programului de consiliere;

e Cultivarea parintilor in directia realizdrii educatiei pozitive a copiilor in cadrul
familiei. Armonizarea si fortificarea comunicdrii si a relatiilor interpersonale
parinti-copii.
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Figura 1.1. Modelul psihopedagogic al educatiei parentale pozitive/ MPEPP

Asadar, plecand de la logica ideilor precizate anterior, atit modelul, cat si
programul, raspund cerintelor sociale actuale si precizdm ca documentele de politici si
acte legislative elaborate si implementate la nivel national, ne demonstreaza faptul ca
Republica Moldova tinde sa faciliteze implicarea statului in sprijinirea, ocrotirea si
sustinerea familiei in vederea integrarii socio-profesionale a fiecarui cetatean, cat si in
sprijinirea familiei in vederea formarii-dezvoltarii armonioase a personalitatii copilului in
cadrul si in afara acesteia. Documentele legislative precum: Codul educatiei al Republicii
Moldova [11]; Codul familiei al Republicii Moldova [12]; Strategia de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 [13]; Strategia privind protectia copilului pe anii 2014-
2020 [14]; Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor §i competentelor
parentale pentru anii 2016-2022 [15] si altele, incorporeaza scopul fundamental al
educatiei parintilor evidentiat anterior, iar insdsi continutul, scopul si impactul
programului nostru include familiarizarea initiald a parintilor cu documentele vizate, pe
care le-am inclus si sintetizat in tabelul de mai jos (Tabelull.1.).
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Tabelul 1.1.

Programul de consiliere si formare destinat parintilor
»dcoala parintilor eficienti si competenti”

Tipul de program:

Program de consiliere si formare “Scoala parintilor eficienti si competenti”

Perioada de Anul de studii 2019-2020
desfasurare
Coor_o!on_ator/ Ceban Veronica
consilier:
Grupul tinta: Périntii din treapta primara/ gimnaziala
Parinti urmaritori ai Paginii electronice - PCFSPEC
Utilitatea Conceptia de baza a programului rezida in informarea si abilitarea parintilor
programului cu unele continuturi teoretice, aspecte metodologice privind formarea si
de formare: consolidarea competentelor parentale in contextul educatiei pozitive a

copilului, privind optimizarea si fortificarea relatiei parinti-copii in vederea
stabilirii climatului familial echilibrat si armonios in procesul de formare-
dezvoltare a personalitatii copilului.

Obiectivele, scopul si metodologia programului, au fost identificate,
fundamentate si validate in corespundere cu politicile nationale de dezvoltare
a Invatamantului, stabilite de:

> Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020. Educatia
2020, aprobata prin Hotararea Guvernului R. Moldova nr. 944 din
14.11.2014;

> Strategia privind protectia copilului pe anii 2014-2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului R. Moldova nr. 434 din 10.06.2014;
> Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor

parentale pentru anii 2016-2022, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.1106
din 3 octombrie 2016;

> Codul educatiei al Republicii Moldova, aprobatd prin Hotararea
Guvernului Nr. 152 din 17.07.2014;
> Codul familiei al Republicii Moldova, aprobatd prin Hotararea

Guvernului R. Moldova nr. 1316 din 26.10.2000;

Forma de activitate

Traininguri, sedinte cu parintii, consultatii individuale si de grup, webinare;

Orientari strategice

v Cunoasterea orientdrilor teoretice privind educatia parentald si
implementarea acestora in plan metodologic;

v Cunoasterea functiilor familiale, stilurilor parentale si a tipologiei
familiilor in vederea formarii-consolidarii competentelor parentale pozitive;

v Familiarizarea parintilor cu crizele de varsta, crizele de familiei si a
strategiei de depasire a acestora;

v Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare cu copiii;

v Dezvoltarea abilitatilor de echilibrare a relatiilor sot-sotie, ca reper
fundamental pentru sanatatea psihica, fizica, intelectuald si emotionald a
copiilor;

v Sporirea eficientei personale 1n perceperea, prevenirea si
gestionarea/solutionarea conflictelor familiale;

v Sporirea nivelului de autocunoastere si valorificare a disponibilitatilor
proprii in armonizarea relatiei parinti-copii;

v Perfectionarea competentelor parentale in vederea modificarii a

convingerilor irationale, deprinderilor si a comportamentului indezirabil in
relatia parinti-copii,

Rezultate scontate

> Datorita programului de consiliere adresat parintilor, acestia s-au
familiarizat cu unele continuturi teoretice privind domeniul pedagogiei si
psihologiei familiei, psihologiei varstelor, psihologiei pozitive, sociologiei si
educatiei familiei etc;

> Parintii au avut oportunitatea sd cunoasca si sa constientizeze rolul lor
prioritar in prevenirea si solutionarea dificultatilor de comunicare si
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relationare cu proprii sdi copii;

intermediul programului;

educatie pozitiva a copiilor sai;

interpersonale parinti-copii;

educatiei parentale pozitive in cadrul PCFSPEC;

copilului;

> Am valorificat potentialul si disponibilitatile parintilor din domeniul
educatiei parentale facilitind optimizarea relatiei parinti-Copii,

prin

> Parintii au elaborat si experimentat diverse strategii si metode de

> Datorita programului, am contribuit la formarea-dezvoltarea
abilitatilor de management emotional eficient in relatia parinti-copii;

> Am contribuit la formarea, consolidarea si perfectionarea nivelului de
competentd parentald privind armonizarea si fortificarea

relatiilor

> Am implementat si validat cu succes Modelul psihopedagogic al

> Valorificarea fundamentelor teoretico-aplicative in cadrul PCFSPEC a
contribuit substantial la sporirea nivelului de eficientad personald ca parinte si
familist si a nivelului de competenta parentald, ceea ce conditionat, a asigurat
un mediu familial propice pentru dezvoltarea si plasmuirea personalitatii

Totodata, in scopul investigarii si analizei aprofundate a situatiei initiale In mediul
familial a fost desfasurat un experiment constatativ, ceea ce ne-a permis sa identificam

vulnerabilitatile si dificultatile existente in relatia parinti-copii si sa elaboram un plan de

actiuni si tematica Atelierelor de formare a competentelor practice a parintilor, axati pe

educatia pozitiva a copiilor.
Tematica Programului ,,Scoala périntilor eficienti si competenti”

Nr | Nivelul Denumirea activitatii Perioada
’ desfasurarii
Familia contemporana. Crizele de varsta vs crizele de familie.
Familia — factor de protectic si risc in dezvoltarea personalitatii
copilului. Metode aplicate in educatia familiala a copilului.
3 Dificultati de comunicare si relationare cu copiii. Oportunitati si
solutii. Arta comunicarii parinti - copii.
4 _ Conflictologia familiala. Strategii de prevenire si gestionare a
'g conflictelor. Cauzele conflictelor parinti - copii.
5 g Impactul stilurilor parentale in contextul cultivarii si dezvoltarii
o personalitatii copilului.
6 5 Invatim si gestionim eficient emotiile. Emotii pozitive si emotii
§ negative. Ganduri, sentimente, comportare pozitiva.
7 . Autocunoasterea si autorealizarea personala — element-cheie in
armonizarea relatiei parinti-copii.
8 Terapia REBT (rational-emotivd si comportamentald) in stabilirea si
diminuarea factorilor de risc in cadrul familiei.
9 Parenting neconditionat. Acceptarea si valorificarea personalitatii
copilului. Parinte competent si parinte eficient.

In continuare prezentim Tabelul 1.2, care contine tabloul comparativ al rezultatelor

obtinute de noi in cercetarea de constatare si, mai apoi, in cercetarea de verificare/

postformare, adica dupa consilierea adultilor.

142




Veronica Ceban

Tabelul 1.2. Rezultatele nivelului de competenta parentala
in etapa constatativa si de verificare

Nr | Competente Nivelul de competentdi
- cheie ex. de constatare ex. de verificare
lot (1915s.) lot (1915s.)
Sporit Mediu Scizut Sporit Mediu Scizut
1 1 53,08% 29,02% 17,9% 88,9% 8,02% 3,08%
2 2 38,89% 29,02% 32,09% 91,35% 4,93% 3,7%
3 3 33,35% 43,20% 23,45% 79,62% 14,19% 6,17%
4 4 41,36% 27,16% 31,48% 97,53% 2,46% 0

5 5 34,56% 42,59% 22,85% 89,5% 8,02% 2,46%
6 Media 40,24% 34,19% 25,54% 89,38% 7,52% 3,08%

Din rezultatele prezentate mai sus, precizam ideea ca desfasurarea programului
adresat parintilor prin implementarea si validarea modelului (Figura 1.1.) a inregistrat
rezultate vizibile si considerabile la nivel sporit de competenta, inregistrand in acest
sens o medie de 89,38% (ex. de verificare) in raport cu 40,24% (obtinute in ex. de
constatare). Prin urmare, observdm ca s-a imbunatatit calitatea relatiilor interpersonale
parinti-copii. Familiarizarea, constientizarea si perfectionarea unor aspecte teoretice si
practice relevante privind psihologia copilului si a familiei si exersarea abilitatilor si
competentelor parentale privind educatia copiilor (metode si forme de educatie,
comunicare si relationare, functiile familiei, crizele de varsta, stilurile parentale etc) — a
contribuit la o crestere semnificativa a calitatii relatiilor interpersonale parinti-copii, circa
97,53%, ceea ce implica competenta 4 (De cunoastere si receptare a informatiei privind
cultura si problematica familiei). Acest moment denota faptul ca parintii si-au largit
substantial aria de cunoastere si de valorificare a competentelor parentale pozitive.

Optimizarea si echilibrarea procesului de comunicare eficienta si constructiva atat
intre partenerii conjugali, cat si in relatia cu copiii, in particular, dezvoltand unele abilitati
de empatizare, de ascultare activd, de modificare a unor paternuri disfunctionale in
procesul de comunicare intrafamiliald etc — implici competenta 1 (comunicativ-
organizatorica), unde s-a inregistrat o crestere pana la 88,9%.

Sporirea si perfectionarea unor abilitati si competente parentale de monitorizare,
observare, ghidare si autoactualizare a atitudinii si conduitei copiilor, cat si personale —
implicd competenta 2 (Normativa, de observare §i autoactualizare) si a obtinut o
crestere semnificativa pana la 91,35% comparativ cu 38,89%, inregistrate in etapa de
constatare, ceea ce denota faptul ca parintii au devenit mai implicati, mai constienti de
propriile greseli si conduite indezirabile in raport cu copiii si tind sd se manifeste pozitiv.

Sporirea interesului si motivatiei pentru autorealizare si autoeducatia permanenta,
intrunind si aspecte definitorii ale conduitei axiologice — implica competenta 3
(Motivational-axiologica), care a inregistrat o crestere pana la 79,62%, ceea ce ne

permite sa conchidem cd, parintii au constientizat rolul lor esential in transmiterea si
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perpetuarea valorilor de la o generatie la alta. In mod inedit ne-a preocupat formarea,
optimizarea si consolidarea unor noi convingeri, perceptii si conduite rationale,
functionale si dezirabile in relatia parinti-copii, care implica competenta 5 (De creare,
producere si promovare a ideilor si conduitelor pozitive), aceasta inregistrand un rezultat
semnificativ de circa 89,5% comparativ cu 34,56% (etapa constatativa), care, de fapt,
interfereaza si valorifica celelalte competente-cheie, modificand esential procesul de
comunicare $i interrelationare familiala.

In scopul verificarii eficientei programului de consiliere realizat cu parintii am
efectuat chestionarea elevilor cu privire la evaluarea calitatii relatiilor interpersonale
parinti-copii. Analiza comparativd a rezultatelor obtinute in etapa de constatare si
verificare, ne-a permis sa confirmdm, in esentd, rezultatele obtinute in chestionarea
parintilor privind modificarea substantiala a calitatii relatiilor interpersonale parinti-copii,
lar rezultatele le-am sintetizat in Tabelul 1.3.

Tabelul 1.3. Rezultatele chestionirii copiilor privind calitatea

relatiilor interpersonale parinti-copii in etapa de constatare si verificare

Rezultatele chestiondrii (lot 191 s.)
Nr. Indicii de calitate constatare verificare
date % date %
1 CAOnF:ibIEIE?rmp se implica activ in activitdtile si viata 81 42.46% 169 88,48%
2 | Accepta parintii interesele copiilor 57 29,84% 118 61,78%
3 Ambn }j;)grln‘gl aC(').rda atentie grijilor, problemelor sau 64 33.50% 116 60.73%
dificultdtilor copiilor
4 Upul fhntr.e parinti reprezinta un mod§l in gandire, 81 42.46% 169 88,48%
atitudine si comportament pentru copil
5 Parintii 1si cer scuze si-gi recCUNoSc si corecteaza 78 40,83% 178 93.19%
greseala
6 | Parintii ii roagd pe copii cand au nevoie de ajutor 68 35,6% 164 85,86%
7 Unul _dlntre parinti este un model 1n solutionarea 75 39,26% 167 87.43%
conflictelor
8 Fa{m‘;u. df:vm fu.rlogl, agresivi sau agitati cand 117 61.25% 51 26,70%
intampind anumite conflicte cu copiii

Intrucat, rezultatele chestiondrii parintilor privind calitatea relatiilor interpersonale
parinti-copii a Inregistrat un nivel sporit de competentd, ceea ce a contribuit esential la
formarea-perfectionarea-consolidarea unor competente-cheie semnificative in educatia
copiilor, iar analiza comparativa a rezultatelor chestionarii elevilor in etapa de constatare
s1 verificare ne-a confirmat acest lucru, consideram ca ipoteza noastra a fost testata si
confirmata.

Asadar, din Tabelul 1.3 putem observa ca parintii nu numai ca s-au familiarizat cu
unele aspecte teoretice si metodologice privind psihologia copilului, particularitatile de
varsta si individuale ale acestuia, cat si au Insusit ansamblul de competente privind unele

trasaturi de personalitate (temperament, caracter, aptitudini speciale, inteligenta), care au
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permis sd-si inteleagd mai bine copii, sd le accepte interesele si viziunile sale (61,78%
comparativ cu 29,84%), sa-i sustinda in integrarea scolard, sa-i implice in luarea unor
decizii familiale, sa-si recunoasca si sa corecteze greselile comise in relatia cu copii
(93,19% comparativ cu 40,83%).

Un alt aspect imbucurator pentru noi ca cercetatori a fost faptul ca ambii parinti au
devenit cointeresati si motivati de a se implica in viata si activitatea copiilor, acordand
atentie sporita grijilor si trairilor acestora, inregistrand o crestere pana la 60,73% (116
elevi au mentionat acest fapt) comparativ cu 33,50% (64 elevi au precizat acest fapt). Alt
aspect relevant reprezinta faptul ca parintii au devenit mai stapaniti, mai echilibrati si
cumpatati In relatia cu copiii atunci cand intdmpind anumite dificultati de interrelationare.
Considerdam ca acest fapt se datoreaza exclusiv sedintelor de consiliere individuald a
parintilor si a sedintelor tematice desfasurate cu parintii, axate pe managementului
eficient al emotiilor si a identificarii strategiilor de prevenire, gestionare si solutionare a
dificultatilor existente in relatia cu copiii.

in concluzie putem mentiona cu certitudine ca instrumentul de baza, adica modelul
si programul implementate si-au atins scopul si obiectivele. Activitatea noastra privind
formarea si consolidarea unor competente parentale pozitive au contribuit la optimizarea,
echilibrarea si fortificarea relatiillor parinti-copii. Prin urmare, conchidem ca
experimentul pedagogic a validat functionalitatea tuturor componentelor Modelului
psihopedagogic al educatiei parentale pozitive $1 anume: componenta teoreticd,
metodologica si tehnologica.

In consens cu cele precizate mai sus propunem urmitoarele recomandri:

- Implementarea Modelului psihopedagogic al educatiei parentale pozitive in cadrul
Curriculumului national pentru disciplina optionala — Etica vietii de familie (clasa
a IX-Xll-a) privind formarea si consolidarea competentelor-cheie esentiale in
constientizarea si exercitarea rolului de parinte si familist eficient si competent;

- Modelul psihopedagogic al educatiei parentale pozitive concomitent cu
instrumentele metodologice elaborate pot fi implementate si valorificate in
activitatea psihologului scolar, cadrelor didactice si managerilor scolari;

- Programul de consiliere si formare pozitivd a parintilor poate fi implementat si
desfasurat in diverse institutii de invatamant si centre de consiliere a familiei.
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