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SUMMARY
In this article we study the emotional intelligence and its role in the activity of the top mana-
ger in public institutions. The levels of emotional intelligence training are also described.
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ship difficulties, successful career, empathy, understanding others .

REZUMAT
In acest articol, studiem inteligenta emotionald si rolul acesteia in activitatea managerului de
varfdininstitutiile publice. Sunt de asemenea descrise nivelurile de formare ainteligentei emotionale.
Cuvinte-cheie: inteligentd emotionald, gestionarea emotiilor, management eficient,
dificultati de relationare, carierd de succes, empatie, intelegerea altora.

in literatura de specialitate, liderul este
definit ca fiind persoana care, indeplinind
sau nu o functie de conducere, reuseste prin
forta personalitatii sale, prin inteligents,
cultura, experienta, empatie, stil de lucruy,
capacitate persuasiva si motivationala, far-
mec, energie si siguranta, sa mobilizeze
energiile celorlalti, sa-i angajeze in actiuni.

Pe de alta parte, inteligenta emotionala
se refera la mai buna intelegere a emaotiilor,
gestionarea eficienta a propriilor ematii, in-
telegerea celor din jur siimbunatatirea ima-
ginii personale. Emotiile sunt o sursa utila
de informatie care ne ajutd sa ne descurcam
in mediul social [2, p. 24].

La fel inteligenta emotionala este defini-
ta ca fiind capacitatea de a intelege si gesti-
ona atat propriile emotii, cat si ale celor din
jurul nostru, fiind esentiala in procesele de

autoevaluare, empatizare si motivare [1, p. 34].
Termenul de "Inteligenta Emotionala"
contine doua elemente de baza: "emotie" si
"inteligenta" si se refera la a intelege, a ac-
cepta si a da inteligenta emotiilor.
Cercetatorii J. D. Mayer si P. Salovey au spe-
cificat si au pus in evidenta mai multe niveluri
ale formarii inteligentei emotionale [ 2, p. 56]:
I. Perceptia, evaluarea si exprimarea
emotiilor. Este primul nivel care include
identificarea emotiilor si a continutului
emotional atat la propria persoana, cat si la
ceilalti, recunoasterea emotiilor in limbaj,
comportament, exprimarea si distingerea
sentimentelor clare sau confuze, sincere sau
false, stabilirea relatiilor binevoitoare, adec-
vate, pline de incredere;
Il. Facilitarea emotionala a gandirii. La
acest nivel, emotia influenteaza pozitiv gan-



direa, dand prioritate directionadrii atentiei
asupra informatiilor importante, asigurand
interactiunea emotiilor cu procesele cogni-
tive. In acelasi timp are loc si facilitarea rezol-
varii problemelor, explicarea continuturilor,
luarea in consideratie a mai multor puncte
de vedere, anticiparea modului in care s-ar
simti o persoana in anumite circumstante
ajutandu-l in luarea de decizii.

lll. intelegerea si analiza ematiilor.
Utilizarea cunostintelor emotionale. Nivelul
acesta cuprinde cunoasterea emotiilor, fo-
losirea continuturilor emotionale, catego-
risirea lor, stabilirea cauzelor care provoaca
diferite stari emotionale, elaborarea solutii-
lor alternative pentru rezolvarea situatiilor
emotionale variate, interpretarea modalita-
tilor prin care emotiile converg spre relatii
interpersonale.

IV. Reglarea emotiilor pentru a pro-
mova cresterea emotionala si intelec-
tuala - nivelul acesta include intelegerea
implicatiilor sociale asupra emotiilor si
sentimentelor, controlarea, monitorizarea
emotiilor in raport cu sine si cu ceilalti, pre-
cum si determinarea starilor emotionale,
incurajandu-le pe cele pozitive si moderan-
du-le pe cele negative.

Responsabilitatea fundamentala a lide-
rilor este aceea de a induce trdiri pozitive
celor pe care ii conduc. Aceasta se intampla
atunci cand un lider creeaza rezonanta - un
rezervor de elemente pozitive care eliberea-
za tot ce este mai bun in oameni. Deci, la
origine, rolul de baza al conducerii este de
natura emotionala.

Modelul conducerii bazata pe inteligenta
emotionala (IE) este construit pornind de la
conexiunile cu neurologia. Descoperiri revo-
lutionare din domeniul cercetarilor asupra
creierului arata ca stdrile de spirit si actiunile
liderilor au un impact decisiv asupra celor
pe care ii indruma si arunca o lumina noua
asupra puterii pe care o are conducerea ba-
zata pe inteligenta emotionald, puterea de
a inspira si stimula pasiunea si entuziasmul,
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de a sustine motivatia si devotamentul oa-
menilor . La polul opus se afla conducerea
toxica ce poate sa invenineze climatul emo-
tional de la locul de munca dupa cum afir-
ma Daniel Goleman, in cartea sa Inteligenta
emotionala in Leaderhip,, Liderii inspirati vi-
breaza, iar organizatiile lor intra in rezonanta
cu ei” [4, p. 68]. Ceea ce transmite un lider
prin munca, gesturi, vorbe, sfaturi, poate
deveni un scop comun pentru intreaga sa
echipa. Oare este atat de usor sa transmiti
ceea ce vrei si ce trebuie celorlalti atunci
cand scopul este de a avea succes, realizari,
vanzari, influenta? Este, intr-adevar, o reala
calitate cu care unii se nasc, iar pe care altii
o dobandesc.

Inteligenta emotionald influenteaza
eficienta organizatiei in mai multe directii:
recrutarea si mentinerea angajatilor, dez-
voltarea talentelor, munca in echipa, impli-
carea angajatilor, simtul moral si sanatatea,
inovatia, productivitatea, eficienta, venitu-
rile, calitatea serviciilor, loialitatea clientu-
lui etc. [3, p. 56].

Inteligenta emotionala poate fi do-
bandita in timp, cu rdabdare, procese de
introspectie si exercitii constiente de identi-
ficare a emotiilor proprii si ale celor cu care
interactionam.

Una dintre cele mai mari greseli pe care
le fac managerii, este ca se ignora nevoia
angajatilor de a-si exprima starile emotiona-
le. Acest lucru genereazd comportamente
negative atat in relatiile interne, cat si in ra-
porturile de afaceri cu clientii. Studiile arata
ca intre 50% si 70% dintre factorii care influ-
enteaza modul in care angajatii percep cli-
matul organizational sunt relationati direct
cu dispozitia, comportamentul si atitudinea
unui singur om: LIDERUL [71].

Ca urmare, abilitatea liderului de a-si
controla dispozitiile afective si de a influenta
dispozitiile afective ale celor din jurul sdu, nu
este doar o problema privata, ea are un im-
pact dramatic asupra rezultatelor obtinute
de organizatie. Emotiile si dispozitiile afecti-
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ve influenteaza cantitatea si calitatea mun-
cii oamenilor. Calitatea dispozitiei afective
dicteaza calitatea muncii.

De aceea, putem spune ca leadership-ul
se intampla in contextul relatiilor interper-
sonale. Cu cat un lider este mai priceput in
gestionarea relatiilor cu oamenii pe care fi
conduce, cu atat este mai eficient. Liderii
adevarati entuziasmeazd, stimuleaza ima-
ginatia si motiveaza. Ei pot sa trezeasca pa-
siunea pentru ceea ce realizeaza angajatii
si fi stimuleaza. Liderii adevarati fac apel la
emotii. Stiu cum sa-si gestioneze propri-
ile emotii, la fel cum stiu sa perceapa si sa
controleze emotiile unui grup, descifrand in
acestea impactul propriilor actiuni si mani-
festdri. De aceea, coeficientul de Inteligenta
Emotionala al unui lider este un element
extrem de important atat pentru succesul
liderului respectiv, cat si pentru succesul or-
ganizatiei pe care o conduce.

Inteligenta emotionala se dovedeste a fi
cruciald mai ales pentru top manageri. Pu-
tem spune cd un manager top are nevoie
de un grad mare de inteligenta emotionala,
pentru ca in activitatea curenta este nevoit
sa gestioneze situatii stresante si sa gaseas-
ca solutii fara a-i invinovati pe ceilalti de
probleme ori esecuri [6].

Astfel, liderii care au inteligenta
emotionald pot gestiona un conflict in
asa fel incat angajatii sa fie motivati si, de
asemenea, pot stimula crearea unui me-
diu care i incurajeaza pe ceilalti sa aiba
performante ridicate.

Si performanta este uneori lega-
ta de empatie, iar liderii cu inteligenta
emotionala au capacitatea de a vedea ce
ii face fericiti pe angajatii lor. Incurajarea
unui mediu relaxant poate imbunatati
semnificativ productivitatea.

Unii oameni se nasc cu inteligenta
emotionalg, iar altii o pot dobandi. Capaci-
tatea de a ne autocunoaste si de a intelege
emotiile poate avea un impact pozitiv asu-
pra relatiilor din viata noastra si ne poate
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ajuta sa reusim in fiecare domeniu al vietii.

Unii specialisti afirma ca EQ - coefici-
entul de inteligenta emotionala este chiar
mai important decat IQ - coeficientul de
inteligenta generald, mai ales in anumi-
te situatii specifice cu care ne confruntam
in viata. Un exemplu ar putea fi interviul
de angajare. O persoand cu o inteligenta
emotionald mai mare isi va gestiona mai
bine emoatiile, va fi mai auto-motivata, va ac-
cepta feedback-ul negativ si se va intelege
mai bine cu colegii sau cu clientii [5].

De asemenea, inteligenta emotionala
are implicatii in toate aspectele vietii, de
la familie, pana la prieteni sau cariera. Desi
parerile specialistilor sunt impartite; unele
studii au gasit o legdtura intre inteligenta
emotionald si performanta la locul de
munca, in timp ce altele nu au gasit nicio
corelatie, putem spune ca un angajat care
va da dovada de inteligenta emotionala va
avea sanse mai mari sa aiba o performanta
mai buna la locul de munca.

In concluzie se poate de mentionat,
ca inteligenta emotionala este o compo-
nenta a psihicului uman care influenteaza
toate aspectele vietii - de la partea per-
sonala la cea profesionala si ne ajuta sa
atingem mai usor obiectivele pe care ni
le-am propus, sa fim parteneri, prieteni
sau angajati mai buni.

Competentele emotionale sunt nece-
sare pentru gestionarea conflictelor interi-
oare, inldturarea disconfortului psihologic
care genereaza probleme de comunicare
sociald, stopand autorealizarea.

Dezvoltarea intelectuala, emotionala,
sociala, morala, spirituala a indivizilor in-
fluenteaza pozitiv, daca acestia au parte de
afectiune, in special, de comunicare afecti-
va. Nivelul inteligentei emotionale a lide-
rilor este cel care determina eficienta cu
care ei identifica, gestioneaza si canalizea-
za sentimentele proprii si ale celor cu care
relationeaza, ajutand grupul sa-si atinga
obiectivele.
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