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Resumen

El perfil del personal docente universitario que se ha traba-
jado por muchos ailos ya no responde a las necesidades del
mundo en el que vivimos. Tener experticia en su area dis-
ciplinar, tener amplia experiencia profesional y producir
conocimiento se aleja de ser suficiente para enfrentar las
complejidades de nuestra sociedad actual. En este ensayo,
se discuten diferentes cualidades que, ademas de las ante-
riores, son indispensables para el personal docente univer-
sitario en el siglo XXI, tales como: experticia pedagogica,
manejo de competencias emocionales, individualizacion
del aprendizaje, dominio de herramientas tecnologicas,
redes académicas, movilidad laboral, dominio de una se-
gunda lengua, mejoramiento continuo y reflexion sobre su
propia praxis para que su perfil esté en concordancia con
los exigencias de la sociedad y las demandas del estudian-
tado, de manera que su labor sea pertinente en la actuali-
dad y como preparacion para el futuro.

Palabras clave: Educacion, docencia, ensefianza supe-
rior, perfil profesional, evaluacion del personal docente.
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Abstract

The hiring profile for professors that has been widely ac-
cepted for years in higher education institutions does not
guarantee that these professionals develop all the skills
required to fulfill the needs the world has today. In most
cases, this profile includes being an expert in their area,
having relevant professional experience, and doing re-
search to produce knowledge and new advances. Howev-
er, this is no longer sufficient, considering how complex
and constantly changing our world is. That is why this
essay discusses other qualities that are essential to any
higher education professor in our current society. Peda-
gogical expertise, emotional competence, differentiation,
knowledge of technological tools and their implications,
being part of academic networks, mobility, foreign lan-
guage proficiency, professional development and reflec-
tion are essential in order to fulfill both society's and stu-
dents' needs so that professors' work is pertinent now and
as preparation for the future.

Keywords: education, teaching profession, higher edu-
cation, professional profile, teacher evaluation.

Introduccion

1 docente universitario tiene una labor compleja, que implica trabajar

desde multiples aristas para que se pueda ejercer la profesion

con propiedad, por ejemplo, la pedagogia, la investigacion, la
cognicion, las emociones y la motivacion, entre otras. Por mucho tiempo,
las instituciones de educacion superior han buscado contratar educadores
con experticia en su area disciplinar y con amplia experiencia en su campo.
También se ha dado gran valor al hecho de que el profesorado universitario
produzca, mediante investigaciones, nuevo conocimiento, lo que es un
requisito en las comunidades cientificas hoy en dia.

Las universidades estatales costarricenses son ejemplos de la
busqueda de las cualidades mencionadas anteriormente en profesiona-
les de la educacion superior. Estas instituciones cuentan con requisitos
de contratacion y ascenso en sus respectivos regimenes de carrera aca-
démica, los cuales consideran aspectos como el grado académico, la
experiencia y las publicaciones.
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Todas las universidades estatales comparten los criterios de cali-
ficaciones profesionales; en términos del grado académico, el minimo
requerido para la contratacion docente en la Universidad Técnica Na-
cional (2017), en la Universidad Estatal a Distancia (2018a) y en el
Tecnologico de Costa Rica (2018a) es el bachillerato universitario o,
de no contar con el nivel de bachillerato, las dos primeras universida-
des solicitan un certificado de idoneidad (120 créditos aprobados). Las
instituciones que tienen como requisito un grado minimo de maestria o
especialidad de posgrado superior a la licenciatura son la Universidad
de Costa Rica (2008) y la Universidad Nacional (2018).

Con respecto a la experiencia laboral, las Unicas universidades
publicas que la consideran un requisito para la contratacion de docentes
son el Tecnoloégico de Costa Rica, que demanda un minimo de uno a
tres afios (2018a), y la Universidad Nacional (2018), que a pesar de que
lo estipula en su normativa no tiene un tiempo minimo definido.

Ademas de los requisitos de contratacion, en los regimenes de
carrera académica, existen factores a tomar en cuenta para ascender
que reflejan también la importancia de la produccion académica, expe-
riencia laboral y experticia en el area disciplinar para las instituciones
publicas de educacion superior en Costa Rica. EI dominio de lenguas
extranjeras es considerado por cuatro de las cinco instituciones de
educacion superior publicas, la Universidad Técnica Nacional es la ex-
cepcion (Universidad Estatal a Distancia, 2018b; Tecnologico de Costa
Rica, 2018b; Universidad de Costa Rica, 2008; Universidad Nacional,
2015). Por su parte, la produccion académica es un requisito para ascen-
der en los regimenes de carrera académica de todas las universidades
publicas del pais, sin embargo, en la Universidad Técnica Nacional, el
personal docente interino no forma parte de dicho régimen. Por tltimo,
la evaluacion docente es tomada en cuenta para ascender Ginicamente en
la Universidad Nacional (2015), la Universidad de Costa Rica (2008) y
el Tecnologico de Costa Rica (2018b).

En la coyuntura actual, a pesar de la incuestionable importancia
que dichos requisitos tienen, estos distan de ser suficientes para con-
tar con grupos profesionales idoneos, que realmente sobresalgan en su
labor y se puedan enfrentar, sin problemas, a las necesidades de una
sociedad que se encuentra en constante cambio. Partiendo del hecho
de que las universidades son instituciones que pretenden destacarse por
su excelencia académica, innovacion, produccion cientifica y accion
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social pertinentes, tanto a nivel nacional como internacional, y siempre
en concordancia con las necesidades actuales, es sencillo afirmar que
los requisitos de contratacion, mencionados anteriormente, estan lejos
de cumplir con lo necesario para lograr este objetivo.

Tal como lo afirma Zabalza (2009),

No es facil ser profesor/a universitario en la actualidad. Se abren
muchos caminos y triunfa la policromia en los guiones de ac-
tuacion. Estamos, definitivamente, en otra universidad. Y cabe
deducir que tendremos que acomodarnos a un nuevo perfil de
docentes. En eso estamos, y con toda la perplejidad y desazén
que cualquier cambio de papeles trae consigo. (p. 69)

Resulta fundamental, entonces, definir este nuevo perfil de do-
centes que menciona Zabalza (2009), que es el requerido para la praxis
pedagdgica universitaria en la actualidad.

Este ensayo, considerando la obligatoriedad histérica de la ex-
perticia disciplinar, experiencia profesional y produccion académica,
aborda otras caracteristicas indispensables para una educacion superior
de calidad. El personal docente universitario del siglo XXI debe tener
experticia pedagdgica, manejo de competencias emocionales y domi-
nio de herramientas tecnologicas, asi como formar redes académicas o
pertenecer a ellas, dominar al menos un segundo idioma, procurar un
aprendizaje individualizado y su propio mejoramiento continuo para
que pueda atender las demandas de la poblacion estudiantil en una so-
ciedad en constante transformacion.

El perfil del personal docente universitario

Para poder realizar su labor de manera apropiada, es imperativo
que cada profesional tenga un alto nivel de formacién en pedagogia.
Es decir, que conozca a profundidad areas como curriculo, evaluacion
y teoria relacionada con el aprendizaje y los procesos cognitivos, de
manera que los pueda utilizar en su clase tomando en cuenta las carac-
teristicas de cada estudiante. Ejercer la docencia sin tener experticia
pedagogica alguna es tan comin como inapropiado. Y es que el que-
hacer fundamental del personal docente universitario es precisamente
ese: la docencia.
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Un personal docente que no esté capacitado para educar, aunque
sea erudito en su area de especialidad, no puede ofrecer una buena for-
macion a sus estudiantes, lo que se opone a la funcion sustantiva de la
universidad. Es asi como lo plantea Zabalza (2002), cuando menciona:

La facilidad de acceso [a la informacidén] no supone una ayu-
da significativa en lo que se refiere ala [sic] decodificacion, asi-
milacion y aprovechamiento de esa informacién, ni garantiza
la vinculacion de dicho material con la practica profesional. Es
justamente en esta funcioén de «aprendizaje» (la mas sustantiva-
mente «Informativa») donde el profesorado universitario debe
centrar su accion. (p. 7)

En presencia de este vacio, las universidades estatales costa-
rricenses tienen como requisito que sus cuadros académicos reciban
capacitacion en pedagogia una vez contratados. La Universidad Nacio-
nal (2018), la Universidad de Costa Rica (2008), la Universidad Estatal
a Distancia (2018a) y la Universidad Técnica Nacional (2017) otorgan
un plazo de 12 a 18 meses para que sus docentes lleven Ginicamente un
curso de didactica universitaria o pedagogia universitaria.

Por su parte, el Tecnologico de Costa Rica establece que es res-
ponsabilidad del profesorado "dominar los principios educativos que
fundamentan su labor docente" y "actualizarse en el campo educativo y
en el de su especialidad de conformidad con las politicas institucional-
mente establecidas" (2008a, Capitulo 4, parr. 9-10), mas no se observa
en la normativa consultada accion alguna al respecto. No obstante, a
pesar del esfuerzo de dichas instituciones por ofrecer formacion basica
en pedagogia, esta es precisamente eso: basica. Por ello no se puede
comparar con poseer la experticia en el area, que es lo que se requiere
para desempeiiar la docencia con propiedad y asi dar al estudiantado,
centro del acto educativo, una formacion de calidad.

La experticia pedagogica es indispensable en la labor educativa
universitaria, ya que debe desarrollar tanto los aprendizajes académicos
en sus estudiantes como las otras habilidades para su convivencia en la
sociedad, que no necesariamente van relacionadas con la adquisicion
de conocimientos, tales como: el pensamiento critico, la formacion en
valores, "la comunicacion, la alfabetizacion digital, la resolucion de
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problemas, el trabajo en equipo" (UNESCO, 2015b, p. 64); es decir,
una ensefianza que busque educar al ser humano de manera integral.

Parte de estas habilidades no académicas e imprescindibles para
una formacion integral son las competencias emocionales. Bisquerra
(2016) plantea dichas competencias "con la intencion de contribuir a
dar respuesta a las necesidades sociales que no quedan suficientemente
atendidas en las materias académicas ordinarias" (p. 20). Esta carencia
en la educacion se ha extendido por varios afios, pero ya no podemos
continuar cometiendo el mismo error. Conocerse a si, manejar las emo-
ciones propias y desarrollar empatia por las ajenas, especialmente en
situaciones de conflicto, son destrezas que la humanidad requiere cada
vez mas. Esta necesidad se ve reflejada en los &mbitos laboral, docente,
estudiantil y personal.

En los entornos laborales, la inteligencia emocional hace la di-
ferencia, a tal punto que solo quienes la tienen mas desarrollada se
convierten en verdaderos lideres. Asi lo afirma Goleman (2015):

No es que el Cl y las capacidades técnicas sean irrelevantes. Im-
portan, pero principalmente como «competencias de umbraly, es
decir, son requerimientos de acceso a los puestos ejecutivos. Pero
mi investigacion, junto a otros estudios recientes, sugiere que la
inteligencia emocional es el sine qua non del liderazgo. Sin ella,
una persona puede tener el mejor entrenamiento del mundo, una
mente incisiva y analitica, y una provision interminable de bue-
nas ideas, pero aun asi no sera un gran lider. (p. 12)

Otro ambito en el que se evidencia la necesidad de desarrollar
competencias emocionales es la docencia. Diversos autores visibilizan
que la realidad laboral docente esta llena de desafios emocionales y
existe un vacio, en términos de educacion emocional, que ya tiene con-
secuencias en los grupos profesionales en esta area. Esteras ef al. (2016)
expresan que "las investigaciones estan confirmando la aparicion del
sindrome de burnout como una grave amenaza que se esta generalizan-
do en los profesionales de la educacion”" y definen este padecimiento
como "un estado psicologico de agotamiento, cansancio emocional y
despersonalizacion" (p. 1178).

Este sindrome de agotamiento se debe, entre otras cosas, a que
el aula es un espacio donde comparten desde dos hasta mas de cuarenta
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personas; todas ellas con bagajes, necesidades y aspiraciones distintas,
incluyendo a cada docente. Ahi surgen acontecimientos que detonan
diversas emociones en estudiantes y docentes, y que pueden generar
conflictos. Por eso, se hace necesario el manejo de competencias emo-
cionales tanto en docentes como en estudiantes.

Meérida y Extremera (2017) coinciden con este planteamiento y
manifiestan que la docencia es emocionalmente demandante:

Una gran parte de las actividades profesionales de los docentes,
en la medida en que son actuaciones interpersonales, precisan de
la puesta en marcha de estrategias para la percepcion, la com-
prension y el manejo de los estados afectivos. Ademas, podria
[sic] ayudar al profesorado a afrontar situaciones emocionalmen-
te delicadas en su quehacer diario. (p. 375)

Ademas de las areas docente y profesional, la educacion emo-
cional es indispensable a nivel personal, y es aqui en donde se vuelve
necesario que el personal docente universitario, ademas de desarro-
llar competencias emocionales en su propia persona, las desarrollen
también en sus estudiantes. Los seres humanos, sin excepcion, ex-
perimentamos emociones negativas como el miedo, ansiedad, estrés,
tristeza e ira. Todas estas emociones son causa de malestar e incluso
de trastornos psicologicos, sobre todo, si no se manejan en forma apro-
piada. Por ejemplo, la ira es la base de todo tipo de violencia, mientras
que la tristeza puede provocar depresion (especialmente en procesos de
duelo). Segun Bisquerra (2011, p.12), "aprender a tomar conciencia de
estas emociones para regularlas de forma apropiada puede contribuir a
prevenir trastornos emocionales y potenciar el bienestar".

Este autor también afirma:

Las emociones negativas son inevitables. ... En cambio las emo-
ciones positivas hay que buscarlas. Y aun asi a veces no se en-
cuentran. Por esto, tal vez, sea mejor aprender a construirlas. ...
Conviene tener presente que la construccion del bienestar inclu-
ye la regulacion de las emociones negativas y la potenciacion de
las positivas. (2011, p. 13)
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Esto es, precisamente, lo que las competencias emocionales ayu-
dan a desarrollar.

Bisquerra (2016) plantea la existencia de cinco competencias
emocionales. La primera de ellas es la conciencia emocional, que
significa reconocer las emociones propias y ajenas y saber qué com-
portamientos o situaciones provocan esas emociones en nosotros o
nosotras. Esta viene de la mano con la regulacion emocional, que signi-
fica manejar y expresar las emociones de forma apropiada, incluyendo
la autorregulacion, asi como tener buenas estrategias de afrontamiento
y la capacidad para autogenerarse emociones positivas. La tercera com-
petencia es la autonomia emocional y se relaciona con la autoestima,
la responsabilidad, la actitud positiva ante la vida, la resiliencia y la
capacidad para buscar ayuda cuando se necesita.

Ademas, este autor propone la competencia social, que esta
vinculada con la comunicacion asertiva y efectiva, el altruismo, la pre-
vencion y gestion de conflictos, el liderazgo emocional, el trabajo en
equipo y el dominio de habilidades sociales basicas como saludar, des-
pedirse, agradecer, entre otras. Finalmente presenta las habilidades de
vida para el bienestar, que incluyen la capacidad de adoptar compor-
tamientos adecuados para enfrentar los desafios de la vida, el poder
organizar nuestra vida de manera sana y equilibrada y el propiciarse
para si de experiencias de satisfaccion y bienestar (Bisquerra, 2016).

Es claro que la sociedad requiere personas y profesionales con
competencias emocionales. Por ende, es apenas l6gico pensar que quie-
nes se encargan de la educacion y formacion de estas personas deben
desarrollar dichas competencias también. Tal como lo expresa Bisque-
rra (2016):

El primer destinatario de la educacion emocional es el profeso-
rado. En primer lugar, porque necesita las competencias emocio-
nales para el ejercicio de su profesion (...) En segundo lugar, para
poder contribuir al desarrollo de las competencias emocionales
en su alumnado. (p. 19)

Estas cinco competencias son de suma importancia en el ambien-
te educativo, ya que estan directamente relacionadas con el bienestar de
docentes y estudiantes, lo cual, a su vez, es esencial para el aprendizaje.
No obstante, ademas de la experticia pedagogica y de las competencias
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emocionales, existe otro atributo de igual relevancia para el personal do-
cente universitario en el siglo XXI: lograr que sus estudiantes aprendan.

Atender a la totalidad de estudiantes segtin sus particularidades
es esencial para cualquier educador en la actualidad. La mayoria se da
por satisfecha cuando un nimero de sus estudiantes aprende. Sin em-
bargo, un profesorado responsable procura que cada persona lo haga.
Asi lo afirma Bain (2007):

Reconocemos que algunos profesores pueden tener muchisimo
éxito a la hora de ayudar a unos cuantos estudiantes a aprender,
pero mucho menos cuando se trata de ayudar a la mayoria de
ellos. (...) Nosotros buscamos personas que si pueden conseguir
peras de los que otros consideran que son olmos, personas que
ayudan constantemente a sus estudiantes a llegar mas lejos de lo
que los demas confian. (p. 18)

Existe una manera de conseguir que todo el estudiantado apren-
da y crezca: ensefiar segin la individualidad. Sabemos que cada
persona es diferente y, por tanto, sus necesidades y destrezas son dis-
tintas también de los otros individuos. Esto significa que el personal
docente debe asumir esas particularidades de sus estudiantes como
base para disefar sus procesos de aprendizaje. Como se comentara
en los parrafos siguientes, existe evidencia cientifica reciente que
demuestra la obligacion que tiene la persona educadora de tomar en
cuenta la individualidad de sus estudiantes.

Los avances tecnologicos desarrollados precisamente en el siglo
XXI han permitido el crecimiento de campos de estudio cuyo analisis
depende, justamente, del alcance de los artefactos que se utilizan para su
investigacion. Un claro ejemplo es la neurociencia. Gracias a estos avances
tecnolodgicos se ha podido estudiar el cerebro a profundidad, lo que se ha
traducido en descubrimientos de gran relevancia para la educacion.

Uno de estos hallazgos tiene que ver con que no hay dos cerebros
iguales, aunque comparten areas con las mismas funciones. Tokuha-
ma-Espinosa (2013) expresa:

Hay sin duda patrones generales del desarrollo del cerebro que
todos compartimos, pero la singularidad de cada cerebro ex-
plica por qué los estudiantes aprenden de maneras sutilmente
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diferentes. Existe por otra parte un gran nimero de libros popula-
res que tratan de explotar este hallazgo utilizandolo como excusa
para explicar la imposibilidad de los maestros de llegar a todos
los estudiantes. Esto es simplemente irresponsable. La singulari-
dad de cada cerebro no tiene por qué ser eclipsado por el hecho
de que los humanos como especies [sic] compartan etapas de de-
sarrollo claras que marcan parametros en el aprendizaje. (p. 19)

Este argumento es esencial para cualquier persona que se dedique
a la educacion. Como docentes, sabemos que cada persona aprende de
formas diferentes y ahora hay evidencia cientifica que explica por qué:
cada cerebro es unico. Entonces, ;por qué muchas veces pretendemos
que fodo nuestro estudiantado aprenda con las mismas experiencias de
formacion?, ;por qué nos conformamos con que unicamente una par-
te lo haga? Hay que procurar que cada persona que asiste a nuestras
clases viva experiencias positivas de aprendizaje y, para lograrlo, es
necesario volver la mirada a la individualidad. No es posible educar
sin tomar en cuenta al individuo, a quien este esfuerzo se dirige. Una
formacion estandar no puede atender a cada persona que la recibe por-
que es inflexible, no cambia con el tiempo, ni con las necesidades de la
poblacion que si estan en constante transformacion.

Existe una frase que ejemplifica el gran error que cometemos al
pretender que todas las personas se adapten a un sistema estandarizado.
Dice que fodos los seres somos genios, pero si juzgas un pez por su
habilidad para trepar arboles, vivira toda su vida pensando que es un
inutil. Eso es precisamente lo que hacemos a nuestros y nuestras estu-
diantes cuando priorizamos el sistema por encima del individuo: les
convertimos en peces intentando trepar arboles. Por lo tanto, tenemos
que erradicar esa idea de que el sistema (para efectos de educacion apli-
ca también para experiencias de aprendizaje) es lo primero, por tanto,
el individuo debe adaptarse a él y, si no lo hace, su destino es fracasar.
Esta idea proviene de Taylor (1914), cuya propuesta de estandarizacion
a nivel empresarial de principios del siglo XX provocé una transforma-
cion social importante (tanto que se mantiene hasta hoy) en multiples
areas, entre ellas la educacion (Rose, 2016).

El error que cometemos al pretender que la totalidad de estudiantes
se adapten a un sistema o formacion basada en lo estandar radica en que la
manera que este se concibe y se estudia, no responde a las caracteristicas

100 - Revista Ensayos Pedagogicos
Edicion Especial, 2021
91-113, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



El personal docente universitario en el siglo XXI: Retos desde la
educacion superior publica costarricense

del ser humano. De acuerdo con Rose (2016), la matematica de lo estan-
dar se denomina estadistica porque trata valores estdticos: estables, que
no cambian. Sin embargo, sabemos que el ser humano si cambia. Por
ende, para entender de manera apropiada al individuo se necesita un tipo
de matematica diferente, conocido como valores dindmicos: la matemati-
ca de valores cambiantes, no lineales, lo cual significa que lo estandar no
funciona cuando de individuos se trata. Por eso, un sistema basado en la
estandarizacion —y por ende en la estadistica— no puede ser prioridad por
encima del individuo. El estudiantado no puede ser tratado como estadis-
tica, como seres estaticos. El ser humano se caracteriza por su diversidad,
individualidad y dinamicidad.

Es en sus estudiantes donde el sistema educativo encuentra su
razoén de ser. Nuestra prioridad deben ser siempre sus personas, no el
sistema y, mucho menos, uno cuya caracteristica principal es su rigidez.
No se trata de bajar la calidad de la formacion universitaria, sino de que
esta misma realmente procure el crecimiento de todas de las personas
que la reciben. Con ello, la calidad de la educacion superior no tendria
otro camino que mejorar. Se disminuirian en gran medida ese tipo de
profesionales que, como se dice popularmente, fireron a la universidad,
pero la universidad no paso por ellos, pues a pesar de tener un titulo no
demuestran haber aprendido. Educar desde la individualidad y hacia esta
es una forma de asegurar el aprendizaje de la totalidad de estudiantes.

Por mucho tiempo hemos considerado que tenemos igualdad de
oportunidades, cuando en realidad contamos con igualdad de acceso a
las mismas experiencias, que ademas son limitadas porque fueron di-
sefiadas como parte de un sistema estandarizado que no entiende de
individualidades. Si el entorno no encaja con nuestra individualidad,
nuestro desempefio no va a ser el mejor; mientras que si encajamos de
manera positiva con nuestro entorno, tendremos la oportunidad de de-
mostrar verdaderamente de lo que somos capaces (Rose, 2016).

Esta necesidad de atender las particularidades de cada persona queda
también evidenciada por la poblacion estudiantil, que agradece los esfuer-
zos por parte de sus docentes para dar una atencion apropiada, en especial
cuando se brindan ayudas o recomendaciones personalizadas. Esto lo afir-
ma Giné (2009), quien expresa que “se valora, por parte del estudiantado,
que el profesorado universitario pueda disponer de la posibilidad y tener la
voluntad de proporcionar ayudas puntuales y personalizadas, en forma de
propuestas particulares para alumnos especificos” (p. 131).
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Tan esencial resulta atender las necesidades individuales que,
desde el momento en que descubrié que el estudio a partir del promedio
y lo estandar es mas que deficiente cuando se trata del individuo, Peter
Molenaar fundo la Unidad de Metodologia Cuantitativa de Sistemas en
Desarrollo del Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales de Penn
State University en el 2005. En esta institucion, junto a un equipo cien-
tifico, Molenaar empez06 a crear las bases de lo que hoy se denomina la
ciencia del individuo (Rose, 2016), la cual se ha ido desarrollando con
el tiempo, también, en otras universidades prestigiosas. Tal es el caso de
Harvard, que cuenta con el Laboratorio para la Ciencia del Individuo,
donde se desarrollan nuevos conocimientos acerca de la individualidad,
utilizados para abordar problematicas educativas y sociales (The Presi-
dent and Fellows of Harvard College, 2018).

Todo esto, incluida la creacion de nuevos campos de estudio para
atender la individualidad, evidencia que es responsabilidad del profeso-
rado universitario del siglo XXI tener una vision del aprendizaje desde
lo individual, en la cual prime la atencion adecuada de cada persona se-
gun sus particularidades, potenciandolas mas y dejando de lado la idea
de que todos y todas debemos ser lo mas parecido posible al promedio,
pero un poco mejor. Esto requiere mayor esfuerzo por parte de los gru-
pos profesionales en educacion, ya que significa un cambio radical en
la forma de concebir el acto educativo y sus propositos, asi como dise-
far y evaluar las experiencias de aprendizaje. Ademas, para lograrlo es
necesario conocer bien a sus estudiantes, lo cual crea un vinculo mas
cercano entre docentes-estudiantes que, a su vez, exige y permite el de-
sarrollo de las competencias emocionales mencionadas anteriormente.

A educar segun la individualidad, a tener experticia pedagogica y
a desarrollar competencias emocionales debemos agregar el dominio de
herramientas tecnologicas, como otra de las caracteristicas que requiere
el personal docente universitario en la actualidad. Esto es porque parte
de los rasgos distintivos de nuestra época es el desarrollo de la tecnolo-
gia, que ha cambiado la forma en que vivimos por completo. Tenemos
la posibilidad de conocer en tiempo real lo que sucede en cualquier
parte del mundo a través de transmisiones en vivo en redes sociales y
nos podemos comunicar por videollamadas, mensajes o correos electro-
nicos con personas de cualquier pais del planeta.

Estas facilidades para la comunicacion han tenido gran injerencia
en los fendmenos de migracion, ya que las empresas desarrollan proyectos
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a nivel internacional y las universidades ofrecen becas a personas de
cualquier pais. Segtn la Organizacion Internacional para las Migraciones
(2011, segin se cita en UNESCO, 2015b), "se puede estimar que uno de
cada siete habitantes del planeta, lo que equivale a unos mil millones de
personas, estan ‘ON THE MOVE’ en el mundo de hoy" (p. 66).

Para la educacion, la estadistica mencionada significa que ya
quedarse en lo nacional no es suficiente. Algo tan sencillo como la ciu-
dadania ya no puede verse como se hacia en el pasado, porque ahora
implica personas de todas partes del mundo. La ciudadania ya no se
reduce al nacionalismo, sino que el concepto se ha transformado hacia
ser ciudadania del mundo. La educacion para la ciudadania mundial es
impulsada por la UNESCO, forma parte del objetivo de desarrollo sos-
tenible 4 de la agenda 2030, especificamente la meta 4.7, que afirma que
se debe "asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante (...) la ciudadania mundial" (UNESCO, 2017,
p. 14), e implica inculcar "los valores, las actitudes y los comportamien-
tos que constituyen la base de una ciudadania mundial responsable:
creatividad, innovacién y compromiso a favor de la paz, derechos hu-
manos y desarrollo sostenible" (UNESCO, 2018, parr. 3).

Ante esta realidad, el personal docente universitario —como actor
responsable de la formacion de personas— debe estar al tanto del bagaje
de sus estudiantes y los acontecimientos mas relevantes a nivel nacio-
nal e internacional, asi como de las tendencias mundiales en su area de
experticia, la educacion, comunicacion y avances cientificos y tecnolo-
gicos que permiten la evolucion de la sociedad.

Quien educa tiene el compromiso no solo de estar al tanto de to-
dos estos avances, sino también de aprender a trabajar con base en ellos,
siempre considerando que estas personas, a quienes forma, se deben
desempeifiar en esta coyuntura y responder a sus necesidades con critici-
dad, respeto, humanismo e innovacion. No se puede dar una educacion
descontextualizada, y para lograrlo, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, responsables en gran parte de la globalizacion, movili-
dad de personas y el auge de la ciudadania mundial, resultan esenciales.
Asi se afirma en la Declaracion de Quingdao (UNESCO, 2015a):

Los progresos considerables en relacion con las TIC y la rapida
expansion del acceso a Internet han convertido al mundo actual
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en un lugar cada vez mas interconectado, y han hecho que cono-
cer y estar familiarizado con las TIC sea esencial para cada nifia
y cada nifio, y para cada mujer y cada hombre. (p. 21)

Es fundamental, entonces, trabajar en una alfabetizacion tecnolo-
gica critica, que asegure que el estudiantado, que en su mayoria domina
todas estas tecnologias de la informacion y la comunicacion, las puedan
utilizar de manera ética y analitica. En la actualidad, tienen la gran ven-
taja de poder acceder al conocimiento a través de internet. En menos
de un segundo es posible encontrar miles de paginas web con infor-
macion de todo tipo. En la educacion, entonces, ademas de procurar la
construccion de conocimientos por parte del estudiantado, debe ofrecer
formacion en temas como el uso ético de las TIC, analizar de forma cri-
tica cada pagina web para discernir si su contenido es veraz y relevante,
entre otros. Asi lo manifiesta Area (2015, p. 23):

La alfabetizacion, desde esta perspectiva, debe representar la ad-
quisicion de las competencias intelectuales necesarias para inte-
ractuar tanto con la cultura existente como para recrearla de un
modo critico y emancipador y, en consecuencia, como un dere-
cho y una necesidad de los ciudadanos de la sociedad informa-
cional. Por todo ello, la escuela debiera ofrecer la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos tecnologicos y sobre
todo en la capacitacion para el uso inteligente y culto de la infor-
macion y del saber. La multialfabetizacion de toda la ciudadania
es una condicion necesaria para un desarrollo social armonioso y
democratico de la sociedad del siglo XXI.

Asi como el concepto de ciudadania se transforma hacia lo mun-
dial debido a los procesos migratorios derivados de la globalizacion, el
desarrollo de TIC nos exige también pensar en una ciudadania digital,
que a su vez debe ser parte de la formacion que el docente universitario
ofrece. La ciudadania digital abarca nuestra huella en entornos virtua-
les: implica cuestionarnos qué tan ético es nuestro uso de la tecnologia,
la cual ha llegado a revolucionar las leyes, al punto de poder tipificar
como delitos acciones que anteriormente no imaginabamos.

La ciudadania digital también conlleva aspectos relacionados
con el ejercicio de derechos y deberes, esto porque la tecnologia se ha
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convertido en una herramienta para el empoderamiento ciudadano. Hoy
dia las redes sociales, blogs y aplicaciones de mensajeria son medios por
los cuales se organizan movimientos ciudadanos (incluyendo algunos
que pueden paralizar un pais, como la huelga de 80 dias en contra del
Plan Fiscal en Costa Rica en el 2018), se hace control politico a funciona-
rios publicos e incluso se desarrollan iniciativas sociales. Es por todo esto
que, ademas de estar al tanto de los avances tecnologicos y trabajar en
una alfabetizacion digital critica, el personal docente universitario debe
formar para una ciudadania no solo fisica, sino también digital.

Nuestra sociedad estd compuesta por personas de todas partes
del mundo, con acceso inmediato a todo tipo de informacion. Mas alla
de estar desarrollando cada dia mas herramientas utiles en entornos de
aprendizaje —que el personal docente, por supuesto, debe manejar—, vi-
vimos en un mundo en que los avances tecnoldgicos han permeado en la
forma en que interpretamos y hacemos leyes, interactuamos, producimos
conocimiento, nos informamos, nos comunicamos y ejercemos nuestros
derechos. Esto exige que el profesorado universitario esté empapado del
desarrollo de la tecnologia y sus implicaciones, ya que va a formar per-
sonas que necesitan desenvolverse en esta sociedad y deben hacerlo de
manera critica, por lo que es esencial que haga un uso pertinente y ético
de las herramientas de las que dispone para ejercer su profesion.

Las condiciones descritas acerca de los fendmenos migratorios y
las implicaciones que ha traido el desarrollo tecnologico a nivel politico
y social han tenido como consecuencia también la movilidad profesio-
nal. A nivel de la educacion superior, esto ha provocado la creacion
de redes académicas en las cuales sus docentes trabajan en forma co-
laborativa, de manera que pueden realizar propuestas de importancia
nacional y regional. Pertenecer a estas redes es otro aspecto para tener
en cuenta por quienes ejercen la docencia universitaria en la actualidad.

Asi como se valora el pertenecer a la ciudadania del mundo de-
bido a los fendémenos derivados de la migracion y los avances de las
TIC, se necesita también que el personal docente universitario trabaje
en equipo. En conjunto con sus pares en el extranjero, deben procu-
rar la mejora de la region, a través del acompafiamiento en diferentes
procesos que permitan a los grupos académicos beneficiarse de las ex-
periencias de sus colegas a la hora de desarrollar proyectos. De acuerdo
con Reynaga y Farfan (2004):
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[La importancia de las redes académicas| es enorme porque
permite a los académicos trabajar con flexibilidad, cooperativa-
mente, en el desarrollo académico, cientifico, técnico, social y
cultural en una comunidad, equipo, grupo o regioén. Permite la
integracion para la solucion de problemas y tematicas comunes,
extiende beneficios a funcionarios, educadores, profesores, em-
presarios, sindicatos; puede constituirse por instituciones, secre-
tarias, centros de investigacion; facilita el intercambio de datos,
informacion, conocimiento, y propicia la reflexion. Es un medio
para crear fuentes de financiamiento y ofrece una herramienta a
la comunidad. Tiene como fines intercambiar, construir, apoyar
conocimientos, abonar a la solucion de problemas, incrementar
el numero de investigadores, fortalecer posibilidades. (p. 8)

Estas redes brindan también un espacio para la produccion,
socializacion e intercambio de conocimientos, ademas de ser un ca-
nal mediante el cual se puede gestionar la movilidad de docentes de
universidades, que implica que hagan pasantias e investigaciones en
universidades extranjeras, que crezcan como profesionales y que se em-
papen de las experiencias vividas en otros contextos.

Esto es particularmente importante considerando que una de las
tendencias en la educacion superior es la internacionalizacion, la cual
busca que las universidades tengan estandares de calidad mas altos al
compararse con sus similares y respondan también a los fendmenos de
movilidad estudiantil a través de regulaciones que faciliten, entre otros,
procesos de equiparacion. Es decir, si tanto las universidades como
sus estudiantes valoran una vision y las experiencias internacionales,
(,como no vamos a esperar que el personal docente también lo haga?

Reynaga y Farfan (2004) son claros en cuanto a las formas en
las que docentes de universidades pueden beneficiarse de pertenecer a
redes académicas y acogerse a la movilidad laboral:

Hablar de compartir, intercambiar o difundir recursos, informa-
cion, experiencias, resultados de practica profesional, docente de
investigacion y difusion, son soélo algunos de los aspectos que
permite el aprendizaje cooperativo entre académicos. Trabajar en
una comunidad académica de conocimiento que mantiene una
red, implica trabajar y aprender de manera cooperativa, abriendo
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espacios para conocer a otros académicos y sus vivencias, com-
partir objetivos y estrategias, facilitar la auto evaluacion [sic] y
la innovacion, y valorar esfuerzos y trabajos ya hechos. Aprender
entre académicos de manera comun implica superar el enfoque
de aislamiento por uno de cooperacion, un cambio de actitud per-
sonal frente a los problemas, ampliar los horizontes, capacidades
y potencialidades del uno por el uno y los otros. (p. 13)

Si la tecnologia ha revolucionado la forma en que nos comu-
nicamos y vemos el mundo, asi como nuestro sentido de pertenencia
internacional, es apenas logico que el personal docente universitario se
adapte a esas necesidades que se presentan en la actualidad y actlie con-
forme a ellas. Hacer comunidad internacional es fundamental, se ve en
las iniciativas de organizaciones como la UNESCO y su agenda 2030,
y el personal académico puede hacerlo a través de la conformacion de
redes y la movilidad.

Ahora bien, hacer comunidad internacional y ser ciudadanos y
ciudadanas de mundo conllevan un reto mas para la docencia univer-
sitaria en el siglo XXI: el dominio de un segundo idioma. Muchas de
las actividades propias del quehacer docente se maximizan si este ha-
bla una lengua extranjera. La produccion de nuevos conocimientos es
de las caracteristicas mas importantes en la sociedad actual. Nuevas y
multiples investigaciones tienen lugar dia tras dia en todas partes del
mundo. ;Cémo pretende, entonces, la educadora y el educador univer-
sitario estar al dia con las mas recientes publicaciones, si es incapaz de
entender gran parte de ellas por barreras lingiiisticas?

La globalizacion, la movilidad profesional, la necesidad de hacer
trabajo colaborativo con docentes de diversas partes del mundo, la po-
sibilidad cada vez mas comun de realizar pasantias en el extranjero y
participar en congresos en diferentes paises, el ser ciudadania del mun-
do y las implicaciones de vivir en un planeta cada vez mas conectado a
través del internet traen consigo la necesidad de comunicarse, de mane-
ra efectiva, en al menos una lengua extranjera.

Ademas de hablar un segundo idioma, otra caracteristica esencial
que este perfil docente universitario requiere en la actualidad es desarro-
llar procesos de reflexion y mejoramiento continuos. Puede empaparse
de la realidad actual y hacer su mejor esfuerzo por responder a ella,
segin la naturaleza de los procesos de aprendizaje y las necesidades
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de sus estudiantes; pero si no procura su mejoramiento profesional a
lo largo de la vida, llegarad el momento en que se estanque y se con-
vierta en un o una profesional desactualizada, con poca capacidad de
enfrentarse a las necesidades del mundo que le rodea —que se transfor-
ma constantemente— presenta.

Por esto el personal docente del siglo XXI nunca deja de apren-
der, reflexiona sobre su praxis, la transforma y crece cada dia como
profesional. Para lograr esto, es responsable de enterarse de los mas
recientes avances, tanto en el area pedagogica como en su area de es-
pecialidad y otros campos relacionados (y no relacionados) con estas:

Los profesores extraordinarios estan al dia de los desarrollos in-
telectuales, cientificos o artisticos de importancia en sus campos,
razonan de forma valiosa y original en sus asignaturas, estudian
con cuidado y en abundancia lo que otras personas hacen en sus
disciplinas, leen a menudo muchas cosas de otros campos (en
ocasiones muy distintas al propio) y ponen mucho interés en los
asuntos generales de sus disciplinas. (Bain, 2007, p. 27)

Es de amplio conocimiento la importancia del aprendizaje a lo largo
de la vida y de que la educacion sea pertinente en el momento histérico en
que se desarrolla (Delors, 1996). Es imperativo que el personal docente
universitario tenga esto siempre presente en su quehacer y tome conciencia
de que no aplica unicamente a sus estudiantes, sino también a su propia per-
sona. Nunca deben dejar de aprender, lo cual implica indagar, leer, asistir a
eventos de desarrollo profesional como cursos y congresos, estar al tanto de
los ultimos avances y tendencias en diversas areas y sus implicaciones en la
sociedad. De lo contrario, terminara brindando una educacion descontex-
tualizada que no responde a la coyuntura en la que vive.

Cabe destacar que, a pesar de la innegable importancia que tiene
la actualizacion profesional, esta, por si sola, resulta insuficiente para
el mejoramiento continuo de un educador. Debe ir de la mano con la
reflexion. Volver los ojos hacia lo que hemos hecho y analizar nuestro
propio desempefio es un ejercicio de vital importancia en la profesion
docente. Zabalza (2002) enfatiza cada docente debe reflexionar sobre su
propia practica, ya que “la practica puede reforzar el habito pero si no se
analiza, si no se somete a contraste y no se reajusta podemos pasarnos
la vida cometiendo los mismos errores” (p. 17).
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Es través de la reflexion sobre nuestra praxis y el enriquecimiento
de nuestros saberes que podemos disefiar estrategias para transformar-
la, porque nos permite ver en qué estamos fallando, qué aspectos se
pueden mejorar y como podemos incorporar nuevos conocimientos
a nuestro quehacer. Es imperativo, entonces, que el personal docente
universitario desarrolle un ciclo de praxis-reflexion-transformacion que
aplique, de forma permanente, de la mano con el desarrollo profesional.

Reflexiones finales

El siglo XXI ha tenido como cualidad distintiva la transforma-
cion vertiginosa y continua. El mundo en el que vivimos no es el mismo
de hace unos afios, este esta caracterizado por los avances tecnologi-
cos, la movilidad y la internacionalizacion, pero sobre todo por estar en
constante cambio. Cambio que nunca deja de ser y que generalmente es
mucho mas rapido que la capacidad de nuestros sistemas e instituciones
educativas para adaptarse a ¢él. Hemos entendido que modificar nuestros
sistemas tiempo después de que se presenta una necesidad y, aun asi,
conseguir que el cambio supla esas deficiencias antes de que ocurra otra
transformacion no funciona mas, porque las alteraciones que se dan
actualmente son demasiado répidas para esto.

Ante esta clara insuficiencia para responder a la evolucion tecno-
logica y social a tiempo, hemos optado por resaltar la importancia de
la habilidad que tiene el ser humano para adaptarse. Buscamos profe-
sionales y una ciudadania que puedan ajustarse al cambio, que puedan
responder rapidamente a las necesidades de un mundo que estd en
constante evolucion. No podemos pretender que esto suceda, si quienes
estan a cargo de la educacion, de formar a las personas que viven en este
mundo de cambios vertiginosos, se quedan en el pasado; si no se adap-
tan primero, si consideran que los historicos requisitos de experticia
disciplinar, experiencia profesional y producciéon académica son sufi-
cientes para ser un buen personal docente universitario en este contexto.

Una persona docente universitaria necesita mucho mas que eso
para poder hacer lo que se requiere en la actualidad. Necesita experticia
pedagbgica para comprender la naturaleza de los procesos de aprendiza-
je v con ello disefiar las experiencias educativas de manera apropiada.
Es su responsabilidad manejar competencias emocionales para que las
pueda utilizar y desarrollar en sus estudiantes, con el fin de que, en con-
junto, ambos grupos se desempefien de manera adecuada en un entorno
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caracterizado por procesos afectivos sumamente exigentes. Debe educar
a partir de la individualidad para que logre atender a la totalidad de sus es-
tudiantes y que cada estudiante pueda realmente dar su maximo potencial.

Le corresponde también dominar herramientas tecnoldgicas y
sus implicaciones, de forma que procure una alfabetizacion tecnologica
ética y critica en la ciudadania y futuros grupos profesionales del pais.
Es preciso que pertenezca a redes académicas que le permitan trabajar
en forma colaborativa en proyectos de relevancia nacional y regional,
acogerse a la movilidad laboral y tener una vision internacional de su
quehacer para que pueda estar al tanto de las més recientes tendencias
educativas y de su especialidad. Por ultimo, resulta esencial que pro-
cure siempre la reflexion y el mejoramiento continuo con el propoésito
de enriquecer y transformar su praxis, segun las particularidades de sus
estudiantes y el contexto en que viven.

Si no es capaz de desarrollar estos atributos, al menos en su mayoria,
se estanca y se aleja de la realidad, se encierra en un mundo diferente al que
habita. La formacion que puede ofrecer resulta deficiente porque no atiende
las demandas de la sociedad, esta desligada del escenario actual.

Una educacion descontextualizada no puede ser pertinente y hoy
mas que nunca nuestra sociedad requiere una formacion de calidad. El
personal docente universitario del siglo XXI tiene en sus manos un reto
al que debe hacer frente "con una actitud proactiva, con compromiso
profesional, académico, ético y ciudadano" (Quintanilla, 2013, p. 4).
No puede, entonces, ignorar aquello que le rodea, quedarse donde esta,
dejar de informarse, actuar siempre de la misma manera. Debe trans-
formarse constantemente para poder atender las exigencias emergentes
del acto educativo en un entorno cambiante y hacer su trabajo en forma
adecuada. Su ética y responsabilidad profesional asi lo demandan.

Referencias

Area, M. (2015). La alfabetizacién digital y la formacion de la
ciudadania del siglo XXI. Revista Integra Educativa, 7(3), 21-33.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=S51997-40432014000300002

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores de universidad
(Traduc. Oscar Barbera). Palacios.

Bisquerra, R. (2011). Educacion emocional: Propuestas para educado-
res y familias. Desclée de Brower.

110 - Revista Erjs.ayos Pedggc’)gicos
Edicion Especial, 2021
91-113, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1997-40432014000300002
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1997-40432014000300002

El personal docente universitario en el siglo XXI: Retos desde la
educacion superior publica costarricense

Bisquerra, R. (2016). 10 ideas clave: Educacion emocional. Grao.

Delors, J. (1996). La educacién encierra un tesoro: Informe a la UNES-
CO de la Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo
XXI. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590 spa

Esteras, J., Sandin, B. y Chorot, P. (2016). El sindrome de burnout en
los docentes: Los efectos de las variables psicosociales. Psicolo-
gia y educacion: presente y futuro. ACIPE. https://rua.ua.es/ds-
pace/bitstream/10045/64387/1/Psicologia-y-educacion_138.pdf

Giné, N. (2009). Como mejorar la docencia universitaria: El punto
de vista del estudiantado. Revista Complutense de Educacion,
20(1), 117-134. http://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/
view/RCED0909120117A/15402

Goleman, D. (2015). Como ser un lider: ;Por qué la inteligencia emo-
cional si importa? Nomos Impresores.

Meérida, S. y Extremera, N. (2017). Estado de la cuestion sobre inte-
ligencia emocional y burnout en el profesorado por paises, afio
de publicacion, ciclos educativos e instrumentos de evaluacion.
Profesorado: Revista de curriculum y formacion del profesora-
do, 21(3), 371-389. https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/
article/viewFile/59803/pdf 53

Quintanilla, M. (2013). Una docencia pertinente para la sociedad del
conocimiento. Revista UNAH INNOV@, 2, 4-5. https://lamjol.
info/index.php/UNAHINNOV/article/download/2370/2137

Reynaga, S. y Farfan, P. (2004, febrero). Redes académicas...Potencia-
lidades académicas. Cuarto Congreso Nacional y Tercero Inter-
nacional: "Retos y Expectativas de la Universidad"”. Conferencia
llevada a cabo en el congreso ANUIES, México. http://www.
anuies.mx/media/docs/89 2 1 1012161230Reynaga Obre-
gon_y Farfan Flores Redes Academicas.pdf

Rose, T. (2016). The end of average: How we succeed in a world that
values sameness. Harper One.

Taylor, F. (1914). The principles of scientific management. Harper &
Brothers. https://play.google.com/books/reader?id=loU0AQAA-
MAAJ&hl=es&pg=GBS.PA3

Tecnoloégico de Costa Rica. (2018a). Reglamento del régimen de ense-
fianza-aprendizaje del Instituto Tecnologico de Costa Rica y sus
reformas.  https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-regi-
men-ensenanza-aprendizaje-tecnologico-costa-rica-sus-reformas

Revista Ensayos Pedagdgicos 111
Edicion Especial, 2021
91-113, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590_spa
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/64387/1/Psicologia-y-educacion_138.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/64387/1/Psicologia-y-educacion_138.pdf
http://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/RCED0909120117A/15402
http://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/RCED0909120117A/15402
https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/viewFile/59803/pdf_53
https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/viewFile/59803/pdf_53
https://lamjol.info/index.php/UNAHINNOV/article/download/2370/2137
https://lamjol.info/index.php/UNAHINNOV/article/download/2370/2137
http://www.anuies.mx/media/docs/89_2_1_1012161230Reynaga_Obregon_y_Farfan_Flores_Redes_Academicas.pd
http://www.anuies.mx/media/docs/89_2_1_1012161230Reynaga_Obregon_y_Farfan_Flores_Redes_Academicas.pd
http://www.anuies.mx/media/docs/89_2_1_1012161230Reynaga_Obregon_y_Farfan_Flores_Redes_Academicas.pd
https://play.google.com/books/reader?id=loU0AQAAMAAJ&hl=es&pg=GBS.PA3
https://play.google.com/books/reader?id=loU0AQAAMAAJ&hl=es&pg=GBS.PA3
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-regimen-ensenanza-aprendizaje-tecnologico-costa-rica-su
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-regimen-ensenanza-aprendizaje-tecnologico-costa-rica-su

Yarina Paniagua-Cortés

Tecnoldgico de Costa Rica. (2018b). Reglamento de carrera profe-
sional del Instituto Tecnologico de Costa Rica y sus reformas.
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-carrera-profesio-
nal-instituto-tecnologico-costa-rica-sus-reformas

The President and Fellows of Harvard College. (2018). Laboratory for
the Science of Individuality at the Harvard Graduate School of
Education. https://1si.gse.harvard.edu/

Tokuhama-Espinosa, T. (2013). ;Qué puede hacer la ciencia de men-
te, cerebro y educacion (MCE) por la ensefianza y el apren-
dizaje? Para el Aula, 5, 18-21. http://www.usfq.edu.ec/
publicaciones/para_el aula/Documents/para_el aula 05/0010
para_el aula 05.pdf

UNESCO. (2015a). Declaracion de Quingdao: Aprovechar las opor-
tunidades digitales. Liderar la transformacion de la educacion.
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002333/233352m.pdf

UNESCO. (2015b). Replantear la educacion: ;Hacia un bien comun mun-
dial? http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002326/232697s.pdf

UNESCO. (2017). Desglosar el objetivo de desarrollo sosteni-
ble 4: Educacion 2030. http://unesdoc.unesco.org/ima-
2es/0024/002463/246300S.pdf

UNESCO. (2018). Educacion para la ciudadania mundial. https://
es.unesco.org/themes/ecm

Universidad de Costa Rica. (2008). Reglamento de régimen académico
y servicio docente. http://cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_acade-
mico_docente.pdf

Universidad Estatal a Distancia. (2018a). Estatuto de personal. https://
www.uned.ac.cr/academica/images/Normativa/Estatuto%20
de%20personal.pdf

Universidad Estatal a Distancia. (2018b). Reglamento de carrera uni-
versitaria. https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/re-
glamento/admin-recursos-humanos/Carrera_Universitaria 18
enero-2018.pdf

Universidad Nacional. (2015). Reglamento del régimen de carrera aca-
démica. http://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/8524

Universidad Nacional. (2018). Reglamento de contratacion laboral
para el personal académico de la Universidad Nacional. http://
documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/5552

112 » Revista Erjs.ayos Pedggégicos
Edicién Especial, 2021
91-113, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104


https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-carrera-profesional-instituto-tecnologico-costa-rica-su
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-carrera-profesional-instituto-tecnologico-costa-rica-su
https://lsi.gse.harvard.edu/
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/para_el_aula/Documents/para_el_aula_05/0010_para_el_aula_05.pdf
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/para_el_aula/Documents/para_el_aula_05/0010_para_el_aula_05.pdf
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/para_el_aula/Documents/para_el_aula_05/0010_para_el_aula_05.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002333/233352m.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002326/232697s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002463/246300S.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002463/246300S.pdf
https://es.unesco.org/themes/ecm
https://es.unesco.org/themes/ecm
http://cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_docente.pdf
http://cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_docente.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/Normativa/Estatuto%20de%20personal.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/Normativa/Estatuto%20de%20personal.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/Normativa/Estatuto%20de%20personal.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/reglamento/admin-recursos-humanos/Carrera_Universitaria_18_enero-2018.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/reglamento/admin-recursos-humanos/Carrera_Universitaria_18_enero-2018.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/reglamento/admin-recursos-humanos/Carrera_Universitaria_18_enero-2018.pdf
http://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/8524
http://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/5552
http://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/5552

El personal docente universitario en el siglo XXI: Retos desde la
educacion superior publica costarricense

Universidad Técnica Nacional. (2017). Manual descriptivo de clases de
puestos. http://www.utn.ac.cr/sites/default/files/attachments/Ma-
nual%?20Descriptivo%20de%20Clases%20de%20Puestos%20
UTN%20Reforma%20111.pdf

Zabalza, M. (2002). La ensefianza universitaria. El escenario y sus pro-
tagonistas. Narcea.

Zabalza, M. (2009). Ser profesor universitario hoy. La Cuestion Universita-
ria, 5,68-80.http://polired.upm.es/index.php/lacuestionuniversitaria/
article/view/3338

Revista Ensayos Pedagdgicos * 113
Edicion Especial, 2021
91-113, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104


http://www.utn.ac.cr/sites/default/files/attachments/Manual%20Descriptivo%20de%20Clases%20de%20Puest
http://www.utn.ac.cr/sites/default/files/attachments/Manual%20Descriptivo%20de%20Clases%20de%20Puest
http://www.utn.ac.cr/sites/default/files/attachments/Manual%20Descriptivo%20de%20Clases%20de%20Puest
http://polired.upm.es/index.php/lacuestionuniversitaria/article/view/3338
http://polired.upm.es/index.php/lacuestionuniversitaria/article/view/3338




	Introducción
	El perfil del personal docente universitario
	Reflexiones finales
	Referencias

