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The 21st century is considered to be the century of the 
consumer because the existence of companies today depends 
on the demand of the consumer. For any business to succeed, it 
is essential to keep abreast of market trends, and use all effective 
ways of delivering information. Always be where its potential 
customers are.

We therefore aim to explore the role of digital marketing in the 
modern world and show its role in the daily lives of consumers. 
Which factors will be decided by consumers to buy online and not 
the traditional method. The aim of the research is to determine 
the attitude of consumers towards digital marketing. 178 people 
participated in the study. Primary data obtained through both 
secondary and online questionnaires were processed. Research 
has shown that digital marketing can achieve more if it prioritizes 
consumer desires.
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XXI სა უ კუ ნე მომ ხ მა რებ ლის სა უ კუ ნედ ით ვ ლე ბა, რად გან 
დღეს კომ პა ნი ე ბის არ სე ბო ბა და მო კი დე ბუ ლია მომ ხ მა რებ-
ლის მოთხოვ ნი ლე ბა ზე. ნე ბის მი ე რი ბიზ ნე სის წარ მა ტე ბის-
თ ვის აუცი ლე ბე ლი ა, ფე ხი აუწყოს ბაზ რის ტენ დენ ცი ებს, 
და გა მო ი ყე ნოს ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბის  ყვე ლა ეფექ ტუ-
რი გზა. ყო ველ თ ვის იყოს იქ სა დაც მი სი პო ტენ ცი უ რი მომ ხ-
მა რებ ლე ბი არი ან. 

აქე დან გა მომ დი ნა რე ჩვენ მიზ ნად და ვი სა ხეთ დაგ ვედ გი-
ნა ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის რო ლი თა ნა მედ რო ვე სამ ყა რო ში 
და გვეჩ ვე ნე ბი ნა მი სი რო ლი მომ ხ მა რე ბელ თა ყო ველ დღუ-
რო ბა ში. რო მე ლი ფა ტო რე ბის გა მო ი ღე ბენ გა დაწყ ვე ტი ლე-
ბას მომ ხ მა რებ ლე ბი შე ი ძი ნონ ონ ლა ინ და არა ტრა დი ცი-
უ ლი მე თო დით. კვლე ვის მი ზა ნია და ვად გი ნოთ მომ ხ მა რე-
ბელ თა და მო კი დე ბუ ლე ბა ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის მი მართ. 
კვლე ვა ში მო ნა წი ლე ო ბა მი ი ღო 178 ადა მი ან მა. მოხ და რო-
გორც მე ო რა დი ასე ვე ონ ლა ინ კითხ ვა რის სა შუ ა ლე ბით მო-
პო ვე ბუ ლი პირ ვე ლა დი მო ნა ცე მე ბის და მუ შა ვე ბა. კვლე ვამ 
აჩ ვე ნა, რომ ციფ რულ მა მარ კე ტინ გ მა შე იძ ლე ბა უფ რო მეტს 
მი აღ წი ოს, თუ ის მომ ხ მა რე ბელ თა სურ ვი ლებს პი რად პრი-
ო რი ტე ტად მი იჩ ნევს.
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ᲨᲔ ᲡᲐ ᲕᲐ ᲚᲘᲨᲔ ᲡᲐ ᲕᲐ ᲚᲘ
ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი XXI სა უ კუ ნის მარ კე-

ტინ გის ახა ლი ერა ა. აღ სა ნიშ ნა ვი ა, რომ რაც 
დრო გა დის, კომ პა ნი ე ბი ტრა დი ცი უ ლი ბაზ-
რე ბი დან, ციფ რულ ბა ზარ სა და ელექ ტ რო-
ნულ მარ კე ტინ გ ზე ინაც ვ ლე ბენ. რი თაც სა შუ-
ა ლე ბა ეძ ლე ვათ უფ რო მეტ მომ ხ მა რე ბელს 
მი აწ ვ დი ნონ ხმა. ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი მომ-
ხ მა რე ბელს უფ რო მარ ტი ვად აწ ვ დის ინ ფორ-
მა ცი ას, მათ კი პირ და პი რი კო მუ ნი კა ცია აქვთ 
კომ პა ნი ებ თან, რაც ზრდის ნდო ბას და უსაფ-
რ თხო ე ბის შეგ რ ძ ნე ბას მომ ხ მა რე ბელ ში. ამა-
ვე დროს ამ ცი რებს და ნა ხარჯს, ეს ყო ვე ლი ვე 
კომ პა ნი ას ბიზ ნე სის გლო ბა ლუ რი გა ფარ თო-
ვე ბის სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს. ტექ ნო ლო გი ებ ში  
წინ ს ვ ლი სა და ინ ტერ ნე ტის გა მო ყე ნე ბის მა-
ღალ ტენ დენ ცი ას თან ერ თად, ციფ რუ ლი მარ-
კე ტინ გი და ეხ მა რე ბა კომ პა ნი ებს მომ ხ მა რებ-
ლის ქცე ვის გა გე ბა ში.

თე მის აქ ტუ ა ლო ბას  გა ნა პი რო ბებს ის ფაქ-
ტი რომ, ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი მსოფ ლი ში 
ერ თ -ერ თი სწრა ფად გან ვი თა რე ბა დი მი მარ-
თუ ლე ბა ა. იგი აქ ტუ ა ლუ რია გან ვი თა რე ბულ 
ქვეყ ნებ ში, სა ქარ თ ვე ლო ში კი ჯერ კი დევ გან-
ვი თა რე ბის პრო ცეს ში ა. რო გორც მცი რე ასე ვე 
დი დი კომ პა ნი ე ბის თ ვის ძა ლი ან მო სა ხერ ხე-
ბე ლია ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის გა მო ყე ნე ბა, 
რად გან ის საგ რ ძ ნობ ლად ამ ცი რებს ხარ ჯებს 
და ზრდის კო მუ ნი კა ცი ის დო ნეს მომ ხ მა რე-
ბელ თან. შე დე გად ვი ღებთ ახალ ეკო ნო მი კურ 
მო დელს, რო მელ საც სა ფუძ ვ ლად უდევს თა-
ნა მედ რო ვე ციფ რუ ლი სამ ყა როს შექ მ ნა.

ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი გა ნი საზღ ვ რე ბა 
რო გორც მარ კე ტინ გუ ლი მიდ გო მა, რო მე ლიც, 
პირ ველ რიგ ში, ინ ტერ ნეტს ეყ რ დ ნო ბა, რა თა 
სხვა დას ხ ვა ციფ რუ ლი მე დი ის სა შუ ა ლე ბით 
და უ კავ შირ დეს სა მიზ ნე აუდი ტო რი ას.

ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი ეხ მა რე ბა მარ კე ტო-
ლო გებს, გა ყი დონ თა ვი ან თი პრო დუქ ტე ბი და 
მომ სა ხუ რე ბა ვებ პორ ტა ლე ბის დახ მა რე ბით, 
მომ ხ მა რე ბელ თა მოთხოვ ნე ბის შე სა ბა მი სად. 

სწო რედ ამი ტომ კვლე ვის მი ზა ნია შე ვის წავ-
ლოთ მომ ხ მა რე ბელ თა და მო კი დე ბუ ლე ბა 
ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის მი მართ.  სამ ყა რო, 
რო მელ შიც ჩვენ ვცხოვ რობთ, სავ სეა ტექ ნო-
ლო გი ე ბით. ამ ტექ ნო ლო გი ე ბის და ინო ვა ცი-
ე ბის გა მო ყე ნე ბის გა რე შე, ვერ ცერ თი ბიზ ნე სი 
ვერ შეძ ლებს, რომ შექ მ ნას და აწარ მო ოს კონ-
კუ რენ ტუ ნა რი ა ნი პრო დუქ ტი ან მომ სა ხუ რე-
ბა. ამ კონ კ რე ტულ ეტაპ ზე და კონ კუ რენ ტულ 
სამ ყა რო ში ბიზ ნე სის გა დარ ჩე ნის თ ვის ციფ-
რუ ლი მარ კე ტინ გი გახ და ყვე ლა ზე მოთხოვ-
ნა დი სფე რო. 2020 წელს კომ პა ნი ე ბის თ ვის 
სა სი ცოცხ ლოდ მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი იყო ონ ლა ინ 
სივ რ ცის ათ ვი სე ბა. კომ პა ნი ე ბი, რომ ლე ბიც 
უკ ვე აქ ტი უ რე ბი იყ ვ ნენ ციფ რულ სამ ყა რო ში, 
კი დევ უფ რო გა აქ ტი ურ დ ნენ, ხო ლო მათ ვინც 
სა ერ თოდ არ იყ ვ ნენ ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გით 
და კა ვე ბუ ლე ბი, ტრა დი ცი უ ლი გა ყიდ ვე ბი დან 
გა და ი ნაც ვ ლეს ონ ლა ინ გა ყიდ ვებ ში. რაც გა-
ნა პი რო ბა, COVID-19-ით გა მოწ ვე ულ მა პან დე-
მი ამ. რა თქმა უნ და, ეს დრო ისე დაც დად გე-
ბო და და ად რე, თუ გვი ან გა მოჩ ნ დე ბოდ ნენ 
ქარ თუ ლი კომ პა ნი ე ბი, ფი ზი კუ რი თუ იური-
დი უ ლი პი რე ბი, რომ ლე ბიც ინ ტერ ნეტს და 
სო ცი ა ლურ მე დი ას გა მო ი ყე ნებ დ ნენ სა კუ თა-
რი პრო დუქ ტის სტი მუ ლი რე ბი სა და რე ა ლი-
ზა ცი ის თ ვის, მაგ რამ COVID-19-მა ეს მოვ ლე ნე-
ბი კი დევ უფ რო და აჩ ქა რა.

ნე ბის მი ე რი ბიზ ნე სის წარ მა ტე ბის თ ვის 
აუცი ლე ბე ლი ა, ფე ხი აუწყოს ბაზ რის ტენ დენ-
ცი ებს, და გა მო ი ყე ნოს ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე-
ბის  ყვე ლა ეფექ ტუ რი გზა. ყო ველ თ ვის იყოს 
იქ სა დაც მი სი პო ტენ ცი უ რი მომ ხ მა რებ ლე-
ბი არი ან. ასე თი ად გი ლი კი ინ ტერ ნე ტია [7]. 
ინ ტერ ნე ტი მომ ხ მა რე ბელ თან კო მუ ნი კა ცი-
ის სა უ კე თე სო სა შუ ა ლე ბა ა. მომ ხ მა რებ ლის 
ცხოვ რე ბის რე ჟი მის ცვლი ლე ბამ, გა მო იწ ვია 
გა ციფ რუ ლე ბა, ყო ვე ლი ვე ამან კი გა ნა პი რო ბა 
ის რომ, მომ ხ მა რებ ლე ბი ზო გა ვენ დიდ დროს 
ენერ გი ას და იძე ნენ პრო დუქ ტებს და მომ სა-
ხუ რე ბებს ონ ლა ინ.
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ინ ტერ ნე ტი იმ სა ხით რო გო რიც დღე საა გა-
სუ ლი სა უ კუ ნის 90-იანი წლე ბი დან არ სე ბობს. 
მა ნამ დე კი 60-იან წლებ ში აშ შ - ში ABRANT შე-
იქ მ ნა, თავ დაც ვის სა მი ნის ტ როს ერ თ -ერ თი 
პრო ექ ტის ფარ გ ლებ ში, რომ ლის მი ზა ნიც სა-
ხელ მ წი ფო სა მეც ნი ე რო- კ ვ ლე ვი თი ინ ს ტი ტუ-
ტე ბის და სამ ხედ რო ობი ექ ტე ბის ერთ კომ პი-
უ ტე რულ სის ტე მა ში მოქ ცე ვა იყო. ინ ტერ ნე-
ტის გან ვი თა რე ბის შემ დეგ ეტაპ ზე NSFNFT-ის 
ბა ზა შე იქ მ ნა, რო მე ლიც მა ლე და იხ ვე წა და 
გან ვი თარ და. 1987 წელს კი ჩა მო ა ყა ლი ბეს 
ე.წ. ბეკ ბო ნი (ქსელის ძი რი თა დი ნა წი ლი). 
მას ში შე დი ო და აშ შ -ის სხვა დას ხ ვა რე გი ონ ში 
გან ლა გე ბუ ლი 13 ცენ ტ რი. ცა მე ტი ვე ცენ ტ რი 
ერ თ მა ნეთს მა ღალ სიჩ ქა რი ა ნი ხა ზე ბით უკავ-
შირ დე ბოდ ნენ. სწო რედ ასე შე იქ მა აშ შ - ში ინ-
ტერ ნე ტი. ამას თა ნა ვე სხვა დას ხ ვა ქვეყ ნებ ში 
ჩა მო ყა ლიბ და ნა ცი ო ნა ლუ რი კომ პი უ ტე რუ ლი 
ქსე ლე ბი, რომ ლებ მაც ერ თი ან კომ პი უ ტე რულ 
ქსელ ში გა ერ თი ა ნე ბა და იწყეს [12].

იყო დრო რო დე საც ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი 
ინ ტერ ნე ტის გა რე შეც არ სე ბობ და. პი ო ნე რად 
კი შე იძ ლე ბა SoftAd (ახლანდელი ChannelNet) 
ჩა ით ვა ლოს, რო მელ მაც 80-იან წლებ ში მან-
ქა ნე ბის მწარ მო ე ბე ლი კომ პა ნი ის თ ვის იმ 
დრო ის თ ვის უც ნა უ რი სა რეკ ლა მო კამ პა ნია 
წა მო იწყო. იდეა კი შემ დეგ ში მდგო მა რე ობ-
და: მკითხ ვე ლებს ჟურ ნა ლი დან უნ და ამო ეჭ-
რათ სპე ცი ა ლუ რი ჩა ნარ თი და მი თი თე ბულ 
მი სა მარ თ ზე უნ და გა ეგ ზავ ნათ, ამის სა ნაც ვ-
ლოდ კი ისი ნი იღებ დ ნენ უფა სო ტესტ დრა ი-
ვის შე თა ვა ზე ბას და დისკს სა დაც სხვა დას ხ ვა 
ბრენ დის ავ ტო მო ბი ლე ბის რეკ ლა მა იყო ჩა წე-
რი ლი. ამ შემ თხ ვე ვა ში კომ პა ნი ამ გა მო ი ყე ნა 
ციფ რუ ლი ინ ფორ მა ცის ოპ ტი კუ რი მა ტა რე ბე-
ლი (დისკი) და ოფ ლა ინ რეკ ლა მა ერ თად. 

ინ ტერ ნე ტი ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის ძი რი-
თა დი არ ხი ა, თუმ ცა ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი 
იმით გან ს ხ ვავ დე ბა ინ ტერ ნეტ მარ კე ტინ გის-
გან, რომ იყე ნებს რო გორც ონ ლა ინ, ისე ოფ-
ლა ინ არ ხებს [7]. ხო ლო 1970 წლი დან შე ი-

ნიშ ნე ბო და პრო დუქ ცი ი სა და მომ სა ხუ რე ბის 
ონ ლა ინ გა ყიდ ვის პირ ვე ლი ნა ბი ჯე ბი. ეს იყო 
მე დი კა მენ ტე ბის მწარ მო ე ბე ლი „Bristol - myers 
squibb” , რო მელ საც ინ ფორ მა ცია მომ ხ მა რებ-
ლამ დე ინ ტერ ნე ტის სა შუ ა ლე ბით მიჰ ქონ და 
[9].

ტექ ნი კუ რად ბიზ ნე სი ოდით გან ვე მი მარ-
თავ და მარ კე ტინგს, იქ ნე ბო და ეს სოფ ლის 
შე სას ვ ლელ თან ქვა ზე ამოტ ვიფ რუ ლი ად გი-
ლობ რი ვი დუქ ნის სა ხე ლი, ქა ლაქ ში ამაღ ლე-
ბულ ად გი ლას მდგო მი მაც ნე თუ ვირ ზე გა და-
კი დე ბუ ლი აბ რე ბი. ისი ნი არ იყე ნებ დ ნენ სვოტ 
ანა ლიზს და არ გეგ მავ დ ნენ ჩახ ლარ თულ 
მარ კე ტინ გულ კამ პა ნი ებს, იმ დროს ბიზ ნე სი 
ორი ენ ტი რე ბუ ლი იყო, რომ ადა მი ა ნე ბის თ ვის 
მი ეწ ვ დი ნათ ხმა. ეს იმ დრო ის თ ვ სის ბუ ნებ რი-
ვი იყო რად გან, პირ ვე ლი- ნე ბის მი ერ ბა ზარ ზე 
კო ნუ რენ ცია ბევ რად და ბა ლი იყო, მე ო რე -მათ 
არ ქონ დათ ის ტექ ნო ლო გი უ რი ხელ საწყო ე ბი 
რა საც ჩვენ დღეს ვი ყე ნებთ და მე სა მე- მა შინ-
დელ სამ ყარ ში კონ სუ მე რის ტუ ლი სე ნი ჯერ 
კი დევ მხო ლოდ ფეს ვებს იდ გამ და. 

დღეს ყვე ლა ფე რი თან უფ რო რთუ ლად და 
ამას თა ნა ვე მარ ტი ვა და ა, მარ ტი ვად იმი ტომ 
რომ ციფ რულ მა ხელ საწყო ებ მა ბევ რი საქ მე 
გა ამ რ ტი ვა, მე ო რეს მხრივ კი ამ ყვე ლა ფერ მა 
კონ კუ რენ ცია გა ზარ და. თუ ად რე ადა მი ა ნებს 
რეკ ლა მე ბი მხო ლოდ ქუ ჩა ში ხვდე ბო დათ ახ-
ლა ისი ნი ტე ლე ფო ნებ სა და სხვა ხელ საწყო-
ებ ში ხვდე ბათ. თა ვი სუფ ლად შეგ ვიძ ლია 
ვთქვათ რომ, მარ კე ტინ გის 80%-მა ციფ რულ 
სამ ყა რო ში გა და ი ნაც ვ ლა. ბილ ბორ დებ ზე, 
მეტ რო ში, ავ ტო ბუ სებ ზე, ტე ლე ვი ზი ა ში და 
რა დი ო ში  რეკ ლა მე ბის რიცხ ვ მა იკ ლო, ამი სი 
მი ზე ზი კი ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი ა, რაც უფ რო 
მარ ტი ვი და იაფია [13].

ტერ მი ნი ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი პირ ვე-
ლად გა მო ი ყე ნეს 1990-იან წლებ ში. ციფ რუ ლი 
ხა ნა და იწყო მა შინ რო ცა გაჩ ნ და ინ ტერ ნე ტი 
და  Web 1.0 პლატ ფორ მა. Web 1.0 პლატ ფორ-
მამ მომ ხ მა რებ ლებს სა შუ ა ლე ბა მის ცა, ეპოვ-



66

Innovative Economics and Management, Vol.8, No.2, 2021  
ინოვაციური ეკონომიკა და მართვა, ტომი.8, N2, 2021 

ნათ სა სურ ვე ლი ინ ფორ მა ცი ა, მაგ რამ მათ არ 
შე ეძ ლოთ ამ ინ ფორ მა ცი ის გა ზი ა რე ბა ინ ტერ-
ნეტ ში. ამ დრო ის თ ვის მარ კე ტო ლო გე ბი ჯერ 
კი დევ არ იყ ვ ნენ დარ წ მუ ნე ბულ ნი იქ ნე ბო და 
თუ არა ციფ რუ ლი პლატ ფორ მე ბი წარ მა ტე ბუ-
ლი და იმუ შა ვებ და თუ არა მა თი სტრა ტე გი ა, 
რად გან ინ ტერ ნე ტი ჯერ კი დევ არ გა მო ი ყე ნე-
ბო და ფარ თო მას შ ტა ბე ბით. 1990 წელ ს ვე გა-
ეშ ვა პირ ვე ლი სა ძი ე ბო სის ტე მა Archi.

1993 წელს ინ ტერ ნეტ ში გა მოჩ ნ და პირ ვე-
ლი ინ ტერ ნეტ სა რეკ ლა მო ბა ნე რი რო მელ საც 
დაკ ლი კე ბის ფუნ ქ ცია ჰქონ და. მი სი პირ ვე ლი 
მყიდ ვე ლი კი  HotWired-ი იყო, და რა ომ დე ნი-
მე მათ გა ნი შე ი ძი ნა კომ პა ნი ის პი ა რის თ ვის. 
სწო რედ აქე დან და იწყო მარ კე ტინ გის გა ციფ-
რუ ლე ბის ერა. თან და თან ყვე ლა ფე რი იხ ვე წე-
ბო და და ვი თარ დე ბო და, 1994 წელს კი ციფ-
რულ ბა ზარ ზე შე მო ვი და ახა ლი ტექ ნო ლო გი-
ე ბი. ამა ვე წელს ციფ რულ სამ ყა რო ში გა მოჩ ნ-
და Yahoo. წლის ბო ლოს კი ჯე რი იან გის დამ-
სა ხუ რე ბით Yahoo ციფ რუ ლი სამ ყა როს ჰი ტად 
იქ ცა, მი სი ტაქ ტი კა კი იწო და რო გორც - „ჯერი 
იან გის სა ხელ მ ძღ ვა ნე ლო მსოფ ლიო ქსელ ში“ 
(“Jerry’s Guide to the World Wide Web”). ინ ტერ-
ნეტს სივ რ ცე ში სა ბა ნე რო რეკ ლა მის ასეთ მა 
პო პუ ლა რო ბამ გა მო იწ ვია სა ბი თუ მო ვაჭ რო-
ბის ცვლი ლე ბე ბი ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის 
სივ რ ცე ში. 1994 წელ ს ვე და ფიქ სირ და პირ ვე-
ლი ინ ტერ ნეტ კო მერ ცი უ ლი ტრან ზაქ ცი ა.

1996 წელს და იწყო კი დევ რამ დე ნი მე სა-
ძი ე ბო სის ტე მი სა და ინ ს ტუ მენ ტე ბის ამოქ მე-
დე ბა რო გო რი ცაა - HotBot, LookSmart და Alexa.  
1997 წელს გა ეშ ვა პირ ვე ლი სო ცი ა ლუ რი მე-
დი ის სა ი ტი SixDegrees.com.კომპანიები ოპ ტი-
მი ზა ცი ას უკე თებ დ ნენ თა ვი ანთ ვებ სა ი ტებს, 
რომ სა ძი ე ბო სის ტე მებ ში თა ვი ან თი რე ი ტინ-
გი აემაღ ლე ბი ნათ. 1998 წელს გაჩ ნ და Google. 
და ახ ლო ე ბით ამ პე რი ოდ ში ვე Microsoft-მა გა-
მო უშ ვა MSN-სისტემა და Yahoo-მ და ნერ გა ვებ - 
ძებ ნის სის ტე მა. ორი წლის შემ დეგ 2000 წელს 
ინ ტერ ნეტ სივ რ ცე ში აფეთ ქ ბა მოხ და, გი გან-

ტ მა სა ძი ე ბო სის ტე მებ მა ჩა მო ი ცი ლეს მცი რე 
სა ძი ე ბო სის ტე მე ბი და გაქ რ ნენ ბაზ რი დან, 
რის შე დე გა დაც გი გან ტებს უფ რო მე ტი ად გი-
ლი დარ ჩათ ბიზ ნეს ში. ასე ვე გა უქ მ და პი რევ-
ლი სო ცი ა ლუ მე დი ის სა ი ტი SixDegrees.com. 
2001 წელს ჩა ეშ ვა პირ ვე ლი მო ბი ლუ რი სა რეკ-
ლა მო კამ პა ნია (Universal Music). 2020 წელს 
ციფ რულ სის ტე მა ში გა მოჩ ნ და LinkedIn. ხო-
ლო 2003 წელს გა ეშ ვა Wordpress და MySpace. 

ამის შემ დეგ შე მო ვი და Web 2.0 პლატ ფორ-
მა, სა დაც უფ რო მე ტად აქ ტი უ რი მო ნა წი ლე 
გად ხა მომ ხ მა რე ბე ლი. Web 2.0 სა შუ ა ლე ბას 
ძლევ და მომ ხ მა რე ბელს ურ თი ერ თო ბა ჰქო-
ნო და სხვა მომ ხ მა რებ ლებ თან და ბიზ ნე სებ-
თან. შე დე გად კი მი ვი ღეთ ინ ფორ მა ცი ის მო-
ცუ ლო ბი თი ნა კა დე ბი, რო მე ლიც ციფ რუ ლი 
მარ კე ტინ გის არ ხებ იყე ნებ და. 2004 წელს აშ-
შ - ში მხო ლოდ ინ ტერ ნეტ რეკ ლა მამ და მარ კე-
ტინ გ მა $2.9 მი ლი არ დი მო გე ბა მი ი ღო.

მა ლე ვე გა მოჩ ნ დ ნენ ინ ტერ ნეტ ში სო ცი-
ა ლუ რი ქსე ლე ბი. რო გო რი ცაა MySpace, მას 
მა ლე ვე მოჰ ყ ვა 2004 წელს Facebook-ის გა მო-
ჩე ნა, ამა ვე წელს კი Gmail ჩა ეშ ვა. 2005 წელს 
კი YouTube გა მოჩ ნ და. 2006 წელს Microsoft-
მა MSN უკა ნა პლან ზე და ა ყე ნა და და იწყო 
Live Search, რა თა შე ჯიბ რე ბო და Google-სა და 
Yahoo-ს. ამა ვე წელს ბაზ რ ზე გა მოჩ ნ და Twitter 
და Amazon-ის გა ყიდ ვე ბი $10 ბი ლი ო ნი შე ად-
გი ნა.  ბევ რ მა კომ პა ნი ამ გა აც ნო ე ბი ე რა, რომ 
ეს ახა ლი სა ი ტე ბი, რომ ლე ბიც იქ მ ნე ბო და, 
იყო ახა ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბი რო გორც მა-
თი ბიზ ნე სის თ ვის. მათ ჭირ დე ბო დათ ახა ლი 
მიდ გო მე ბი, რომ გა მო ე ყე ნე ბი ნათ ახა ლი რე-
სურ სე ბი და აეთ ვი სე ბი ნათ სო ცი ა ლუ რი ქსე-
ლე ბი და პლატ ფორ მე ბი ბრენ დე ბის პო პუ ლა-
რი ზა ცი ი სათ ვის.

ბმუ ლე ბი კი დევ ერ თი მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი ეტა-
პი იყო ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის ინ დუს ტ რი ა ში. 
რეკ ლა მის გან მ თავ სებ ლებ მა და იწყეს ახა ლი 
მე თო დე ბის კა პი ტა ლი ზა ცი ის სხვა გზე ბის 
ძი ე ბა. ერ თ -ერ თი ასე თი ტექ ნი კა იყო ინ ტერ-
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ნე ტის ხში რი მომ ხ მა რებ ლე ბის ჩვე უ ლე ბე ბი-
სათ ვის თვა ლე ყუ რის დევ ნე ბას, სწო რედ პირ-
ვე ლი ბმუ ლი იყო შექ მ ნი ლი მომ ხ მა რებ ლის 
ჩვე ვე ბის ჩა სა წე რად. ბმუ ლე ბის გა მო ყე ნე ბა 
წლე ბის გან მავ ლო ბა ში შე იც ვა ლა და დღეს 
ბმუ ლე ბის ფა ი ლე ბის კო დი რე ბა ხდე ბა, რა თა 
მარ კე ტე რებს მომ ხ მა რებ ლის მო ნა ცე მე ბის 
შეგ რო ვე ბის მრა ვალ ფე რო ვა ნი სა შუ ა ლე ბა 
შეს თა ვა ზონ.

ბა ზარ ზე არ სე ბუ ლი ციფ რუ ლი პრო დუქ-
ტე ბი დან, მომ ხ მა რე ბელს ნე ბის მი ერ დროს 
და ად გი ლას შე უძ ვ ლია ქონ დეთ წვდო მა. 
Marketingtechblog-ის კვლე ვის მი ხედ ვით ონ-
ლა ინ სივ რ ცე ში აშშ-ს მომ ხ მა რებ ლე ბის საყ-
ვა რე ლი საქ მი ა ნო ბა „პოსტვაა“. სა შუ ა ლო და 
ამი რი კე ლე ბი 37 წუთს ხარ ჯა ვენ დღე ში სო-
ცი ა ლურ მე დი ა ზე, სიფ რუ ლი მარ კე ტინ გის 
მომ ხ მა რე ბელ თა 99% იყე ნებს Facebook-ს, 
97% - Twitter, 69% იყე ნებს- Pinterest, ხო ლო 
Instagram-ს 59%. B2C მარ კე ტინ გის 70%-მა შე-
ი ძი ნა Facebook-ის სა შა ლე ბით, 67% შე ი ძი ნა 
პრო დუქ ცია იმ ბრენ დე ბის გან რომ ლის მი-
დევ რე ბიც არი ან  Twitter-ზე, რაც შე ე ხე ბა 
ფუ ფუ ნე ბის საგ ნებს, მა თი 83,8% ფლობს ან-
გა რიშს Pinterest-ზე. ყვე ლა ზე პო პუ ლა რუ ლი 
სა მი სო ცი ა ლუ რი ქსე ლია LinkedIn, Twitter და 
Facebook.

ციფ რუ ლი ბა ზა რი მუდ მი ვი გან ვი თა რე ბის 
რე ჟიმ ში ა. ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის პრო ფე სი-
ო ნა ლებ მა უნ და მო ძებ ნონ გზე ბი ცვლი ლე ბე-
ბის თ ვის. ასე ვე მათ უნ და შეძ ლონ და თვა ლი 
ადევ ნონ გან ვი თა რე ბულ ტენ დენ ცი ებს და 
უფ რო ახა ლი და ჭკვი ა ნი სა ძი ე ბო სის ტე მე ბის 
ალ გო რით მე ბი შე ი მუ შა ონ [14].

სა ქარ თ ვე ლო ში ინ ტერ ნე ტის მომ ხ მა რე-
ბელ თა რიცხ ვის ზრდა 2000 წლი დან და იწყო. 
დღე ის თ ვის მსოფ ლი ო ში ინ ტერ ნე ტის მომ ხ-
მა რე ბელ თა რიცხ ვი 4.54 ბი ლი ონ ზე მე ტია [8]. 
ხო ლო, სა ქარ თ ვე ლო ში მცხოვ რე ბი ოჯა ხე ბის 
83.8% ინ ტერ ნე ტით არი ან უზ რუნ ველ ყო ფილ-
ნი [2]. სწო რედ ამი ტომ შეგ ვიძ ლია ვთქვათ, 

რომ ბიზ ნე სი რო მე ლიც ონ ლა ინ სივ რ ცე ში არ 
იძებ ნე ბა და ინ ტენ სი უ რად არ იყე ნებს ციფ-
რულ ინ ს ტ რუ მენ ტებს გან წი რუ ლი ა. სწო რედ 
ინ ტერ ნე ტის ასეთ მა გან ვი თა რე ბამ გა მო იწ-
ვია მარ კე ტინ გის ახალ ეტაპ ზე გა დას ვ ლა. 
დღეს კომ პა ნი ე ბი მი მარ თა ვენ ციფ რულ მარ-
კე ტინგს, რო მე ლიც ელექ ტ რო ნუ ლი მოწყო-
ბი ლო ბე ბით მომ ხ მა რე ბელ თან კო მუ ნი კა ცი ა-
ზეა დამ ყა რე ბუ ლი. რაც ყვე ლა ზე მძლავ რი და 
იაფი სა ინ ფორ მა ციო სა შუ ა ლე ბაა [7].

ყვე ლამ იცის, რომ დღე ვან დელ ეპო ქა ში ძა-
ლი ან სწრა ფი ტემ პით იც ვ ლე ბა მარ კე ტინ გის 
ტენ დენ ცი ე ბი და ტრა დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გი-
დან ბა ზა რი ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის გის კენ 
მი ე მარ თე ბა. ახ ლა მარ კე ტე რებ მა ციფ რულ 
პლათ ფორ მებ ზე გა და ი ნაც ვ ლეს თა ვი ან თი 
ბრენ დე ბის პო პუ ლა რი ზა ცი ის თ ვის, რად გან 
ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის პლატ ფორ მე ბი, რო-
გო რი ცაა Google-ის რეკ ლა მე ბი, ელ . ფოს ტა და 
ა.შ. უფ რო ხში რად გა მო ი ყე ნე ბა და ხელ მი-
საწ ვ დო მია მიზ ნობ რი ვი ბაზ რის /ა უ დი ტო რი-
ის მაქ სი მა ლუ რი რა ო დე ნო ბის მო სა ზი დად. 
მარ კე ტე რე ბი, ბიზ ნე სე ბი და კომ პა ნი ე ბი ახ-
ლა ციფ რულ მარ კე ტინ გულ პლატ ფორ მებ ზე 
გა და დი ან, რა თა მი აღ წი ონ მიზ ნობ რი ვი მომ-
ხ მა რებ ლე ბის მაქ სი მა ლურ რა ო დე ნო ბას და 
მი ი ღონ უფ რო მე ტი მო გე ბა [6].

ტრა დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გი გუ ლის ხ მობს 
ნე ბის მი ე რი სა ხის პო პუ ლა რი ზა ცი ას, რეკ-
ლა მას ან კამ პა ნი ას, რო მელ საც კომ პა ნი ე ბი 
იყე ნე ბენ წლე ბის გან მავ ლო ბა ში პრო დუქ ცი-
ი სა და მომ სა ხუ რე ბის რეკ ლა მი რე ბის თ ვის, 
ჩვე უ ლებ რი ვი არ ხე ბის გა მო ყე ნე ბით, რო გო-
რი ცაა რა დი ო, სა ტე ლე ვი ზიო გა ზე თი და ა.შ. 
მე ო რეს მხრივ, ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი არის 
კომ პა ნი ის პრო დუქ ცი ი სა და მომ სა ხუ რე ბის 
პო პუ ლა რი ზა ცი ი სა და გა ყიდ ვის პრო ცე სი ონ-
ლა ინ მარ კე ტინ გის არ ხე ბი სა და ტაქ ტი კის 
გა მო ყე ნე ბით [3]. მა შინ რო დე საც, ტრა დი ცი უ-
ლი მარ კე ტინ გი სტა ტი კუ რი ა, ციფ რუ ლი მარ-
კე ტინ გი დი ნა მი უ რი ხა სი ა თი სა ა. ციფ რუ ლი 
მარ კე ტინ გი უფ რო სწრა ფი ა, ტრა დი ცი უ ლი 
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მარ კე ტინ გ თან შე და რე ბით. ეს იმი ტომ ხდე ბა, 
რომ ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი არის მო ნა ცემ თა 
ბა ზა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გი და რეკ-
ლა მე ბი ეჩ ვე ნე ბათ ხალხს ინ ტე რე სე ბის შე სა-
ბა მი სად, რაც ხელს უწყობს კვა ლი ფი ცი უ რი 
ლი დე რე ბის გა მო მუ შა ვე ბას. მომ ხ მა რე ბელ-
თა ჩარ თუ ლო ბა გუ ლის ხ მობს, მომ ხ მა რე ბელ-
სა და კომ პა ნი ას შო რის ურ თი ერ თ ქ მე დე ბას 
სხვა დას ხ ვა ონ ლა ინ ან ოფ ლა ინ არ ხე ბით. 
ასე რომ, ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის მომ ხ მა რე-
ბელ თა ჩარ თუ ლო ბის მაჩ ვე ნე ბე ლი უფ რო მა-
ღა ლი ა, ვიდ რე ტრა დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გი. ეს 
იმი ტომ ხდე ბა, რომ ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის 
შემ თხ ვე ვა ში მომ ხ მა რე ბელს შე უძ ლია პირ-
და პირ და ათ ვა ლი ე როს პრო დუქ ტის დე ტა-
ლე ბი და სხვა შე თა ვა ზე ბე ბი, მხო ლოდ ერ თი 
დაწ კა პუ ნე ბით და მათ არ სჭირ დე ბათ ეწ ვი ონ 
შო უ რუმს ან კომ პა ნი ას პრო დუქ ტის დე ტა ლე-
ბის მი სა ღე ბად.  ინ ვეს ტი ცი ის ანაზღა უ რე ბა 
(ROI) არ შე იძ ლე ბა გა მო ით ვა ლოს ტრა დი ცი უ-
ლი მარ კე ტინ გის შემ თხ ვე ვა ში, მაგ რამ მარ ტი-
ვად შე იძ ლე ბა ამის და ან გა რი შე ბა ციფ რუ ლი 
მარ კე ტინ გის შემ თხ ვე ვა ში [6]. მი უ ხე და ვად 
იმი სა, რომ ტრა დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გი ნაკ-
ლე ბად ეფექ ტუ რია უფ რო ძვი რი ა, ციფ რუ-
ლი მარ კე ტინ გი ნაკ ლე ბად ძვი რია და უფ რო 
ეფექ ტუ რი. ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის სა შუ ა ლე-
ბით, მარ ტი ვად შე იძ ლე ბა თვა ლის დევ ნე ბა 
თუ სა ი დან მო დის მყიდ ვე ლი, რო მე ლია ყვე-
ლა ზე პო პუ ლა რულ პრო დუქ ტი, რამ დე ნი მომ-
ხ მა რე ბე ლი ყი დუ ლობს პრო დუქტს, ვინ არი ან 
და ინ ტე რე სე ბულ ნი პრო დუქ ტით და ა.შ. ტრა-
დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გით კი მომ ხ მა რებ ლის 
„თვალთვალი“საერთოდ არ არის შე საძ ლე ბე-
ლი. ტრა დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გი სტან დარ ტი-
ზე ბულ მე თო დებს იყე ნებს მომ ხ მა რებ ლე ბის 
სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბად და ყო ფი სას და, შე სა ბა მი-
სად, ის მო ი ცავს მა სობ რივ მარ კე ტინგს ძა ლი-
ან და ბა ლი პი რა დი შე ხე ბით [4]. ამის სა წი ნა-
აღ მ დე გოდ, ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი იყე ნებს 
პერ სო ნა ლი ზა ცი ას იმ გა გე ბით, რომ მომ ხ მა-

რებ ლე ბი ელექ ტო ნუ ლად მხო ლოდ იმ პრო-
დუქ ტებს ხე და ვენ, რომ ლებ ზეც ისი ნი ბო ლო 
დროს ინ ტე რესს გა მო ხა ტავ დ ნენ ან ინ ტერ ნე-
ტით ეძე ბენ მას საკ მა ოდ დი დი ხნის გან მავ-
ლო ბა ში. ტრა დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გის შემ თხ-
ვე ვა ში, რეკ ლა მის გა მოქ ვეყ ნე ბის შემ დეგ მი სი 
ჩას წო რე ბა და რე დაქ ტი რე ბა შე უძ ლე ბე ლი ა. 
ხო ლო ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის შემ თხ ვე ვა ში, 
მი სი შეც ვ ლა შე იძ ლე ბა ნე ბის მი ერ დროს, რეკ-
ლა მის გან თავ სე ბის შემ დე გაც კი. ვი ნა ი დან 
ტრა დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გი მხო ლოდ კონ კ რე-
ტუ ლი გე ოგ რა ფი უ ლი არე ა ლის აუდი ტო რი ას 
ემ სა ხუ რე ბა, ამი ტომ ის გათ ვ ლი ლია ად გი-
ლობ რივ მომ ხ მა რებ ლებ ზე და შეზღუ დუ ლია 
იმ არე ა ლით, სა დაც ნაჩ ვე ნე ბია რეკ ლა მა. მე-
ო რეს მხრივ, რად გან ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი 
იყე ნებს ინ ტერ ნეტს, პრო დუქ ცი ი სა და მომ-
სა ხუ რე ბის, პო პუ ლა რი ზა ცი ის თ ვის, შე უძ ლია 
ხმა მი აწ ვ დი ნოს სა მიზ ნე აუდი ტო რი ის ნე ბის-
მი ერ მომ ხ მა რე ბელს, მსოფ ლი ოს ნე ბის მი ერ 
წერ ტილ ში. ამ რი გად, ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი 
არ შე მო ი ფარ გ ლე ბა მხო ლოდ კონ კ რე ტუ ლი 
გე ოგ რა ფი უ ლი არე ა ლით. ციფ რუ ლი მარ კე-
ტინ გი ტრა დი ცი უ ლის გან გან ს ხ ვა ვე ბით მარ-
კე ტერს აჩ ვე ნებს სწრაფ და რე ა ლურ დრო ში 
მი ღე ბულ შე დე გებს. სი მო ნა ვი ე ნი არ მა და 
მის მა გუნ დის წევ რებ მა (ბუქარესტის უნი ვე-
რის ტე ტის სტუ დენ ტებ მა [11] ჩა ა ტა რეს სა ძი-
ე ბო კვლე ვა, რო მე ლიც და ფუძ ნე ბუ ლია პირ-
ვე ლად მო ნა ცე მებ ზე, კვლე ვა ში ჩარ თუ ლი იყ-
ვ ნენ რუ მი ნე თის უნი ვერ სი ტე ტის სტუ დენ ტე-
ბი. კვლე ვის მი ზა ნი იყო გა ერ კ ვი ათ, რო გორ 
მო ე ზი დათ სხვა დას ხ ვა ტი პის აუდი ტო რია 
სო ცი ა ლუ რი მე დი ის მარ კე ტინ გულ პლატ-
ფორ მებ ზე (მათი ონ ლა ინ ქცე ვი თი ას პექ ტე-
ბის სა ფუძ ველ ზე),  რა თა გა ე ზარ დათ ონ ლა ინ 
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის ეფექ ტი. გა ნი საზღ-
ვ რა წრფი ვი მო დე ლი იმის გა სარ კ ვე ვად, თუ 
რო გორ მოქ მე დებს სხვა დას ხ ვა პროგ ნო ზე ბი, 
რომ ლე ბიც და კავ ში რე ბუ ლია ონ ლა ინ მომ ხ-
მა რებ ლებ თან და სო ცი ა ლურ ქსე ლებ თან, და 
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ასე ვე გა ნე საზღ ვ რათ რამ დე ნად  და დე ბი თად 
აისა ხე ბა აუდი ტო რი ა ზე  ონ ლა ინ რეკ ლა მა. 
კვლე ვის შე დე გად დად გინ და, რომ სო ცი ა-
ლურ ქსე ლებ სა და აუდი ტო რი ას შო რის გა მო-
იკ ვე თა პო ზი ტი უ რი კავ ში რი.

ტრა დი ცი უ ლი მარ კე ტინ გის შემ თხ ვე ვა ში 
მომ ხ მა რებ ლებს არ შე უძ ლი ათ გა მო ტო ვონ 
რეკ ლა მე ბი, რად გან ისი ნი უყუ რე ბენ მათ, 
თუმ ცა ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის შემ თხ ვე ვა-
ში ასე თი შეზღუდ ვა არ არ სე ბობს, რად გან ის 
მომ ხ მა რებ ლებს სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს თა ვი-
დან აიცი ლონ ან გა მო ტო ვონ ის რეკ ლა მე ბი, 
რომ ლე ბიც მათ არ სჭირ დე ბათ, არ თვლი ან 
მათ თ ვის  სა სარ გებ ლოდ ან ისი ნი არ არი ან 
და ინ ტე რე სე ბუ ლი მსგავ სი რეკ ლა მე ბით . კ-
ლარ კ მა და მე ლან კოლ მა [10] გა მო იკ ვ ლი ეს, 
რე ა ლუ რად ეხ მა რე ბა თუ არა სო ცი ა ლურ მე-
დი ა ში ინ ვეს ტი ცი ა, მომ ხ მა რებ ლებ თან მნიშ-
ვ ნე ლო ვა ნი ურ თი ერ თო ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბას 
და შე ნარ ჩუ ნე ბას (ურთიერთობების მარ კე-
ტინ გის პერ ს პექ ტი ვა ში). ავ ტო რე ბის აზ რით, 
სო ცი ა ლუ რი მე დი ის მარ კე ტინ გუ ლი კო მუ ნი-
კა ცი ე ბი ნაკ ლებ ეფექ ტი ა ნი ა, რად გან მომ ხ მა-
რე ბელს აქვს სა შუ ა ლე ბა, თა ვი დან აიცი ლოს 
კომ პა ნი ე ბის მხრი დან ზედ მე ტი მარ კე ტინ გუ-
ლი აქ ტი ვო ბე ბი (რეკლამა, ფა სი ა ნი მე დი ა). 

 მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ ტრა დი ცი უ ლი 
მარ კე ტინ გი არის ცალ მ ხ რი ვი კო მუ ნი კა ცი ა, 
სა დაც კომ პა ნია ავ რ ცე ლებს ინ ფორ მა ცი ას შე-
თა ვა ზე ბუ ლი პრო დუქ ტის ან მომ სა ხუ რე ბის 
შე სა ხებ. ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი არის ორ მ-
ხ რი ვი კო მუ ნი კა ცი ა, სა დაც კომ პა ნი ის მი ერ 
რეკ ლა მის გან თავ სე ბით რეკ ლა მი რე ბას თან 
ერ თად, მომ ხ მა რებ ლე ბი თა ვი ანთ მო საზ რე-
ბებ საც აწ ვ დი ან პრო დუქ ტე ბის და მომ სა ხუ რე-
ბის შე სა ხებ - მი მო ხილ ვე ბის სა ხით და ა.შ [4].

ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის გან ვი თა რე ბას თან 
ერ თად, იხ ვე წე ბა ელექ ტო ნუ ლი კო მერ ცი ა. 
1970 წლი დან შე ი ნიშ ნე ბო და პრო დუქ ცი ი სა 
და მომ სა ხუ რე ბის ონ ლა ინ გა ყიდ ვის პირ ვე-
ლი ნა ბი ჯე ბი. ეს იყო მე დი კა მენ ტე ბის მწარ-
მო ე ბე ლი „Bristol - myers squibb”, რო მელ საც 
ინ ფორ მა ცია მომ ხ მა რებ ლამ დე ინ ტერ ნე ტის 

სა შუ ა ლე ბით მიჰ ქონ და [9].
კვლე ვებ ზე დაყ რ დ ნო ბით შეგ ვიძ ლია გა-

მოვ ყოთ 5 მი ზე ზი თუ რა ტომ ირ ჩევს მომ ხ მა-
რე ბე ლი შე ი ძი ნოს ონ ლა ინ და არა ოფ ლა ინ. 
პირ ვე ლი მი ზე ზი თუ რა ტომ ირ ჩევს მომ ხ მა-
რე ბე ლი ონა ლინ „ვაჭრობას“ არის ის, რომ 
მას სა შუ ა ლე ბა ეძ ლე ვა ერ თ დ რო უ ლად შე ა-
და როს რა მო დე ნი მე პრო დუქ ტი ან ონ ლა ინ 
მა ღა ზი ის პრო დუქ ცი ა. იმის მა გივ რად რომ 
მა ღა ზი ი დან მა ღა ზი ა ში ან მო ლი დან მოლ ში 
„იმოგზაურონ“, ონ ლა ინ მყიდ ვე ლე ბი უბ რა-
ლოდ გა და დი ან ერ თი ვებ - გ ვერ დი დან მე ო-
რე ზე. მა ღა ზი ის თა რო ზე მთლი ა ნი ინ ტერ ნეტ 
სივ რ ცის და ტე ვა რა თქმა უნ და წარ მო უდ გე-
ნე ლი ა, სწო რედ ამი ტომ მყიდ ვე ლე ბი მი მარ-
თა ვენ ონ ლა ინ მა ღა ზი ებს, რად გან მათ იქ 
უფ რო ფარ თო არ ჩე ვა ნი დახ ვ დე ბათ. მა გა-
ლი თად, კომ პა ნია Amazon ბა ზარ ზე გა მოჩ-
ნ და, რო გორც წიგ ნის გამ ყიდ ვე ლი ონ ლა ინ 
პლატ ფორ მა. მაგ რამ ის სწრა ფად გან ვი თარ-
და და დღეს ის არის ად გი ლი, სა დაც შე გიძ-
ლი ათ შე ი ძი ნოთ ყვე ლა ფე რი, MacBook-იდან 
დაწყე ბუ ლი არა ხი სის კა რა ქით დამ თავ რე ბუ-
ლი [1]. ფა სი ერ თ -ერ თი ძლი ე რი ფაქ ტო რი ა, 
რო მე ლიც გავ ლე ნას ახ დენს მომ ხ მა რებ ლის 
მი ერ გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბა ზე: ინ ტერ ნე-
ტით სა ყიდ ლე ბის დროს, მომ ხ მა რე ბელ თა 
70% ყი დუ ლობს ნაკ ლე ბად ძვი რადღი რე ბულ 
პრო დუქ ტებს. სო ცი ა ლუ რი მტკი ცე ბუ ლე ბა 
მნიშ ვ ნე ლოვ ნად არ თუ ლებს მომ ხ მა რე ბელ-
თა გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბას. მყიდ ველ თა 
71%-ზე გავ ლე ნას ახ დენს სა უ კე თე სო შე ფა სე-
ბე ბი და შე ფა სე ბის მქო ნე პრო დუქ ტი, ხო ლო 
მყიდ ვე ლე ბის 68%-ზე გავ ლე ნას ახ დენს მი მო-
ხილ ვე ბი, რომ ლე ბიც შე ი ცავს ფო ტო ებს ან ვი-
დე ო ებს. რაც უფ რო მე ტი შე ფა სე ბა აქვს დაგ-
რო ვე ბუ ლი პრო დუქტს მომ ხ მა რებ ლის გან, 
უფ რო მეტ ნდო ბას იწ ვევს ის პრო დუქ ტი თუ 
მომ სა ხუ რე ბა პო ტენ ცი ურ მომ ხ მა რე ბელ ში 
[5]. და ბო ლოს რაც ყვე ლა ზე მთა ვა რია დღეს, 
ელექ ტ რო ნუ ლი ვაჭ რო ბი სას მომ ხ მა რე ბე ლი 
ზო გავს დიდ დროს. მას უბ რა ლოდ შე უძ ლია 
ონ ლი ან გა ა კე თოს მის თ ვის სა სურ ვე ლი შეკ ვე-
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თა და ადევ ნოს თვალ ყუ რი მთლი ან პრო ცესს 
სა ნამ ის მი ი ღებს პრო დუქტს [1].

ᲙᲕᲚᲔ ᲕᲘᲡ ᲝᲑᲘ ᲔᲥ ᲢᲘᲙᲕᲚᲔ ᲕᲘᲡ ᲝᲑᲘ ᲔᲥ ᲢᲘ
ᲓᲐ ᲛᲔ ᲗᲝ ᲓᲔ ᲑᲘᲓᲐ ᲛᲔ ᲗᲝ ᲓᲔ ᲑᲘ

კვლე ვის ობი ექტს წარ მო ად გენს ციფ რუ ლი 
მარ კე ტინ გის კონ ცეფ ცი ა, იმ ფაქ ტო რე ბის გა-
მოვ ლე ნა და ანა ლი ზი, რომ ლე ბიც ზე მოქ მე-
დე ბას ახ დე ნენ მომ ხ მა რე ბელ ზე,  შე ი ძი ნონ 
ონ ლა ინ და არა ოფ ლა ინ - ტრა დი ცი უ ლი მე-
თო დით. კვლე ვა ჩა ტარ და ანო ნი მუ რი კითხ-
ვა რის სა შუ ა ლე ბით, პირ ვე ლი ნა წი ლი მო ი-
ცავ და დე მოგ რა ფი ულ ცვლა დებს. ხო ლო მე-
ო რე ნა წილ ში გა მო ყე ნე ბულ იქ ნა სხვა დას ხ ვა 
სტა ტის ტი კუ რი მე თო დე ბი. 

რო გორც ავ ღ ნიშ ნეთ, ბო ლო ათ წ ლე უ ლის 
გან მავ ლო ბა ში, ძა ლი ან ბევ რ მა ადა მი ან მა 
თუ კომ პა ნი ამ გა და ი ნაც ვ ლა ციფ რულ სამ ყა-
რო ში. კომ პა ნი ე ბი, ციფ რულ მარ კე ტინგს იყე-
ნე ბენ თა ვის სა მიზ ნე აუდი ტო რი ას თან და სა-
კავ ში რებ ლად. გა დავ წყ ვი ტეთ შეგ ვეს წავ ლა 
მომ ხ მა რებ ლის და მო კი დე ბუ ლე ბა ციფ რუ ლი 
მარ კე ტინ გის მი მართ. ჩვე ნი კვლე ვის მი ზა ნი 
იყო დაგ ვედ გი ნა, იძ ლე ვა თუ არა სა შუ ა ლე-
ბას ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი, რომ მომ ხ მა რე-
ბელ მა მი ი ღოს გა ნახ ლე ბუ ლი ინ ფორ მა ცია 
პრო დუქ ტის / მომ სა ხუ რე ბის შე სა ხებ; ასე ვე ის 
რომ - ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი პრო დუქ ტის მა ხა-
სი ა თებ ლე ბის უკეთ შე მოწ მე ბის სა შუ ა ლე ბას 
იძ ლე ვა, ზრდის თუ არა მომ ხ მა რებ ლის ჩარ-
თუ ლო ბას და იწ ვევს თუ არა უფ რო მეტ ნდო-
ბას ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი მომ ხ მა რე ბელ ში.

ჩა ტა რე ბუ ლი კვლე ვის  თა ნახ მად, რეს-
პო დენ ტ თა 67% ხში რად იყე ნებს ციფ რულ 
მოწყო ბი ლო ბებს სა ქონ ლი სა და მომ სა ხუ-
რე ბის შე სა ძე ნად. 50% -ზე მეტ რეს პო დენტს 
სჯე რა, რომ ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გის კამ პა ნია 
უფ რო ეფექ ტუ რია ვიდ რე ტრა დი ცი უ ლი. მომ-
ხ მა რე ბელ თა უმ რავ ლე სო ბა კმა ყო ფი ლია რო-
დე საც პრო დუქტს იძე ნენ ონ ლი ან. ონ ლა ინ 

შე ძე ნის მოყ ვა რუ ლებს შო რის მა მა კა ცე ბი ლი-
დე რო ბენ და მა თი პრო ცენ ტუ ლი წი ლი რეს პო-
დენ ტებს შო რის 70% ის ტო ლი ა. აღ სა ნიშ ნა ვია 
ის ფაქ ტიც, რომ ნე ბის მი ე რი ნივ თის ან მომ-
სა ხუ რე ბოს შე ძე ნის დროს, მომ ხ მა რებ ლე ბი 
ყო ველ თ ვის ამოწ მე ბენ სხვა მომ ხ მა რე ბელ-
დე ბის შე ფა სე ბებს. არი ან მომ ხ მა რებ ლე ბი, 
რომ ლე ბიც მხო ლოდ ციფ რულ არ ხებ ში გავ-
რ ცე ლე ბულ რეკ ლა მას არ ეყ რ დ ნო ბი ან, სწო-
რედ ამ დროს შე საძ ლოა ის არ გახ დეს კომ პა-
ნი ის პო ტენ ცი უ რი მომ ხ მა რე ბე ლი. კვლე ვა ში 
მო ნა წი ლე რეს პო დენ ტ თა 49% -ის ხელ ფა სი 
მერ ყე ობს 1000-1500 ლა რამ დე. კვლე ვის თა-
ნახ მად ონ ლა ინ იძე ნენ ის ადა მი ა ნე ბი ვინც 
არი ან და საქ მე ბულ ნი. რეს პო დენ ტ თა 54% 
ინ ფორ მა ცი ას პრო დუქ ტის ან მომ სა ხუ რე-
ბის შე ძე ნამ დე ეც ნო ბა ონ ლა ინ და მა თი 46% 
წე ლი წად ში 2 დან 5 ნივ თამ დე მა ინც იძე ნენ 
ონ ლა ინ. ის რეს პო დენ ტე ბი რომ ლე ბის იძე-
ნენ ონ ლა ინ უფ რო მშვი დად გრძნო ბენ თავს. 
ამას თა ნა ვე შეგ ვიძ ლია ვთქვათ რომ ციფ რულ 
მარ კე ტინგს ძა ლი ან დი დი მო მა ვა ლი აქვს. 

ᲓᲐᲡ Კ Ვ ᲜᲔ ᲑᲘ ᲓᲐᲓᲐᲡ Კ Ვ ᲜᲔ ᲑᲘ ᲓᲐ
ᲠᲔ ᲙᲝ ᲛᲔᲜ ᲓᲐ ᲪᲘ Ე ᲑᲘᲠᲔ ᲙᲝ ᲛᲔᲜ ᲓᲐ ᲪᲘ Ე ᲑᲘ

ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი მრა ვა ლი კომ პა-
ნი ის მიდ გო მის თ ვის გა დამ წყ ვე ტი მიდ გო მა 
აღ მოჩ ნ და. მ ცი რე ბიზ ნე სის მფლო ბე ლებს სა-
შუ ა ლე ბა აქვთ და ბა ლი და ნა ხარ ჯით, მაგ რამ  
სწო რად მი ა წო დოს მომ ხ მა რე ბელს ინ ფორ-
მა ცია მა თი პრო დუქ ტის შე სა ხებ. ციფ რულ მა 
მარ კე ტინ გ მა შე იძ ლე ბა უფ რო მეტს მი აღ წი-
ოს, თუ ის მომ ხ მა რე ბელ თა სურ ვი ლებს პი-
რად პრი ო რი ტე ტად მი იჩ ნევს. ამი სათ ვის კი, 
კომ პა ნი ებ მა უნ და იმუ შა ონ ციფ რუ ლი მარ კე-
ტინ გის სტრა ტე გი ის და გეგ მის შე მუ შა ვე ბა სა 
და დახ ვე წა ზე, რაც აუცი ლებ ლად და ფუძ ნე-
ბუ ლი უნ და იყოს მომ ხ მა რებ ლის მხრი დან 
მო წო დე ბულ ინ ფორ მა ცი ა ზე. იმი სათ ვის, რომ 
უფ რო მე ტად მო ვი პო ვოთ მომ ხ მა რებ ლის 
ნდო ბა უნ და მოხ დეს მათ თ ვის გამ ჭირ ვა ლე 
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და მა ღა ლი ხა რის ხის მომ სა ხუ რე ბის გა წე ვა. 
რაც მთა ვა რია ინ ფორ მა ცია პრო დუქ ტ ზე თუ 
მომ სა ხუ რე ბა ზე უნ და იყოს სრუ ლი და დრო-
უ ლად გა ნახ ლე ბა დი. მომ ხ მა რე ბელ თა ქცე-

ვა  შეს ყიდ ვი სას დრო და დრო იც ვ ლე ბა, ასე-
ვე უნ და შე იც ვა ლოს სა რეკ ლა მო სტრა ტე გია 
და კომ პა ნი ებ მა უნ და აით ვი სონ ციფ რუ ლი 
პლატ ფორ მე ბი მარ კე ტინ გის თ ვის.
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