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რო გორც ცნო ბი ლი ა, ენის მთა ვა რი და ნიშ ნუ ლე ბაა 
ადა მი ა ნებს შო რის კო მუ ნი კა ცი ის დამ ყა რე ბა. კო მუ ნი კა-
ცია მე ტად რტუ ლი პრო ცე სი ა. იგი წარ მო ად გენს ინ ფორ-
მა ცი ის, იდე ე ბის აზ რე ბის გაც ვ ლას, კო მუ ნი კა ცი ი სას  დი-
დი მნიშ ვ ნე ლო ბა აქვს არა ვერ ბა ლურ კო მუ ნი კა ცი ას, ვი ნა-
ი დან ის კო მუ ნი კა ცი ის გა ნუ ყო ფე ლი ნა წი ლი ა.

კო მუ ნი კა ცი ის არა ვერ ბა ლურ სა შუ ა ლე ბებს, რომ ლე-
ბიც ის ტო რი უ ლად ვერ ბა ლურ ზე ად რე გაჩ ნ და, გა აჩ ნი ათ 
ად რე სატ ზე ძლი ე რი ზე მოქ მე დე ბის უნა რი, მა თი მეშ ვე-
ო ბით შე საძ ლე ბე ლია ზოგ ჯერ ისე თი ინ ფორ მა ცი ის გად-
მო ცე მა, რო მე თა გა მო ხატ ვაც ძნე ლია ან რა ი მე მი ზეზ თა 
გა მო უხერ ხუ ლია სიტყ ვე ბით.

არა ვერ ბა ლურ მა ნიშ ნებ ლებს უმ ნიშ ვ ნე ლო ვა ნე სი ად-
გი ლი უჭი რავს ინ ტერ პერ სო ნა ლურ კო მუ ნი კა ცი ა ში; 
დად გე ნი ლი ა, რომ ადა მი ან თა ურ თი ერ თო ბი სას კო მუ ნი-
კა ცი ის 90% გა მო სახ ვის არა ვერ ბა ლუ რი სა შუ ა ლე ბე ბით 
(ხმით, გა მო მეტყ ვე ლე ბი თა და სხე უ ლის მოძ რა ო ბით) 
ხდე ბა და სა შუ ა ლოდ მხო ლოდ 10% გა და ი ცე მა ვერ ბა ლუ-
რის დახ მა რე ბით.

აქე დან გა მომ დი ნა რე ჩვენ მიზ ნად და ვი სა ხეთ არა ვერ-
ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ის ცნე ბის და ზუზ ტე ბა ან თ რო პო-
ცენ ტ რის ტულ და ფსი ქო ლონ გ ვის ტურ კონ ტექ ს ტებ ში; 
არა ვერ ბა ლუ რი ნიშ ნე ბის გან ზო მი ლე ბე ბის თა ვი სე ბუ რე-
ბე ბის გა მოვ ლე ნა; ენობ რი ვი პრო ცე სე ბის და არა ვერ ბალ-
რი კო მუ ნი კა ცი ის ურ თი ერ თ და მო კი დე ბუ ლე ბის გა მოვ-
ლე ნა და მა თი რო ლის დი ფე რენ ცი ა ცი ა;

ნაშ რო მის სი ახ ლე და ორი გი ნა ლუ რო ბა გა მო ი ხა ტე ბა 
იმ ფატ ქ ში, რომ მე-20 სა უ კუ ნის ბო ლო დან მო ყო ლე ბუ ლი 
,სულ უფ რო ნათ ლად იკ ვე თე ბა არა ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი-
კა ცი ის სფე როს სპე ცი ა ლის ტე ბის სა ჭი რო ე ბა. კო მუ ნი კა-
ცი ის არა ვერ ბა ლუ რი ას პექ ტე ბის სიღ რ მი სე უ ლი და თან-
მიმ დევ რუ ლი შეს წავ ლა მხო ლოდ მე-20 სა უ კუ ნის მე ო რე 
ნა ხე ვარ ში და იწყო.
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The purpose of the language is to form communication 
between people. Communication is very complex process. It 
represents the process of exchanging the information, id eas, 
thoughts between two or more people.  Nonverbal commu-
nication is very important part of the communicational process. 

Non-verbal means of communication that historically 
appeared before the verbal ones possess the ability to make 
a serious impact on the addressee. They sometimes make it 
possible to express information that is hard to or embarrassing 
to say in words for some reasons. Consequently, the non-verbal 
act is as important as the uttered words.

Nonverbal indicators play vital role in interpersonal 
communication; during interpersonal communication, 90% 
of the information is shown by the nonverbal communication 
(voice, face expression, body language), and 10% average is 
transmitted through verbal communication. 

Respectively, the aim of the thesis is to specify the 
concept of non-verbal communication in the context of the 
anthropocentrism and psycholinguistics; define general 
national and ethnical nature of non-verbal communication 
norms; make a comprehensive cross-cultural analysis of the 
non-verbal techniques.

Since the end of the 20th century it has become clearer that 
there is necessity for experts of the non-verbal communication. 
Though it may sound surprising but the comprehensive 
and systematic study of the non-verbal aspects of the 
communication started only in the late 20th century.   

There are several principles of nonverbal communication:
•  Despite the wish of the speaker, nonverbal communication 

is constantly transmitted, even when the verbal 
communication is finished;

•  Nonverbal communication perfectly describes the 
emotions, mood, and attitude, which in many cases are 
hard to express with words;

Therefore, nonverbal communication is a complex and 
rich, a process parallel to the verbal communication. Mostly it 
is created subconsciously.

Keywords: Keywords: nonverbal communication, effective co-
mmunication body language.
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შე სა ვა ლიშე სა ვა ლი

მე-20 სა უ კუ ნის ბო ლო ათ წ ლე ულ ში წარ-
მო იშ ვა ახა ლი ენობ რი ვი კონ ცეფ ცი ე ბი, გა-
მო იკ ვე თა კვლე ვის ახა ლი მი მარ თუ ლე ბა ნი, 
რო მელ მაც  ენათ მეც ნი ე რე ბა ში ძი რი თა დად 
ამო ცა ნად  „ადამიანის ფაქ ტო რის“ გათ ვა-
ლის წი ნე ბა და ი სა ხა. შე სა ბა მი სად, ახ ლე ბუ-
რად და ის ვა რი გი ლინ გ ვის ტურ - ფი ლო სო-
ფი უ რი სა კითხე ბი, რო მელ თა გან მნიშ ვ ნე-
ლო ვა ნია აზ როვ ნე ბი სა და ენის ურ თი ერ-
თ კავ ში რის, ადა მი ა ნის ინ დი ვი დუ ა ლურ, 
ინ ტე ლექ ტუ ა ლუ რი, ემო ცი უ რი, ში ნა გა ნი 
მდგო მა რე ო ბის, პა რა ლინ გ ვის ტუ რი მა ხა სი-
ა თე ბე ლის სწო რი გა გე ბა.

ნაშ რო მის აქ ტუ ა ლო ბა გან პი რო ბე ბუ-
ლია შემ დე გი გა რე მო ე ბით: ურ თი ერ თო ბა-
თა დარ გის სპე ცი ა ლის ტებ მა გა მოთ ვა ლეს, 
რომ თა ნა მედ რო ვე ადა მი ა ნი დღე ში ოც და-
ა თი ათა სამ დე, ხო ლო სა ათ ში სა მა სი ათა-
სამ დე სიტყ ვას წარ მოთ ქ ვამს [4]. ენობ რივ 
ურ თი ერ თო ბებს, რო გორც წე სი, თან ახ ლავს 
უსიტყ ვო მოქ მე დე ბე ბი, რო მე ლიც გვეხ მა-
რე ბა გა ვი გოთ და გა ვი აზ როთ სა მეტყ ვე ლო 
(ენობრივი) ტექ ს ტი.  ნე ბის მი ე რი კო მუ ნი კა-
ცი უ რი კონ ტაქ ტის ეფექ ტუ რო ბა გა ნი საზღ ვ-
რე ბა არა მხო ლოდ იმით, თუ რამ დე ნად გა-
სა გე ბია მო სა უბ რი სათ ვის სიტყ ვე ბი და ვერ-
ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ის სხვა ელე მენ ტე ბი, 
არა მედ ვი ზუ ა ლუ რი (მხედველობითი) ინ-
ფორ მა ცი ის სწო რი ინ ტერ პ რე ტა ცი ის ცოდ-
ნი თაც ე.ი პარ ტ ნი ო რის გა მო ხედ ვით, მი სი 
მი მი კით, ჟეს ტით, სხე უ ლის მოძ რა ო ბე ბით, 
პო ზით, დის ტან ცი ით. თუმ ცა ენა წარ მო ად-
გენს ადა მი ან თა ურ თი ერ თო ბის ყვე ლა ზე 
ეფექ ტურ სა და პრო დუქ ტი ულ სა შუ ა ლე ბას.

მეც ნი ე რებ მა და ად გი ნეს, რომ ენის მეშ ვე-
ო ბით მო სა უბ რეს ინ ფორ მა ცი ის 35% გა და-
ე ცე მა, ენას თან ერ თად არ სე ბობს ურ თი ერ-
თო ბის სხვა უამ რა ვი სა შუ ა ლე ბა, რო მე ლიც 
ინ ფორ მა ცი ას გად მოგ ვ ცე მენ. ურ თი ერ თო-
ბის ასე თი ფორ მა მეც ნი ე რებ მა გა ა ერ თი ა ნეს 

„არაველბალური კო მუ ნი კა ცი ის“ ცნე ბა ში. 
ჟეს ტე ბი, მი მი კე ბი, პო ზა, ტან საც მე ლი, ვარ-
ცხ ნი ლო ბა, ჩვე ნი გა რე მომ ც ვე ლი საგ ნე ბი, 
ჩვე ნი მოქ მე დე ბის ჩვე ვე ბი - ყვე ლა ესე ნი ურ-
თი ერ თო ბის გან საზ ვ რულ სა ხე ო ბას წარ მო-
ად გე ნენ, რომ ლებ მაც მი ი ღო არა ვერ ბა ლუ რი 
ურ თი ერ თო ბის სა ხელ წო დე ბა. ე.ი ისე თე ბი, 
რომ ლე ბიც უსიტყ ვოდ ხდე ბა. მა თი წი ლია 
ინ ფორ მა ცი ის დარ ჩე ნი ლი 65%, რო მე ლიც 
კო მუ ნი კა ცი ის პრო ცეს ში გად მო ი ცე მა [4]. 
სწო რედ ამ თვალ საზ რი სით საკ ვ ლე ვი პრობ-
ლე მა აქ ტუ ა ლუ რად მიგ ვაჩ ნი ა.

თა ნა მედ რო ვე ლინ გ ვის ტი კის კვლე ვის 
ობი ექ ტი არის არა ენა, რო გორც კო მუ ნი კა ცი-
ის იარა ღი, არა მედ თა ვად მეტყ ვე ლი სუ ბი-
ექ ტი, რა მე თუ სწო რედ ადა მი ა ნია ენის, რო-
გორც კო მუ ნი კა ცი ის მთა ვა რი ინ ს ტურ მენ-
ტის შემ ქ მ ნე ლი ცა და მი სი მა ტა რე ბე ლიც. ამ-
დე ნად, ჩვე ნი ყუ რადღე ბის ცენ ტ რ ში ადა მი ა-
ნია რო გორც მეტყ ვე ლი სუ ბი ექ ტი, რო მე ლიც 
ამა ვე დროს არის კონ კ რე ტუ ლი კულ ტუ რის 
წარ მო მად გე ნე ლი და მი სი პრო დუქ ტი ცა და 
სუ ბი ექ ტიც. 

კო მუ ნი კა ცი ის წარ მა ტე ბუ ლო ბა თუ წა-
რუ მა ტებ ლო ბა, მი სი გან ხორ ცი ე ლე ბის შე-
დე გად და სა ხუ ლი მიზ ნის მიღ წე ვა თუ არა-
სა სურ ვე ლი, გა უთ ვა ლის წი ნე ბე ლი შე დე გის 
მი ღე ბა კო მუ ნი კა ცი ის ინ ს ტ რუ მენ ტუ ლი შე-
მად გენ ლის გო ნივ რულ შერ ჩე ვა სა და გა მო-
ყე ნე ბას ეფუძ ნე ბა.

კო მუ ნი კა ცი ის წარ მარ თ ვი სას, რო მე ლიც, 
მი ნი მუმ ორ მო ნა წი ლეს შო რის ხორ ცილ დე-
ბა, შე უძ ლე ბე ლია თუნ დაც ინ ტუ ი ცი უ რად, 
ზუს ტად ვი ცო დეთ, თუ რა ხდე ბა მე ო რე 
ადა მი ან ში. შე საძ ლე ბე ლია მხო ლოდ ვა რა უ-
დე ბის აგე ბა ად რე სა ტი სა გან მო მა ვა ლი სიგ-
ნა ლე ბის - ვერ ბა ლუ რი თუ არა ვერ ბა ლუ რი 
- გა შიფ რ ვის სა ფუძ ველ ზე და იმის გათ ვა-
ლის წი ნე ბით, თუ რო მე ლი კულ ტუ რის წარ-
მო მად გე ნე ლია ის. 
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ჩვე ნი ვე ვა რა უ დით კო მუ ნი კა ცი ის არა ე-
ფექ ტუ რო ბა ფსი ქო ლო გი უ რი თვალ საზ რი-
სით შე საძ ლე ბე ლია გა მოწ ვე უ ლი იყოს შემ-
დე გი ფაქ ტო რე ბით:
• ადა მი ა ნე ბი ყო ველ თ ვის არ ამ ბო ბენ 

იმას, რა საც სი ნამ დ ვი ლე ში ფიქ რო ბენ;
• ადა მი ა ნებ მა ყო ველ თ ვის არ იცი ან თა-

ვი ან თი ჭეშ მა რი ტი გრძნო ბე ბის შე სა ხებ, 
შე სა ბა მი სად, ვერ აყა ლი ბე ბენ მათ სა კუ-
თა რი ინ ტენ ცი ის (განზრაზვის);

• იმ შემ თხ ვა შიც კი, რო დე საც ადა მი ა ნებ-
მა ზუს ტად იცი ან სა კუ თა რი გან ზ რ ხ ვის, 
მიზ ნე ბის შე სა ხებ, ისი ნი ვერ ახერ ხე ბენ 
მა თი სიტყ ვე ბით გად მო ცე მას (სწორი 
კო დის შერ ჩე ვას) {7].

თუმ ცა, ზე მოთ მოყ ვა ნი ლი ფაქ ტო რე ბი 
კო მუ ნი კა ცი ის წა რუ მა ტებ ლო ბის სქე მის ზო-
გა დი მო ნა ხა ზი ა. თუ კი მიზ ნად უფ რო დე-
ტა ლურ ანა ლიზს და ვი სა ხავთ, წი ნა პლან ზე 
გა მო ვა კო მუ ნი კა ცი ის ისე თი ას პექ ტე ბი, რო-
გორ ციაა მი სი ვერ ბა ლუ რი და არა ვერ ბა ლუ-
რი შე მად გე ნე ლი, კულ ტუ რუ ლი კო დი და 
სხვ. 

რო გორც ზე მოთ აღ ვ ნიშ ნეთ, სა კო მუ ნი-
კა ციო პრო ცე სის ეფექ ტუ რად წარ მარ თ ვა ში  
ვერ ბა ლურ ნიშ ნებ თან ერ თად არა ვერ ბა ლურ 
ნიშ ნებ საც მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი რო ლი ეკის რე ბა. 
მე ტიც, მა შინ, რო ცა არ სე ბობს და პი რის პი-
რე ბა, შე უ სა ბა მო ბა გა მო ნათ ქ ვა მის ვერ ბა-
ლუ რი ნა წი ლით და პა რა ლინ გ ვის ტუ რი მა-
ხა სი ა თებ ლე ბით გა მო ხა ტულ ინ ფორ მა ცი ას 
შო რის, სწო რედ ეს უკა ნას კ ნე ლი გვეხ მა რე ბა 
და ვა ფიქ სი როთ მო სა უბ რე- მ ს მე ნე ლის და-
მო კი დე ბუ ლე ბა გა მო ნათ ქ ვა მი სად მი.

არა ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცია ადა მი ან თა  
ურ თი ერ თო ბის უძ ვე ლეს ფორ მას წარ მო ად-
გენს. ის ტო რი უ ლად არა ვერ ბა ლუ რი სა შუ ა-
ლე ბა ნი უფ რო ად რე გავ რ ცელ და ვიდ რე ენა. 
ისი ნი თა ვი სი პირ ვე ლა დი ფუნ ქ ცი ე ბით უფ-
რო ჭეშ მა რი ტი და ეფექ ტუ რი აღ მოჩ ნ და, არ 
უწი ნას წარ მეტყ ვე ლი ათ ადა მი ა ნის შეგ ნე ბის 

მა ღა ლი გან ვი თა რე ბა. ამის გარ და, თან და-
თან გა მოვ ლინ და მა თი უპი რა ტე სო ბა. ისი-
ნი აღიქ მე ბა უშუ ა ლოდ და ამი ტომ ძლი ე-
რია მა თი ზე მოქ მე დე ბა ად რე სატ ზე. ისი ნი 
გა დას ცე მენ ურ თი ერ თო ბის ზუსტ ელ ფერს,  
ემო ცი ებს, შე ფა სე ბებს, რომ ლის მეშ ვე ო ბით 
გა და ი ცე მა ინ ფორ მა ცი ა, რო მელ თა სიტყ ვით 
გა მო ხატ ვა ძნე ლი ა.

  მე-20 სა უ კუ ნის ბო ლო დან მო ყო ლე-
ბუ ლი, სულ უფ რო ნათ ლად იკ ვე თე ბა არა-
ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ის სფე როს სპე ცი ა-
ლის ტე ბის სა ჭი რო ე ბა. რა ო დენ გა საკ ვი რიც 
უნ და იყოს, კო მუ ნი კა ცი ის არა ვერ ბა ლუ რი 
ას პექ ტე ბის სიღ რ მი სე უ ლი და თან მიმ დევ-
რუ ლი შეს წავ ლა მხო ლოდ მე-20 სა უ კუ ნის 
მე ო რე ნა ხე ვარ ში და იწყო. რაც შე ე ხე ბა არა-
ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ის კვლე ვის ტექ ნი-
კურ მხა რეს, პირ ვე ლი ყვე ლა ზე სე რი ო ზუ-
ლი ნა მუ შე ვა რი ამ სფე რო ში - „ემოციების 
გა მოვ ლი ნე ბა ცხო ვე ლებ სა და ადა მი ა ნებ ში“ 
- ჩარლს დარ ვინს ეკუთ ვ ნის. 1872 წელს გა-
მოქ ვეყ ნე ბულ მა ამ ნა მუ შე ვარ მა მრა ვალ თა-
ნა მედ რო ვე კვლე ვას მის ცა და სა ბა მი, ხო ლო 
დარ ვი ნის იდე ე ბი და დაკ ვირ ვე ბე ბი მსოფ-
ლიო წამ ყ ვან მა მეც ნი ე რებ მა აღი ა რეს. მას 
შემ დეგ მეც ნი ე რებ მა ათას ზე მე ტი არა ვერ ბა-
ლუ რი ნი შა ნი და სიგ ნა ლი აღ მო ა ჩი ნეს.

არა ვერ ბა ლურ კო მუ ნი კა ცი ა ზე სა უბ რი-
სას შე უძ ლე ბე ლია არ ვახ სე ნოთ მე-19 და 
მე-20 სა უ კუ ნის მიჯ ნა ზე წარ მო შო ბი ლი ფე-
ნო მე ნი - მუნ ჯი კი ნო. მუნ ჯი კი ნოს მსა ხი ო-
ბე ბი მშვე ნივ რად ფლობ დ ნენ სხე უ ლის ენის 
სა ფუძ ვ ლებს, რად გან მათ თ ვის ის ეკ რა ნუ ლი 
სა ხე ე ბის გა ცოცხ ლე ბის ერ თა დერ თი სა შუ ა-
ლე ბა იყო. იმ დრო ში სა უ კე თე სო მსა ხი ო ბე-
ბად ით ვ ლე ბოდ ნენ ისი ნი, ვი საც მდი და-
რი მი მი კა და გა მომ ხატ ვე ლი სხე უ ლის ენა 
ჰქონ და, ამი ტომ მსა ხი ო ბე ბი საკ მაო დროს 
უთ მობ დ ნენ პან ტო მი მი სა და ბა ლე ტის შეს-
წავ ლას.

ალ ბერტ მეჰ რა ბი ა ნი, ლოს -ან ჯე ლე სის 
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უნი ვერ სი ტე ტის პრო ფე სო რი, ერ თ -ერ თი 
პირ ველ თა გა ნი იყო, კო მუ ნი კა ცი ის არა ვერ-
ბა ლურ ას პექ ტებ სა და მათ მნიშ ვ ნე ლო ბა ზე 
და იწყო სა უ ბა რი. 1972 წელს გა მოქ ვეყ ნე ბულ 
ნაშ რომ ში „Nonverbal Communication” მკვლე-
ვა რი მეჰ რა ბი ა ნი ამ ტ კი ცებ და, რომ კო მუ ნი-
კა ცი ა ში სა მი ძი რი თა დი კომ პო ნენ ტის გა მო-
ყო ფა შე იძ ლე ბა, ესე ნი ა: სიტყ ვე ბი, ინ ტო ნა-
ცია და სხე უ ლის ენა( ვერ ბა ლუ რი, ვო კა ლუ-
რი და ვი ზუ ა ლუ რი) [2]. 

მეჰ რა ბი ა ნის აზ რით, კო მუ ნი კა ცი ის პრო-
ცეს ში მო სა უბ რის მი მართ ჩვე ნი მო წო ნე ბის 
ჩა მო ყა ლი ბე ბა ში ამ სამ კომ პო ნენტს სხვა დას-
ხ ვა წვლი ლი მი უძღ ვის: სიტყ ვებს-7%, ინ ტო-
ნა ცი ას-38%, და სხე უ ლის ენას-35%. მეჰ რა ბი-
ა ნი ამ ბობს, რომ ეფექ ტი ა ნი კო მუ ნი კა ცი ის თ-
ვის სა ჭი როა ეს კომ პო ნენ ტე ბი ერ თ მა ნე თის 
„კონგრუენტული“ იყოს, ანუ ერ თ მა ნეთს 
ეთან ხ მე ბო დეს. თუ ეს ასე არ ხდე ბა, ადა მი-
ა ნი ღი ზი ან დე ბა, რად გან ორი სხვა დას ხ ვა 
არ ხის მეშ ვე ო ბით ორ სხვა დას ხ ვაგ ვარ ინ-
ფორ მა ცი ას იღებს. მა გა ლი თად, თუ კი ადა-
მი ა ნი მე ო რეს ეუბ ნე ბა: შენ თან არა ვი თა რი 
პრობ ლე მა არ მაქვს, ყვე ლა ფე რი რიგ ზე ა, შე-
ნი მე გო ბა რი ვარ და, ამავ დ რო უ ლად, ეტყო ბა 
რომ აღელ ვე ბუ ლი ა, მო სა უბ რეს თვალს არი-
დებს, ზო გა დად ნე გა ტი ურ ჟეს ტებს იყე ნებს, 
- ცხა დი ა, რომ შეტყო ბი ნე ბის ვერ ბა ლუ რი და 
არა ვერ ბა ლუ რი ნა წი ლე ბი ერ თ მა ნეთს არ შე-
ე სატყ ვი სე ბა, ანუ კონ გ რუ ენ ტო ბის პრინ ცი-
პი დარ ღ ვე უ ლი ა. ამ შემ თხ ვე ვა ში, მო სა უბ რე 
და ეყ რ დ ნო ბა კო მუ ნი კა ცი ის დო მი ნან ტურ 
ნა წილს, ანუ არა ვერ ბა ლურ კომ პო ნენტს 
(38%+55%) და არ მი ენ დო ბა სიტყ ვე ბით გად-
მო ცე მულ ში ნა არსს. აქ ვე ხაზ გას მით უნ და 
აღი ნიშ ნოს, რომ მეჰ რა ბი ა ნი იკ ვ ლევ და ემო-
ცი ე ბი სა და და მო კი დე ბუ ლე ბე ბის კო მუ ნი-
კა ცი ის (მოწონება - არ მო წო ნე ბას). მეც ნი-
ე რე ბის მტკი ცე ბით, ფორ მუ ლა „მთლიანი 
მო წო ნე ბა = 7%, ვერ ბა ლუ რი მო წო ნე ბა + 38%, 
ვო კა ლუ რი მო წო ნე ბა/ ვი ზუ ა ლუ რი მო წო-

ნე ბა + 55%, „სამართლიანია მხო ლოდ მა შინ, 
რო დე საც ადა მი ა ნე ბი სა კუ თარ გრძო ბებ სა 
და ურ თი ერ თ და მო კი დე ბუ ლე ბებ ზე სა უბ-
რო ბენ. ყვე ლა სხვა შემ თხ ვე ვა ში ეს წე სი არ 
მარ თ ლ დე ბა. მოკ ლედ რომ ვთქვათ, ის, თუ 
რას და რო გორ გა მო ხა ტავს ადა მი ა ნი სა უბ-
რი სას, შე საძ ლო ა, გა ცი ლე ბით უფ რო მნიშ ვ-
ნე ლო ვა ნი აღ მოჩ ნ დეს, ვიდ რე მი სი სიტყ ვე-
ბი. ღი მი ლით ით ქ ვა რა ღაც თუ მთქნა რე ბით, 
ხმა მაღ ლა თუ წყრო მით, თუ ჩუ მად და მო-
ფე რე ბით -  ნე ბის მი ე რი ში ნა არ სი შე სა ბა მის 
კონ ტექ ს ტ ში აღიქ მე ბა [2].

კო მუ ნი კა ცია არის ერ თი ადა მი ა ნის მი-
ერ მე ო რი სათ ვის შეტყო ბი ნე ბის გა და ცე მა. 
ეს შეტყო ბი ნე ბა მო ი ცავს გა ცი ლე ბით მეტს, 
ვიდ რე ჩვენ მი ერ ნათ ქ ვა მი სიტყ ვე ბი. ამ 
სიტყ ვე ბის აზრს ჩვე ნი სხე უ ლის ენა და ხმის 
ტო ნი ანი ჭებს. სიტყ ვე ბით ინ ფორ მა ცი ის ში-
ნა არსს გად მოვ ცემთ, ხო ლო სხე უ ლით, მოძ-
რა ო ბით, - ამ ში ნა არ სის მი მართ ჩვენს და-
მო კი დე ბუ ლე ბებ სა და შე ფა სე ბას. უმე ტეს 
შემ თხ ვე ვა ში, სიტყ ვე ბი ერ თ მ ნიშ ვ ნე ლოვ ნად 
გა მო ხა ტავს აზრს და მათ თით ქ მის ყვე ლა 
ერ თ ნა ი რად იღებს. ხო ლო რა მნიშ ვ ნე ლო ბას 
ანი ჭებს კონ კ რე ტუ ლი ადა მი ა ნი ამა თუ იმ 
მოძ რა ო ბას, ჟესტს ან ინ ტო ნა ცი ას - არც თუ 
ისე ცხა დი და ნა თე ლი ა. ადა მი ა ნის სხე უ ლი 
და გო ნე ბა ერ თი მთლი ა ნო ბა ა. 

ჩვე ნი ემო ცი ე ბი, ფიქ რე ბი ჩვენს სხე ულ ზე 
აისა ხე ბა და, პი რი ქით, სხე უ ლის გარ კ ვე უ ლი 
ფი ზი კუ რი მდგო მა რე ო ბა, სხე უ ლის პო ზა 
გავ ლე ნას ახ დენს ჩვენს სუ ლი ერ მდგო მა რე-
ო ბა ზე.

კარ გი კო მუ ნი კა ცი ის უნა რი ჩვე ნი წარ მა-
ტე ბის მთა ვა რი გა რან ტი ა ა. თუ წარ მა ტე ბუ-
ლი ურ თი ერ თო ბის სტრა ტე გი ებს ავით ვი-
სებთ ჩვენ შევ ძ ლებთ:
• მი ვაღ წი ოთ ურ თი ერ თ გა გე ბას კო ლე-

გებ თან;
• ეფექ ტი ა ნად მო ვემ სა ხუ როტ კლი ენ-

ტებს;
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• მი ვაღ წი ოთ სა სურ ველ შე დეგს მო ლა პა-
რა კე ბის პრო ცეს სი; 

• ად ვი ლად და ვარ წ მუ ნით სხვე ბი ჩვე ნი 
აზ რის სის წო რე სი.

არა ვერ ბა ლუ რი მა ნიშ ნებ ლე ბის ზუს ტი 
ინ ტერ პ რე ტა ცია და გა გე ბა გვეხ მა რე ბა კო მუ-
ნი კა ცი ის დამ ყა რე ბა სა და ადა მი ა ნე ბის უკეთ 
გა გე ბა ში, თუმ ცა უნ და გვახ სოვ დეს, რომ 
ზოგ არა ვერ ბა ლურ ნი შანს შე იძ ლე ბა გან ს-
ხ ვა ვე ბუ ლი, ან რამ დე ნი მე ინ ტერ პ რე ტა ცია 
ჰქონ დეს, რაც მათ ზუსტ გა გე ბას არ თუ ლებს.

სხე უ ლის ენით გა და ი ცე მა გრძნო ბე ბი, 
და მო კი დე ბუ ლე ბე ბი, მა შინ რო ცა ვერ ბა ლუ-
რი კო მუ ნი კა ცი ით გა და ი ცე მა სიტყ ვე ბი და 
მო საზ რე ბე ბი. ხში რად ემო ცი ე ბი სა და გან-
წყო ბის გა გე ბა უფ რო მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია ადა-
მი ა ნი სათ ვის, ვიდ რე სიტყ ვე ბი სა და მო საზ-
რე ბე ბის.

ნათ ქ ვა მის არ სი  მარ ტო ის კი არ არის, რას 
ვამ ბობთ, არა მედ რო გორ ვამ ბობთ; სხვე ბის 
რე აქ ცია ჩვენ და მი ხში რად არა ვერ ბა ლურ 
ნიშ ნებ ზე პა სუ ხია და არა ვერ ბა ლურ ზე.

არ სე ბობს რამ დე ნი მე პრინ ცი პი, რაც კარ-
გად გა მო ხა ტავს არა ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა-
ცი ის არსს:
• არა ვერ ბა ლუ რი ინ ფორ მა ცია ყო ველ თ-

ვის გა და ი ცე მა, მო სა უბ რის სურ ვი ლის 
მი უ ხე და ვად, მა ში ნაც კი, რო დე საც ვერ-
ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცია წყდე ბა, ანუ წყა-
რო წყვეტს ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბას; 
სხე უ ლის პო ზა, ჩაც მუ ლო ბა, სა ხის გა-
მო მეტყ ვე ლე ბა, არას რუ ლი ჩა მო ნათ ვა-
ლია იმ არა ვერ ბა ლუ რი ნიშ ნე ბი სა, რო-
მელ თა დახ მა რე ბით მუდ მი ვად ვი ღებთ 
ინ ფორ მა ცი ას მო სა უბ რის და მო კი დე ბუ-
ლე ბე ბის, გან წყო ბის, ემო ცი ის შე სა ხებ;

• არა ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ით სა უ კე-
თე სოდ გა მო ი ხა ტე ბა ემო ცი ე ბი, და მო კი-
დე ბუ ლე ბა, მი მარ თუ ლე ბა, რაც ხში რად 
ძნე ლად გა მო ით ქ მის სიტყ ვე ბით;

არა ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცია უფ რო სან-

დოდ და გულ წ რ ფე ლად არის მიჩ ნე უ ლი, 
ვიდ რე ვერ ბა ლუ რი, რად გან არა ვერ ბა ლუ-
რი ნიშ ნე ბის გა კონ ტ რო ლე ბა უფ რო ძნე ლი ა, 
ვიდ რე სიტყ ვე ბის; თუ მათ შო რის შე უ სა-
ბა მო ა, ადა მი ა ნე ბი უფ რო მე ტად არა ვერ ბა-
ლურ ინ ფორ მა ცი ას ენ დო ბი ან; ალ ბათ ძნე-
ლი იქ ნე ბა მსმე ნე ლი სატ ვის იმის და ჯე რე ბა, 
რომ სა უბ რით თე მა ძა ლი ან სა ინ ტე რე სო ა, 
თუ თა ვად პრე ზენ ტა ტორს პრე ზენ ტა ცი ის 
ჩა ტა რე ბი სას ეძი ნე ბა;
• არა ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცია უფ რო 

ად რე უ ლი ა, ვიდ რე ვერ ბა ლუ რი; ადა-
მი ა ნე ბი მეტყ ვე ლე ბის დაწყე ბამ დე ურ-
თი ერ თო ბი სათ ვის არა ვერ ბა ლურ კო-
მუ ნი კა ცი ას იყე ნებ დ ნენ; ასე ვე ბავ შ ვე ბი, 
გან ვი თა რე ბის პრო ცეს ში ჯერ არა ვერ ბა-
ლურ კო მუ ნი კა ცი ას სწავ ლო ბენ შემ დეგ 
კი- ვერ ბა ლურს;

• ადა მი ა ნებ თან კო მუ ნი კა ცი ი სას სა ჭი როა 
ვიც ნობ დეთ სხე უ ლის ენას, რა თა:

წა ვი კითხოთ ჩვე ნი მო სა უბ რის არა ვერ ბა-
ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ა, ანუ გვეს მო დეს სხე უ-
ლის ენა (ჟესტები, მი მი კა, სივ რ ცის ათ ვი სე-
ბა, მეტყ ვე ლე ბის შე მად გე ნე ლი მა ხა სი ა თე-
ბე ლი- ხ მის ტემ ბ რი, სი მაღ ლე, სის წ რა ფე და 
სხვა) და ამით გა ვი გოთ მო სა უბ რის მდგო მა-
რე ო ბა;

 და ვაკ ვირ დეთ სა კუ თა რი არაც ნო ბი ე რის 
ასე თი ვე გა მოვ ლი ნე ბას და ორ გა ნი ზე ბა გა-
ვუ კე თოთ, ცნო ბი ე რად ვმარ თოთ;
• სხე უ ლის  ენის  კონ ტ რო ლი  ძა ლი ან 

მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია პრე ზენ ტა ცი ის   ჩა ტა-
რე ბის დროს [3].

ადა მი ა ნის არა ვერ ბა ლუ რი ქცე ვა მი სი 
ფსი  ქი კუ რი მდგო მა რე ო ბი თაა გან პი რო ბე-
ბუ  ლი. სწო რედ ამით აიხ ს ნე ბა პი როვ ნე ბის 
ში  ნა გა ნი სამ ყა რო, მი სი ინ დი ვი დუ ა ლუ რი 
და სო ცი ა ლუ რი თვი სე ბე ბი. შეც ვ ლი ლი ვი-
თა  რე ბი დან გა მომ დი ნა რე ადა მი ა ნი ახალ ვე-
რ ბა ლურ ქცე ვას გა ცი ლე ბით ად ვი ლად და 
სწრ ა ფად ით ვი სებ ს (ა ნუ სხვაგ ვა რად მეტყ ვე-
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ლებს). ვერ ბა ლუ რის გან გან ს ხ ვა ვე ბით არა-
ვე რ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცია (სხეულის ენა) კი 
ნაკ ლე ბად პლას ტი კუ რი და მოქ ნი ლი ა. ერ-
თი შე ხედ ვით შე იძ ლე ბა მოგ ვეჩ ვე ნოს, თით-
ქოს არა ვერ ბა ლუ რი სა შუ ა ლე ბე ბი ნაკ ლე ბად 
მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი ა, მაგ რამ რე ა ლუ რად ეს ასე 
არ არის. თუ ინ ფორ მა ცი ის ამ წყა როს ვერ ბა-
ლურ და არა ვერ ბა ლურ სა შუ ა ლე ბებს შო რის 
წი ნა აღ მ დე გო ბა წარ მო იშ ვე ბა, ე.ი ადა მი ა ნი 
ერთს ამ ბობს, მის სა ხე ზე კი მე ო რე იკითხე ბა, 
მა შინ მეტ ნდო ბას არა ვერ ბა ლუ რი ინ ფორ მა-
ცია იმ სა ხუ რებს. „აუღელვებრად მე ლა პა რა-
კე ბო და, ცრემ ლე ბი კი ცვი ო და თა ვის თა ვად“ 
[5].

მო ვიყ ვა ნოთ მა გა ლი თი ყი ფი ა ნის მოთხ-
რო ბა „მწვანე  ფარ დი დან“, მოქ მე დე ბა ვი-
თარ დე ბა სტუ დი ა ში, მა მა -შვილი ლე ვა-
ნი და გი ზო ეძე ბენ ფი რის ნაგ ლეჯს, სა დაც 
ცნო ბი ლი მსა ხი ო ბის - უჩა არ თ ვე ლი ძის ხმაა 
ჩა წე რი ლი, დი დი ხნის ძებ ნის შემ დეგ ფირს 
მა ინც ვერ პო უ ლო ბენ. „- მა მა, თქვა გი ზომ 
-იქნებ თვი თონ არც უთ ქ ვამს ის სიტყ ვა? 
ან და, იქ ნებ მიკ რო ფო ნი ჩარ თე გვი ან და... 
-ყველაფერი რიგ ზე იყო, -ხელი ჩა იქ ნია ლე-
ვან მა“ [6].

თით ქოს ლე ვანს თა ვი სი პა სუ ხის გა ცე-
მით -„ყველაფერი რიგ ზე იყო“ არ უნ დო და 
შვი ლის თ ვის მღელ ვა რე ბა ეჩ ვე ნე ბი ნა, მაგ-
რამ ხე ლის ჩაქ ნე ვით, რო მე ლიც გა უც ნო ბი ე-
რებ ლად გა ა კე თა, აჩ ვე ნა, რომ ის ღე ლავ და, 
რომ უკ ვე აზ რი აღა რა ფერს ჰქონ და.

კო მუ ნი კა ცი ის არა ვერ ბა ლუ რი მხა რე მრა-
ვალ გან ზო მი ლე ბი ა ნი, მრა ვალ ფე რო ვა ნი, 
ვერ ბა ლუ რის პა რა ლე ლუ რი პრო ცე სი ა, რო-
მე ლიც ძი რი თა დად ქვეც ნო ბი ე რად მინ დი ნა-
რე ობს. არა ვერ ბა ლუ რი ჩვე ვე ბის შე უც ნო ბე-
ლი, გა უ აზ რე ბე ლი გა მო ყე ნე ბით, რო მე ლიც 
ცუ დაა მარ თუ ლი აზ როვ ნე ბის მი ერ, შე იძ-
ლე ბა სრუ ლად შე ვე წი ნა აღ მ დე გოთ ჩვენს მი-
ერ ვერ ბა ლუ რად გა მო ხა ტულ ინ ფორ მა ცი ას. 
თუ კი ადა მი ანს სა კუ თა რი არა ვერ ბა ლუ რი 

ქმე დე ბე ბის გა კონ ტ რო ლე ბა შე ეძ ლე ბა, მა შინ 
იგი ქვეც ნო ბი ე რის მარ თ ვა საც შეძ ლებს.

ანა ლიზ მა ცხად ყო, რომ ადა მი ან თა შო-
რის კო მუ ნი კა ცი ის დამ ყა რე ბის უნი ვერ სა-
ლუ რი და უპი რა ტე სი სა შუ ა ლე ბა არის ენა, 
მეტყ ვე ლე ბა, თუმ ცა ვერ ბა ლუ რი სა შუ ა ლე-
ბე ბის გვერ დით მე ტად მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი ად-
გი ლი უჭი რავს კო მუ ნი კა ცი ის არა ვერ ბა ლურ 
ას პექ ტებს. და რომ კო მუ ნი კა ცი ის არა ეფ ქ-
ტუ რო ბა გან პი რო ბე ბუ ლია კო მუ ნი კა ცი ის 
რო გორც ვერ ბა ლუ რი, ისე არა ვერ ბა ლუ-
რი სტრა ტე გი ე ბის გა მო უ ყე ნებ ლო ბი თა თუ 
დარ ღ ვე ვით გა მო ყე ნე ბით, რომ ლე ბიც უნ და 
ახა სი ა თებ დეს გა მო ნათ ქ ვამს კო მუ ნი კა ცი ის 
ეფექ ტუ რად წარ მარ თ ვი სათ ვის.

დას კ ვ ნა:დას კ ვ ნა:

კო მუ ნი კა ცი ის არა ვერ ბა ლურ სა შუ ა ლე-
ბებს, რომ ლე ბიც ის ტო რი უ ლად ვერ ბა ლურ-
ზე ად რე გაჩ ნ და, გა აჩ ნი ათ ად რე სატ ზე ძლი-
ე რი ზე მოქ მე დე ბის უნა რი, მა თი მეშ ვე ო ბით 
შე საძ ლე ბე ლია ისე თი ინ ფორ მა ცი ის გა და ცე-
მა რო მელ თა გა მო ხატ ვაც ვერ ბა ლუ რად ძნე-
ლია ან რა ი მე მი ზეზ თა გა მო შე უძ ლე ბე ლია 
ან უხერ ხუ ლი ა.

არა ვერ ბა ლუ რი ნიშ ნე ბის მეშ ვე ო ბით 
ქვეც ნო ბი ე რად კომ პ რე სი რე ბუ ლი სა ხით 
გად მო ი ცე მა გრძნო ბე ბის, ემო ცი ე ბის და აზ-
რე ბის რთუ ლი კომ პ ლექ სი, რაც მათ ვერ ბა-
ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ის გა ნუ ყო ფელ და უმ-
თავ რე სებ ნა წი ლად აქ ცევს. 

კო მუ ნი კა ცი ის არა ვერ ბა ლუ რი ას პექ ტე-
ბის კვლე ვამ  თა ნა მედ რო ვე ენათ მეც ნი ე რე-
ბა ში მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი ად გი ლი და იმ კ ვიდ რა. 
ენათ მეც ნი ე რე ბის ინ ტე რეს მა კო მუ ნი კა ცი-
ის არა ვერ ბა ლუ რი შე მად გენ ლი სად მი ყუ-
რადღე ბა მი აპყ რო კო მუ ნი კა ცი ის რთულ ბუ-
ნე ბას, გა ა ფარ თო ვა კვლე ვის საზღ ვ რე ბი და 
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კო მუ ნი კა ცი ის  რთუ ლი ლინ გ ვის ტურ - პა რა-
ლინ გ ვის ტუ რი სის ტე მის შეს წავ ლა, ანა ლი-
ზი და ი სა ხა მიზ ნად. ეს კი დევ ერ თხელ ხაზს 
უს ვამს ადა მი ა ნის, რო გორც კო მუ ნი კა ცი ის 

სუ ბი ექ ტის როლს კო მუ ნი კა ცი ა ში. რის შე-
დე გა დაც მი ვი ღეთ მიდ გო მა: ენის შეს წავ ლა 
არა ენის თ ვის, არა მედ ენის შეს წავ ლა ადა მი-
ან თა კო მუ ნი კა ცი ის თ ვის.
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