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კვლე  ვის ძი  რი  თად მი  ზანს წარ   მო  ად   გენს, მომ   სა  ხუ -
რე  ბის სფე  რო  ში ლი  დე  რი კომ   პა  ნი  ის, კერ   ძოდ, სს სა  ქარ  -
თ   ვე  ლოს ბან   კის მა  გა  ლით   ზე პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვის და 
მარ   თ   ვის თა  ნა  მედ   რო  ვე ას   პექ   ტე  ბის ანა  ლი  ზი. არ   სე  ბუ  ლი 
მე  თო  დე  ბის და  დე  ბი  თი და უარ   ყო  ფი  თი მხა  რე  ე  ბის შე  ფა -
სე  ბა, პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვის სა  ერ   თა  შო  რი  სო გა  მოც   დი  ლე -
ბის ანა  ლი  ზი და თა  ნა  მედ   რო  ვე მოთხოვ   ნე  ბის შე  სა  ბა  მი  სი 
რე  კო  მენ   და  ცი  ე  ბის და დას   კ   ვ   ნე  ბის შე  მუ  შა  ვე  ბა ამ მი  მარ  -
თუ  ლე  ბით.  აღ   ნიშ   ნუ  ლი მიზ   ნი  დან გა  მომ   დი  ნა  რე, და -
სა  ხუ  ლია შემ   დე  გი ამო  ცა  ნე  ბი: პერ   სო  ნა  ლის მარ   თ   ვის და 
შერ   ჩე  ვის ას   პექ   ტე  ბის ანა  ლი  ზი სს სა  ქარ   თ   ვე  ლოს ბან   კის 
მა  გა  ლით   ზე; პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვის თე  ო  რი  ულ   -   მე  თო  დო -
ლო  გი  უ  რი სა  ფუძ   ვ   ლე  ბის შეს   წავ   ლა, შერ   ჩე  ვის პრო  ცე  სის 
შე  ფა  სე  ბა და ადაპ   ტი  რე  ბა თა  ნა  მედ   რო  ვე მოთხოვ   ნებ   თან; 
სა  ქარ   თ   ვე  ლოს ბან   კის თა  ნამ   შ   რომ   ლე  ბის გა  მოკ   ვ   ლე  ვა ტეს  -
ტი  რე  ბით და სო  ცი  ო  ლო  გი  უ  რი კვლე  ვე  ბით; პერ   სო  ნალ   ზე 
მოთხოვ   ნი  ლე  ბის დად   გე  ნა და ინ   დი  ვი  დის ქცე  ვის ფსი -
ქო  ლო  გი  უ  რი თა  ვი  სე  ბუ  რე  ბე  ბის ას   პექ   ტე  ბის გან   საზღ   ვ   რა; 
ინ   დი  ვი  დის პრო  ფე  სი  უ  ლი და პი  როვ   ნუ  ლი მა  ხა  სი  ა  თებ  -
ლე  ბის შე  სა  ბა  მი  სო  ბის დად   გე  ნა პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვის 
პრო  ცეს   ში; პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვის სა  ერ   თა  შო  რი  სო გა  მოც  -
დი  ლე  ბის ანა  ლი  ზი.

თა  ნა  მედ   რო  ვე მსოფ   ლიო მუდ   მი  ვი ცვლი  ლე  ბე  ბით და 
გარ   დაქ   მ   ნე  ბით გა  მო  ირ   ჩე  ვა. ცვლი  ლე  ბე  ბი მო  ი  ცავს  ეკო -
ნო  მი  კის თით   ქ   მის ყვე  ლა სფე  როს და უკავ   შირ   დე  ბა ისეთ 
მოვ   ლე  ნებს, რო  გო  რი  ცაა გლო  ბა  ლი  ზა  ცი  ა, დე  მოკ   რა  ტი  ის 
გან   ვი  თა  რე  ბა, კონ   კუ  რენ   ცი  ის გაძ   ლი  ე  რე  ბა და ა.შ .

ცხა  დი  ა, თა  ნე  მედ   რო  ვე ეპო  ქა  ში მხო  ლოდ ტექ   ნო  ლო -
გი  ე  ბის გან   ვი  თე  რე  ბა არ წარ   მო  ად   გენს ორ   გა  ნი  ზა  ცი  ის 
მთა  ვარ მიღ   წე  ვას და წარ   მა  ტე  ბის სა  ფუძ   ველს. ამ ცვლი -
ლე  ბე  ბის მთა  ვარ გა  მოწ   ვე  ვას, თა  ნა  მედ   რო  ვე ორ   გა  ნი  ზა  ცი -
ა  ში წარ   მო  ად   გენს ადა  მი  ა  ნი, რო  მე  ლიც გა  მო  ირ   ჩე  ვა ინო -
ვა  ცი  უ  რი ხედ   ვით, ინ   ტე  ლექ   ტით, კრი  ტი  კუ  ლი აზ   როვ   ნე -
ბით და  ეფექ   ტუ  რი კო  მუ  ნი  ცა  კი  ის უნა  რით.
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The main purpose of the research is to analyze the 
modern aspects of personnel selection and management on 
the example of a leading company in the field of services, in 
particular, JSC Bank of Georgia. Evaluate the pros and cons of 
existing methods, analyze the international experience in staff 
selection and develop the recommendations and conclusions 
relevant to modern requirements in this area. Based on this 
goal, the following tasks are set: Analysing of personnel 
management and selection aspects on the example of JSC Bank 
of Georgia; Studying of the theoretical-methodological bases 
of personnel selection, evaluating of the selection process 
and adapting to modern requirements; Surveying of Bank of 
Georgia employees through testing and sociological research; 
Determining staffing needs and  aspects of the psychological 
characteristics of an individual’s behavior; Determining 
the relevance of an individual’s professional and personal 
characteristics in the personnel selection process. Analyzing of 
international experience in personnel selection.

The modern world is characterized by constant changes 
and transformations. The changes cover almost all areas of the 
economy and are related to events such as globalization, the 
development of democracy, the strengthening of competition, 
etc. 

Clearly, in the modern era  the development of technology  
is not the only main achievement and foundation of success 
of an organization. The main challenge of these changes in 
a modern organization is a person who is distinguished by 
innovative vision, intellect, critical thinking and effective 
communication skills. 

Key words: Key words: Recruitment, Adaptation, Labor Motivation, 
Globalization
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შე სა ვა ლიშე სა ვა ლი

თა ნა მედ რო ვე მსოფ ლიო მუდ მი ვი ცვლი-
ლე ბე ბით და გან ვი თა რე ბის მა ღა ლი დო ნით 
გა მო ირ ჩე ვა, რა ცვლი ლე ბე ბიც უკავ შირ დე ბა 
დე მოკ რა ტი ის გან ვი თა რე ბას, კონ კუ რენ ტუ-
ნა რი ა ნო ბის გაძ ლი ე რე ბას, გლო ბა ლი ზა ცი ას 
და ა.შ. თა ნა მედ რო ვე მსოფ ლი ო ში მხო ლოდ 
ტექ ნო ლო გი ე ბის გან ვი თა რე ბა არ წარ მო ად-
გენს კომ პა ნი ე ბის წარ მა ტე ბის სა წინ დარს. ამ 
ცვლი ლე ბე ბის მთა ვა რი ამო ცა ნა ა, ადა მი ა ნი, 
პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვა, მი სი მარ თ ვა, ორ გა ნი-
ზა ცი ა ში და საქ მე ბუ ლე ბის ურ თი ერ თო ბე ბი, 
ეფექ ტ -უ რი კო მუ ნი კა ცი ა, რაც უაღ რე სად აქ-
ტუ ა ლურ პრობ ლე მას წარ მო ად გენს [1]; [2]; 
[4].

მსოფ ლი ო ში მიმ დი ნა რე ცვლი ლე ბე ბის 
კვალ დაკ ვალ, ადა მი ა ნის რო ლი, რო გორც 
კონ კუ რენ ტუ ლი უპი რა ტე სო ბის გან მ საზღ ვ-
რე ლი რე სურ სი, სულ უფ რო და უფ რო მნიშ-
ვ ნე ლო ვა ნი ხდე ბა თა ნა მედ რო ვე მე ნეჯ მენ-
ტ ში. კვლე ვებ ზე დაყ რ დ ნო ბით შე საძ ლოა 
ით ქ ვას, რომ გლო ბა ლი ზა ცი ის ეპო ქა ში, ადა-
მი ა ნუ რი რე სურ სი ით ვ ლე ბა ყვე ლა ზე მნიშ-
ვ ნე ლო ვან აქ ტი ვად, რად გან თა ნა მედ რო-
ვე ორ გა ნი ზა ცი ის წარ მა ტე ბუ ლი შე დე გე ბი 
პირ და პირ უკავ შირ დე ბა  ადა მი ა ნუ რი რე-
სურ სე ბის ეფექ ტურ მარ თ ვას. შე სა ბა მი სად, 
კომ პა ნი ე ბის მი ერ, არ სე ბუ ლი და სტრა ტე გი-
უ ლი მიზ ნე ბის შე სა ბა მი სად გან ხორ ცი ე ლე-
ბუ ლი პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვის და მარ თ ვის 
პრო ცე სი მე ტად აქ ტუ ლა ურ სა კითხს წარ მო-
ად გენს თა ნა მედ რო ვე ორ გა ნი ზა ცი ებ ში [3; 
5].

ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბის მე ნეჯ მენტს 
ასე ვე უწო დე ბენ ტა ლან ტე ბის მე ნეჯ მენტს. 
ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბის მე ნეჯ მენ ტი გუ-
ლის ხ მობს, ორ გა ნი ზა ცი ის მი ერ ადა მი ა ნუ-
რი კა პი ტა ლის მარ თ ვას თან და კავ ში რე ბულ 
ნე ბის მი ერ სა კითხს.

თა ნა მედ რო ვე მსოფ ლი ომ, კონ კუ რენ ცი ის 
გაღ რ მა ვე ბის და გლო ბა ლი ზა ცი ის ჭრილ ში, 

ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბის მარ თ ვა ში, აქ ტუ-
ა ლო ბა შეს ძი ნა, ისეთ თა ნა მედ რო ვე ტენ-
დე ნი ცებს, რო გო რი ცა ა:  ორ გა ნი ზა ცი ე ბის 
გან ვი თა რე ბის ფორ მი რე ბა ში ჩარ თუ ლო ბა, 
სტრა ტე გი უ ლი გეგ მე ბის და სახ ვა და რე ა-
ლი ზა ცი ა, თა ნა მედ რო ვე ტექ ნო ლო გი ე ბის 
გა მო ყე ნე ბით, პრობ ლე მის გა დაჭ რის ინო ვა-
ცი უ რი მიდ გო მა, შე სა ბა მი სი უნა რე ბის მქო ნე 
პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვა, შრო მი თი ადაპ ტა ცი ა, 
ანაზღა უ რე ბის მე ნეჯ მენ ტი, ბე ნე ფი ტე ბის 
მარ თ ვა, ტრე ნინ გი და გან ვი თა რე ბა, თა ნამ შ-
რომ ლე ბის და ფა სე ბის მე ნეჯ მენ ტი, და საქ მე-
ბუ ლის და დამ საქ მებ ლის ურ თი ერ თო ბა და 
ურ თი ერ თ შე თან ხ მე ბის მე ნეჯ მენ ტი [6].

ზე მოთ ჩა მოთ ვ ლი ლი დან გა მომ დი ნა რე, 
პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვა უნ და მოხ დეს გულ -
- დას მით და თან მიმ დევ რუ ლად, რა თა შე-
ირ ჩეს სწო რი კან დი და ტი, სწორ პო ზი ცი ა ზე. 
პერ სო ნალს მუდ მი ვად უნ და ჰქონ დეს გან-
ვი თა რე ბის, გუნ დუ რო ბის, ურ თი ერ თ პა ტი-
ვის ცე მის, ნდო ბის და ჯან საღ გა რე მო ში მუ-
შა ო ბის სა შუ ა ლე ბა. 

კვლე ვის მე თო დო ლო გიაკვლე ვის მე თო დო ლო გია

კვლე ვის მე თო დო ლო გი ურ სა ფუძ ველს 
წარ მო ად გენს ანა ლი ზი, დაკ ვირ ვე ბის, ინ-
დუქ ცი უ რი და დე დუქ ცი უ რი კვლე ვის მე-
თო დი. ასე ვე, რა ო დე ნობ რი ვი კვლე ვა -ან კე-
ტუ რი გა მო კითხ ვა.

რო გორც წამ ყ ვა ნი კომ პა ნია სა ბან კო ინ-
დუს ტ რი ა ში, სა ქარ თ ვე ლოს ბან კი მუდ მი ვად 
იზ რ დე ბა და ვი თარ დე ბა. აქე დან გა მომ დი-
ნა რე,  სა ინ ტე რე სო გახ და კვლე ვის ჩა ტა რე ბა 
დარ გის ლი დერ კომ პა ნი ა ში.

         საკ ვ ლევ მე თო დად შერ ჩე ულ იქ ნა სო-
ცი ო ლო გი უ რი კვლე ვის  რა ო დე ნობ რი ვი მე-
თო დი, იმ უპი რა ტე სო ბი დან გა მომ დი ნა რე, 
რაც გა მო ი ხა ტე ბა ამ კვლე ვის შე დე გე ბის სა-
ი მე დო ო ბის მა ღა ლი ხა რის ხით. ასე ვე, თვი-
სობ რი ვი კვლე ვის გან გან ს ხ ვა ვე ბით, რა ო დე-
ნობ რი ვი კვლე ვა გა მო რიცხავს მკვლე ვა რის 
სუ ბი ექ ტუ რი შე ხე დუ ლე ბე ბის დო მი ნი რე ბას 
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კვლე ვის შე დე გებ ზე. ამ უპი რა ტე სო ბე ბი დან 
გა მომ დი ნა რე, იგი ფარ თოდ გა მო ი ყე ნე ბა 
მსგავ სი, სა მეც ნი ე რო კვლე ვე ბის წარ მო ე ბი-
სას.

კვლე ვა ში მო ნა წი ლე ო ბა მი ი ღო სს 
„საქართველოს ბან კი“–ს, სხვა დას ხ ვა ფი ლი-
ა ლის 150-მა თა ნამ შ რო მელ მა. კვლე ვა ჩა-
ტარ და ანო ნი მუ რად,  სან დო ო ბის მა ღა ლი 
ხა რის ხის მიზ ნი დან და  პრე ტენ დენ ტ თა პი-
რა დი ინ ფორ მა ცი ის დაც ვის  თა ნე მედ რო ვე 
კონ ცეფ ცი ე ბი დან გა მომ დი ნა რე. კვლე ვა ში 
მო ნა წი ლე ო ბა იყო ნე ბა ყოფ ლო ბი თი,  კითხ-
ვა რე ბი შედ გე ნი ლი იყო მარ ტი ვად, ყვე ლას-
თ ვის გა სა გებ ენა ზე. სა ჭი რო ებ და კონ კ რე-
ტულ პა სუ ხებს და გა მიზ ნუ ლი იყო იქეთ კენ, 
რომ არ მო ეხ დი ნა რეს პო დენ ტ თა გა და ძაბ ვა 
და მათ თ ვის დი დი დრო ის წარ თ მე ვა.  

კვლე ვის შე დე გე ბიკვლე ვის შე დე გე ბი

თავ და პირ ვე ლად და ვინ ტე რეს დით, თუ 
რო მე ლი წყა რო ე ბი დან ხდე ბო და შე სარ ჩევ 
კან დი დატ თა მოწ ვე ვა. აღ მოჩ ნ და , რომ პერ-

სო ნა ლის მო ზიდ ვა ხდე ბა, რო გორც ში და, 
ასე ვე გა რე კად რე ბი დან.   

კითხ ვებ ზე თუ სა ი დან ხორ ცი ელ დე ბა 
პერ სო ნა ლის მო ზიდ ვა, ში და თუ გა რე კად-

რე ბი დან,  გა ცე მუ ლი პა სუ ხე ბით, შეგ ვიძ ლია 
და ვას კ ვ ნათ, რომ საკ ვ ლევ ობი ექ ტ ში სწო რი  
სა კად რო პო ლი ტი კა ტარ დე ბა თა ნამ შ რო-
მელ თა შერ ჩე ვის და მა თი მარ თ ვის კუთხით, 
რად გან შე დე გე ბით დგინ დე ბა, რომ პერ სო-
ნა ლის მო ზიდ ვი სას და შერ ჩე ვი სას, თით ქ-
მის თა ნაბ რად გა მო ი ყე ნე ბა, რო გორც გა რე, 
ასე ვე ში გა ბაზ რე ბი, რაც თა ნა მედ რო ვე ორ-
გა ნი ზა ცი ე ბის გა მოც დი ლე ბით აღი ა რე ბუ-
ლი ა, რო გორც პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვის სა უ-
კე თე სო კონ ცეფ ცი ად. ასე ვე ყუ რად სა ღე ბია 
ის ფაქ ტი, რომ 56,5 %–ში, კად რე ბის მო ძი ე-
ბა ხდე ბა ში გა წყა რო ე ბი დან, (დიაგრამა 1.) 
რაც თა ნამ შ რომ ლე ბის კა რი ე რის მარ თ ვის, 
მო ტი ვა ცი ის და გან ვი თა რე ბის სა უ კე თე სო 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბად მი იჩ ნე ვა. თუმ ცა, აქ ვე 
გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია თა ნამ შ რო მელ თა მი-
ერ და სა ხე ლე ბუ ლი რე კო მენ და ცია (ხუთ ბა- 
ლი ა ნი სის ტე მით შე ფა სე ბუ ლია 1.9 ბა ლით) 
რო დე საც ისი ნი ში და კად რე ბის  და წი ნა უ-
რე ბას კი დევ უფ რო მე ტი ინ ტენ სი ვო ბით მი-
ე სალ მე ბი ან.

 სა ინ ტე რე სო შე დე გე ბი მი ვი ღეთ თა ნამ-
შ რო მელ თა გა დი ნე ბის მი ზეზ თა და პერ-
სო ნა ლის შერ ჩე ვის სიხ ში რის დად გე ნი სას. 
აღ მოჩ ნ და, რომ პერ სო ნალ ზე მოთხოვ ნა და 
შერ ჩე ვა ხორ ცი ელ დე ბა ხში რად, თუმ ცა ის 

დი აგ რა მა 1.დი აგ რა მა 1.
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კო რე ლა ცი ა შია ორ გა ნი ზა ცი ის ზრდა გან ვი-
თა რე ბას თან და ახა ლი სერ ვი სე ბის და ნერ გ-
ვას თან. ხაზ გა სას მე ლია გა დი ნე ბის მი ზე ზად 
სტრე სუ ლი გა რე მოს და სა ხე ლე ბა თა ნამ შ რო-
მელ თა მხო ლოდ 8.6 %–ის მი ერ, რაც ვფიქ-
რობთ, რომ არის სწო რი და ეფექ ტუ რი მარ თ-
ვის ინ ს ტ რუ მენ ტე ბის გა მო ყე ნე ბის და ხელ-
მ ძღ ვა ნელ თა მხრი დან სწო რი სა კად რო პო-
ლი ტი კის გა ტა რე ბის შე დე გი. (დიაგრამა 3) 
სა ქარ თ ვე ლოს ბან კ ში პრო ცე სებ ზე დაკ ვირ-
ვე ბის და გა მო კითხ ვის შე დე გად მი ღე ბუ-
ლი შე დე გე ბის ანა ლი ზის სა ფუძ ველ ზე, შეგ-
ვიძ ლია და ვას კ ვ ნათ, რომ სს „საქართველოს 
ბან კი“ არის თა ნამ შ რომ ლე ბის ზრდა- გან ვი-
თა რე ბა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კომ პა ნი ა, რომ-
ლე ბიც ზრუ ნავს სა კუ თარ თა ნამ შ რომ ლებ ზე 
და ეს არის ერ თ -ერ თი მი ზე ზი, იმი სა, თუ 
რა ტომ გა მო ირ ჩე ვა ეს კომ პა ნია კად რე ბის 
გა დი ნე ბის და ბა ლი მაჩ ვე ნებ ლით. კვლე ვე-
ბით დგინ დე ბა, რომ ორ გა ნი ზა ცია და თან-
მაშ რომ ლე ბი ერ თ მა ნე თის პრო პორ ცი უ ლად 
ვი თარ დე ბი ან, რაც წარ მა ტე ბის სა უ კე თე სო 
კონ ცეფ ცი ად შე იძ ლე ბა ჩა ით ვა ლოს.

სა ქარ თ ვე ლოს ბან კ ში  შე ი ნიშ ნე ბა ტენ-
დენ ცია სწრა ფი  კა რი ე რუ ლი ზრდის, რაც 
და დე ბი თად ფას დე ბა გა მო კითხულ თა ნამ-
შ რო მელ თა მი ერ. მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია აღი ნიშ-
ნოს, რომ სა ქარ თ ვე ლოს ბან კ ში და საქ მე ბუ-

ლე ბი არი ან ადა მი ა ნე ბი, რომ ლებ საც ამ ბან-
კ ში მუ შა ო ბის 15-20 წლი ა ნი გა მოც დი ლე ბა 
გა აჩ ნი ათ, რაც გუ ლის ხ მობს მათ ჰარ მო ნი ულ 
ურ თი ერ თო ბას ორ გა ნი ზა ცი ას თან. ეს ფაქ ტი 
ხაზს უს ვამს ბან კის სა კად რო პო ლი ტი კას, 
რო მე ლიც ახა ლი სა ხე ე ბის მო ძი ე ბას თან ერ-
თად, აქ ცენ ტებს აკე თებს დი დი ხნის  თა ნამ-
შ რო მელ თა მი მართ ზრუნ ვა ზე და  ლო ი ა-
ლუ რო ბის გა მოვ ლი ნე ბა ზე, რაც მნიშ ვ ნე ლო-
ვა ნი მო ტი ვა ტო რი ა, რო გორც  ამ ჟა მინ დე ლი 
და საქ მე ბუ ლე ბის თ ვის, ასე ვე პო ტენ ცი უ რი 
თა ნამ შ რომ ლე ბის თ ვის.

ვფიქ რობთ, რომ ანაზღა უ რე ბის სის ტე მის 
მი ზე ზით თა ნამ შ რო მელ თა გა დი ნე ბის მაჩ-
ვე ნე ბე ლი შე და რე ბით და ბა ლი ა, (სულ20%) 
რაც გვა ფიქ რე ბი ნებს რა ცი ო ნა ლურ და  მეტ-
წი ლად სა მარ თ ლი ან ანაზღა უ რე ბის სის ტე-
მა ზე.

კითხ ვა ზე, მიმ დი ნა რე ობს თუ არა პერ-
სო ნა ლის შერ ჩე ვი სას წი ნას წა რი გა სა უბ რე ბა 
და ტეს ტი რე ბა, რეს პო დენ ტ თა უდი დეს მა 
ნა წილ მა -89.5 %-მა და დე ბი თად უპა სუ ხა. 
კითხ ვა რე ბის მი ხედ ვით პერ სო ნა ლის შერ ჩე-
ვი სას აქ ტი უ რად გა  მო  ი  ყე  ნე  ბა შერ   ჩე  ვის სხვა -
დას   ვა მე  თო  დე  ბი (ფსიქოლოგიური ტეს   ტი -
რე  ბა, რეკ   -ო  მენ   და  ცი  ე  ბის ნუს   ხის მოთხოვ   ნა 
და სხვა) რაც მეტყ   ვე  ლებს იმა  ზე, რომ სს სა -
ქარ   თ   ვე  ლოს ბან   კი მა  ღა  ლი პა  სუ  ხის   მ   გებ   ლო -

დი აგ რა მა 2.დი აგ რა მა 2.
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ბით უდ   გე  ბა შერ   ჩე  ვის პრო  ცესს (იხ. დი  აგ   რა -
მა 4) და სა  ერ   თა  შო  რი  სო სტან   დარ   ტე  ბის გათ  -

ვა  ლის   წი  ნე  ბით, მრა  ვა  ლე  ტა  პუ  რად ატა  რებს 
მას, რაც იძ   ლე  ვა მრა  ვა  ლი მა  ხა  სი  ა  თებ   ლის 
შე  ფა  სე  ბის სა  შუ  ა  ლე  ბას.

ასე  ვე, სა  ინ   ტე  რე  სო დი  ნა  მი  კა და  ფი   ქ  -
სირ   და გა  სა  უბ   რე  ბა  ში მო  ნა  წი  ლე პი  რებ   თან 
და  კავ   ში  რე  ბით. რეს   პო  დენ   ტ   თა დიდ   მა ნა -
წილ   მა-84.9 %-მა აღ   ნიშ   ნა, რომ გა  სა  უბ   რე -
ბის პრო  ცესს უშუ  ა  ლოდ იმ გან   ყო  ფი  ლე  ბის 
ხელ   მ   ძღ   ვა  ნე  ლიც ეს   წ   რე  ბა, რო  მე  ლი გან   ყო -

ფი  ლე  ბის   თ   ვი  საც ხდე  ბა კად   რის აყ   ვა  ნა. რაც 
თა  ნა  მედ   რო  ვე მიდ   გო  მით გა  მარ   თ   ლე  ბუ  ლი 

პო  ლი  ტი  კა  ა, ვი  ნა  ი  დან მი  მარ   თუ  ლია მაქ   სი -
მა  ლუ  რად ზუს   ტი და უტყუ  ა  რი გა  დაწყ   ვე  ტი -
ლე  ბის მი  ღე  ბის   კან. (იხ. დი  აგ   რა  მა 5).

კვლე  ვის დას   კ   ვ   ნი  თი ნა  წილ   ში, სს 
„საქართველოს ბან   კ   ში“ მარ   თ   ვის თა  ნა  მედ  -
რო  ვე ას   პექ   ტე  ბის  ანა  ლი  ზის   თ   ვის  რეს   პო -
დენ   ტებს ვთხო  ვეთ  და  ე  სა  ხე  ლე  ბი  ნათ მათ  -
თ   ვის მნიშ   ვ   ნე  ლო  ვა  ნი  მო  ტი  ვა  ტო  რე  ბი, რო -
მელ   საც ისი  ნი და  დე  ბი  თად აფა  სე  ბენ. აღ   მოჩ  -

დი აგ რა მა 3.დი აგ რა მა 3.

დი აგ რა მა 4.დი აგ რა მა 4.
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ნ   და, რომ მარ   თ   ვის თა  ნა  მედ   რო  ვე ას   პექ   ტე  ბის 
გა  მო  ყე  ნე  ბა აქ   ტი  უ  რად მიმ   დი  ნა  რე  ობს სა  ქარ  -
თ   ვე  ლოს ბან   კ   ში,

1. ყვე  ლა  ზე მა  ღა  ლი ქუ  ლით შე  ფას   და გან  -
ვი  თა  რე  ბის და პრო  ფე  სი  უ  ლი ზრდის შე  საძ  -

ლებ   ლო  ბა, (4. 4 ქუ  ლა) რაც პირ   ველ რიგ   ში 
გა  მო  ი  ხა  ტე  ბა თა  ნამ   შ   რო  მელ   თა უწყ   ვე  ტი და  
აქ   ტი  უ  რი პრო  ფე  სი  უ  ლი გა  ნათ   ლე  ბის პო  ლი -
ტი  კით. სა  ვალ   დე  ბუ  ლო ტრე  ნინ   გე  ბით მრა -
ვა  ლი მი  მარ   თუ  ლე  ბით და მათ მი  ერ და  არ   სე -

ბუ  ლი უნი  ვერ   სი  ტე  ტით.
შემ   დე  გი მნიშ   ვ   ნე  ლო  ვა  ნი მო  ტი  ვა  ტო  რე -

ბი გახ   ლ   დათ ბო  ნუ  სუ  რი სის   ტე  მა (2.8 ქუ  ლა), 
კა  რი  ე  რუ  ლი ზრდის შე  საზ   ლებ   ლო  ბა (2.4 ქუ -
ლა), ანაზღა  უ  რე  ბის სის   ტე  მა (1.8 ქუ  ლა). ბო -

ლოს ვთხო  ვეთ გა  მო  ეთ   ქ   ვათ სურ   ვი  ლე  ბი და 
რე  კო  მენ   და  ცი  ე  ბი იმას   თან და  კავ   ში  რე  ბით 
თუ რას  გა  ა  უმ   ჯო  ბე  სებ   დ   ნენ, რო  გორც პერ  -
სო  ნა  ლის  შერ   ჩე  ვის პრო  ცეს   ში, ასე  ვე მა  თი 
მარ   თ   ვის კუთხით.

დი აგ რა მა 6.დი აგ რა მა 6.

დი აგ რა მა 5.დი აგ რა მა 5.
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დას   კ   ვ   ნა და რე  კო  მენ   და  ციადას   კ   ვ   ნა და რე  კო  მენ   და  ცია

სს „საქართველოს ბან   კ   ში“ ჩა  ტა  რე  ბუ  ლი 
კვლე  ვის შე  დე  გე  ბის გა  მო  ყე  ნე  ბა პრაქ   ტი  კა  ში, 
მნიშ   ვ   ნე  ლო  ვა  ნი პრი  ო  რი  ტე  ტია იმის და  სად  -
გე  ნად, თუ რო  გორ და  ვი  ქი  რა  ვოთ და შე  ვი -
ნარ   ჩუ  ნოთ ორ   გა  ნი  ზა  ცი  ის   თ   ვის  ისე  თი ადა -
მი  ა  ნე  ბი, რომ   ლე  ბიც და  აკ   მა  ყო  ფი  ლე  ბენ ორ  -
გა  ნი  ზა  ცი  ის მი  სი  ას, მიზ   ნებს, არ   სე  ბულ და 
მო  მა  ვალ მოთხოვ   ნებს.

უნ   და აღი  ნიშ   ნოს, რომ სა  ქარ   თ   ვე  ლო  ში 
პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვის და მარ   თ   ვის თა  ნა -
მედ   რო  ვე სტრა  ტე  გი  ე  ბის პრაქ   ტი  კა  ში და -
ნერ   გ   ვა, კვლავ არის  სა  მე  წარ   მეო საქ   მი  ა  ნო -
ბის გან   ვი  თა  რე  ბის ერ   თ   -ერ   თი აქ   ტუ  ა  ლუ  რი 
პრობ   ლე  მა.

შრო  მის ბაზ   რის ეფექ   ტი  ა  ნი ფუნ   ქ   ცი  ო -
ნი  რე  ბა წარ   მო  უდ   გე  ნე  ლია  ცვლი  ლე  ბებ   ზე 
სწრა  ფი რე  ა  გი  რე  ბის გა  რე  შე. იმი  სათ   ვის, რომ 
ორ   გა  ნი-   ზა  ცი  ებ   მა შეძ   ლონ  თა  ნა  მედ   რო  ვე 
მოთხოვ   ნ   -ე  ბის შე  სა  ბა  მი  სი პერ   სო  ნა  ლის შერ  -
ჩე  ვა  უნ   და ჩა  მო  ყა  ლიბ   დეს სა  მუ  შაო ძა  ლა  ზე 
მოთხოვ   ნი-   ლე  ბის შეს   წავ   ლის და და  გეგ   მ   ვის 
ეფექ   ტი  ა  ნი სის   ტე  მა [7]. მსგავ   სი კვლე  ვე  ბი 
დაგ   ვეხ   მა  რე  ბა მოთხოვ   ნის შე  სა  ბა  მი  სი კად  -
რის მო  ძი  ე  ბა  ში, რაც  თა  ვის მხრივ მო  ახ   დენს  
სა  ქარ   თ   ვე  ლო  ში შრო  მის ბაზ   რის გან   ვი  თა  რე -

ბას. მოთხოვ   ნის გან   საზღ   ვ   რი  სას, კი გათ   ვა -
ლის   წი  ნე  ბულ უნ   და იქ   ნას, რომ გლო  ბა  ლი -
ზა  ცი  ის პი  რო  ბე  ბი და მულ   ტი  კულ   ტუ  რუ  ლი 
გა  რე  მო გუ  ლის   ხ   მობს, კულ   ტუ  რუ  ლი დი  ფე -
რენ   ცი  ა  ცი  ის მა  ღალ დო  ნეს, რაც გა  მო  ი  ხა  ტე  ბა 
კულ   ტუ  რუ  ლი ღი  რე  ბუ  ლე-   ბე  ბის, მოთხოვ  -
ნი  ლე  ბე  ბის და ინ   ტე  რე  სე  ბის გათ   ვა  ლის   წი  ნე -
ბით თა  ნამ   შ   რო  მელ   თა მარ   თ   ვა  ში. 

პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვი  სა და მარ   თ   ვის სამ  -
სა  ხურს გან   სა  კუთ   რე  ბუ  ლი მნიშ   ვ   ნე  ლო  ბა 
აქვს ნე  ბის   მი  ე  რი ორ   გა  ნი  ზა  ცი  ი  სათ   ვის, გან  -
სა  კუთ   რე  ბით კი ბიზ   ნე  სის სფე  რო  ში მო  მუ -
შა  ვე კომ   პა  ნი  ე  ბის   თ   ვის. მე  ტიც, მა  თი კო  მერ  -
ცი  უ  ლი ბუ  ნე  ბი  დან გა  მომ   დი  ნა  რე, ადა  მი  ა -
ნუ  რი რე  სურ   სე  ბი შე  უ  ფა  სე  ბე  ლი კა  პი  ტა  ლია 
ბიზ   ნე  სის სფე  რო  ში მოღ   ვა  წე ორ   გა  ნი  ზა  ცი  ე -
ბის   თ   ვის. სწო  რედ ამი  ტომ, ადა  მი  ა  ნუ  რი რე -
სურ   სე  ბის სწო  რად შერ   ჩე  ვა და მარ   თ   ვა კი  დევ 
უფ   რო დიდ მნიშ   ვ   ნელ   ო  ბას იძენს თა  ნა  მედ  -
რო  ვე და მუდ   მი  ვად ცვა  ლე  ბად გა  რე  მო  ში. 
ადა  მი  ა  ნუ  რი რე  სურ   სი არის პო  ტენ   ცი  ა  ლი, 
რომ   ლის სწო  რად ფორ   მი  რე  ბის შე  დე  გად, 
ორ   გა  ნი  ზა  ცია მი  ი  ღებს ფას   და  უ  დე   ბელ არა -
მა  ტე  რი  ა  რულ აქ   ტივს, რაც გა  მო  ი  ხა  ტე  ბა მის 
ეფექ   ტი  ა  ნო  ბა  ში. 

ჩვენ მი  ერ ჩა  ტა  რე  ბუ  ლი კვლე  ვის სა  ფუძ  -
ველ   ზე პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვის ღი  რე  ბუ -

დი აგ რა მა 7.დი აგ რა მა 7.
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ლე  ბის მი  მარ   თუ  ლე  ბით დგინ   დე  ბა რომ სს 
„საქართველოს ბან   კ   ში“, „მეორადი შრო  მის 
ბაზ   რის“ – არ   სე  ბო  ბის გათ   ვა  ლის   წი  ნე  ბით 
სწო  რი აქ   ცენ   ტე  ბი კეთ   დე  ბა, პერ   სო  ნა  ლის 
უწყ   ვე  ტი გა  ნათ   ლე  ბის უზ   რუნ   ველ   ყო  ფით.  
ბან   კ   მა და  არ   სა უნი  ვერ   სი  ტე  ტი, რო  მე  ლიც 
ზრუ  ნავს თა  ნა  მედ   რო  ვე, კონ   კუ  რენ   ტუ  ნა  რი -
ა  ნი კად   რე  ბის მომ   ზა  დე  ბა  ზე. ასე  ვე, პერ   სო -
ნა  ლის შერ   ჩე  ვი  სას  აქ   ტი  უ  რად იყე  ნებს ში  გა 
ბა  ზარს, რაც თა  ნამ   შ   რ   ომ   ლებს აძ   ლევს კა  რი -
ე  რუ  ლი ზრდის სა  შუ  ა  ლე  ბას და უქ   მ   ნის მათ 
მო  ტი  ვა  ცი  ას. ბან   კ   თან არ   სე  ბულ უნი  ვერ   სი -
ტეტ   ში ხდე  ბა სა  ერ   თა  შო  რი  სო სტან   დარ   ტე -
ბის დაც   ვით, თა  ნა  მედ   რო  ვე და კონ   კუ  რენ  -
ტუ  ნა  რი  ა  ნი კად   რის მომ   ზა  დე  ბა, რაც ერ   თის 
მხრივ კურ   ს   დამ   თავ   რე  ბუ  ლებს უქ   მ   ნის და -
საქ   მე  ბის პერ   ს   პექ   ტი  ვას, ხო  ლო მე  ო  რეს მხრივ 
ასა  ხავს,  ბან   კის მი  ერ პერ   სო  ნა  ლის შერ   ჩე  ვის 
ეფექ   ტი  ან სტრა  ტე  გი  ულ ხედ   ვას.

 ამ მო  ნა  ცე  მე  ბის სა  ფუძ   ველ   ზე შეგ   ვიძ   ლია 
და  ვას   კ   ვ   ნათ, რომ ორ   გა  ნი  ზა  ცია და თან   მაშ  -
რომ   ლე  ბი ერ   თ   მა  ნე  თის პრო  პორ   ცი  უ  ლად 
ვი  თარ   დე  ბი  ან, რაც წარ   მა  ტე  ბის სა  უ  კე  თე  სო 
კონ   ცეფ   ცი  ად შე  იძ   ლე  ბა ჩა  ით   ვა  ლოს.

გა  რე  მო ფაქ   ტო  რე  ბის კუთხით კვლე  ვის 
სა  ფუძ   ველ   ზე დგინ   დე  ბა, რომ: ორ   გა  ნი  ზა -
ცი  ა  ში არის კე  თილ   სა  სურ   ვე  ლი გა  რე  მო, რაც 

დას   ტურ   დე  ბა კვლე  ვე  ბით. თა  ნამ   შ   რომ   ლე  ბის 
მხო  ლოდ 8.6% ასა  ხე  ლებს სტრე  სულ გა  რე -
მოს ორ   განი  ზა  ცი  ი  დან წას   ვ   ლის მი  ზე  ზად. 
სა  ქარ   თ   ვე  ლოს ბან   კ   ში და  საქ   მე  ბუ  ლე  ბი არი  ან 
ადა  მი  ა  ნე  ბი, რომ   ლებ   საც ამ ბან   კ   ში მუ  შა  ო  ბის 
15-20 წლი  ა  ნი გა  მოც   დი  ლე  ბა აქვთ, რაც გუ -
ლის   ხ   მობს მათ ჰარ   მო  ნი  ულ და  მო  კი  დე  ბუ -
ლე  ბას ორ   გა  ნი   ზა  ცი  ას   თან. ეს ფაქ   ტი ხაზს უს  -
ვამს ბან   კის სა  კად   რო პო  ლი  ტი  კას, რო  მე  ლიც 
ახა  ლი სა  ხე  ე  ბის მო  ძი  ე  ბას   თან ერ   თად, აქ   ცენ  -
ტებს აკე  თებს დი  დი ხნის  თა  ნამ   შ   რო  მელ   თა 
მი  მართ ზრუნ   ვა  ზე და  ლო  ი  ა  ლუ  რო  ბის გა -
მოვ   ლი  ნე  ბა  ზე, რაც მნიშ   ვ   ნე  ლო  ვა  ნი მო  ტი  ვა -
ტო  რი  ა, რო  გორც  ამ   ჟა  მინ   დე  ლი და  საქ   მე  ბუ -
ლე  ბის   თ   ვის, ასე  ვე პო  ტენ   ცი  უ  რი თა  ნამ   შ   რომ  -
ლე  ბის   თ   ვის.

თა  ნამ   შ   რომ   ლე  ბის მი  ერ გა  ცე  მუ  ლი რე -
კო  მენ   და  ცი  ე  ბის ანა  ლი  ზის შე  დე  გად შე  საძ  -
ლე  ბე  ლია და  ვას   კ   ვ   ნათ, რომ კონ   კუ  რენ   ტულ 
გა  რე  მო  ში, სა  მუ  შა  ოს ახა  ლი მე  თო  დე  ბის და -
ნერ   გ   ვა სხვა  დას   ხ   ვა დო  ნის პერ   სო  ნა  ლის შე -
სარ   ჩე  ვად, დღის წეს   რიგ   ში აყე  ნებს ახა  ლი 
ტექ   ნო  ლო  გი  ე  ბის, ხე  ლოვ   ნუ  რი ინ   ტე  ლექ   ტის, 
ეფექ   ტუ  რი კო  მუ  ნი  კა  ცი  ის, შერ   ჩე  ვის კომ   პ  -
ლექ   სუ  რო  ბის, მი  ზან   მი  მარ   თუ  ლი მო  ტი  ვა  ცი -
ის, გლო  ბა  ლი  ზა  ცი  ის თა  ნა  მედ   რო  ვე გა  მოწ   ვე -
ვე  ბის ცოდ   ნას და მარ   თ   ვა  ში გა  მო  ყე  ნე  ბას.
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