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In order to discuss the need for control and its impact, 
we have chosen the tourism sector as a research object, more 
specifically the accommodation facilities, which are presented 
in the form of hotels and hostels. The research was focused on 
the hotel industry as one of the dynamically growing fields. 
The main goal of the research is to find out what kind of 
mechanisms do managers use to control hotel staff and how 
employees react to such control. The aim of the study is to 
determine the effectiveness of each type of controls used in 
the hotel industry, the expectations of employees towards the 
controls performed and the attitude of staff towards it.

The novelty of the study is that study of control is not 
widespread in the sectors of a particular field. Based on the 
objectives of the study, the method of triangulation research 
was chosen because the aim was to study the impact of control 
on organizational processes as a social phenomenon. Based on 
research and findings, we have developed recommendations, 
the use of which will contribute to the success of hotel facilities 
and ensure the achievement of the goals.

Keywords:Keywords: Internal control, hotel industry, control impact, 
effective control.
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შე სა ვა ლიშე სა ვა ლი

ორ გა ნი ზა ცი ის საქ მი ა ნო ბის მი ზა ნი სხვა-
დას ხ ვა მა ხა სი ა თებ ლებ ზეა და მო კი დე ბუ-
ლი, ძი რი თად გავ ლე ნას, მიზ ნის არ ჩე ვა ზე 
ახ დენს საქ მი ა ნო ბის ის სფე რო, რო მელ ში 
მოღ ვა წე ო ბა საც გა დაწყ ვე ტენ ორ გა ნი ზა ცი-
ის დამ ფუძ ნებ ლე ბი. ეს პრო ცე სი და მო კი დე-
ბუ ლია ბევრ ფაქ ტორ ზე, ისე თებ ზე, რო გო-
რე ბი ცაა დამ ფუძ ნე ბელ თა და პერ სო ნა ლის 
გა მოც დი ლე ბა, დარ გ ში კონ კუ რენ ცი ის სიმ-
ძაფ რე, სა ხელ მ წი ფო რე გუ ლი რე ბის ფორ მე-
ბი და მე თო დე ბი, სა ხელ მ წი ფოს მი ერ და წე-
სე ბუ ლი შე ღა ვა თე ბი და სხვა. მმარ თ ვე ლო-
ბი თი ფუნ ქ ცი ე ბის შე სას რუ ლებ ლად ხელ მ-
ძღ ვა ნე ლო ბას სხვა დას ხ ვა ბერ კე ტე ბი გა აჩ ნია 
[2], ერ თ -ერთ მძლავრ ბერ კეტს წარ მო ად-
გენს კონ ტ რო ლი, რო მე ლიც შე საძ ლე ბე ლია 
ერ თის მხრივ, გან ხი ლულ იქ ნეს, რო გორც 
მხარ და ჭე რა, შეც დო მე ბის გა მოს წო რე ბის 
მცდე ლო ბა, სა ბო ლოო მიზ ნის მი საღ წე ვად 
აუცი ლე ბე ლი ქმე დე ბა, ხო ლო მე ო რეს მხრივ, 
კონ ტ რო ლის ობი ექ ტი ფიქ რობ დეს, რომ კონ-
ტ რო ლით იზღუ დე ბა მი სი თა ვი სუფ ლე ბა და 
საქ მი ა ნო ბის სწო რად წარ მარ თ ვი სათ ვის სუ-
ლაც არაა აუცი ლე ბე ლი კონ ტ რო ლის მე ქა-
ნიზ მე ბის ფარ თო სპექ ტ რის გა მო ყე ნე ბა.

 კონ ტ რო ლის აუცი ლებ ლო ბი სა და მი-
სი გავ ლე ნის გან ხილ ვი სათ ვის, ჩვენს მი ერ 
საკ ვ ლევ ობი ექ ტად და სა ხულ იქ ნა ტუ რიზ-
მის სექ ტო რი, უფ რო ზუს ტად კი გან თავ სე-
ბის ობი ექ ტე ბი, რომ ლე ბიც სას ტუმ რო ე ბი სა 
და ჰოს ტე ლე ბის სა ხი თაა წარ მოდ გე ნი ლი. 
კვლე ვის ჩა ტა რე ბი სას აქ ცენ ტი გა კე თე ბულ 
იქ ნა სას ტუმ რო ინ დუს ტ რი ა ზე, რო გორც 
ერ თ -ერთ დი ნა მი უ რად მზარდ სფე რო ზე 
[4]. კვლე ვი სათ ვის სა ინ ტე რე სოა ის ფაქ ტიც, 
რომ სას ტუმ რო ბიზ ნე სი მეტ - ნაკ ლე ბად სე-
ზო ნურ ციკ ლუ რო ბას ემორ ჩი ლე ბა, მარ თა-
ლი ა, მუდ მი ვი და საქ მე ბუ ლე ბი არი ან სას-
ტუმ რო ებ ში, მაგ რამ ისი ნი სე ზო ნის მი ხედ-
ვით იც ვ ლე ბი ან, არა სე ზონ ზე სას ტუმ რო ე ბის 

ძი რი თად საშ ტა ტო პერ სო ნალს წარ მო ად გე-
ნენ ინ ს ტი ტუ ცი ო ნა ლუ რი და მმარ თ ვე ლო-
ბი თი დო ნის მე ნე ჯე რე ბი, ასე ვე ტექ ნი კუ რი 
მუ შა კე ბი, რო მელ თა რა ო დე ნო ბა ცვლა დი ა, 
რად გან სე ზო ნურ პე რი ოდ ში იზ რ დე ბა. 

კვლე ვის ძი რი თად მი ზანს წარ მო ად გენს, 
იმის გა მორ კ ვე ვა, თუ რა სა ხის კონ ტ როლს 
იყე ნე ბენ მე ნე ჯე რე ბი სას ტუმ რო პერ სო ნა-
ლის კონ ტ რო ლი სათ ვის და რო გორ რე ა გი რე-
ბენ ამ დაგ ვარ კონ ტ როლ ზე და საქ მე ბუ ლე ბი.

და საქ მე ბუ ლი პერ სო ნა ლის, ანუ კონ ტ რო-
ლის ობი ექ ტის ხედ ვის და ფიქ სი რე ბა კონ ტ-
რო ლის გან ხორ ცი ე ლე ბის პრო ცეს ში მნიშ ვ-
ნე ლო ვა ნი ა, რად გან კონ ტ რო ლი, ფსი ქო ლო-
გი უ რი პრო ცე სია [1. გვ., 462], რომ ლის ეფექ-
ტუ რო ბა ზე მოქ მე დებს ადა მი ა ნუ რი ფაქ ტო-
რე ბიც. 

კვლე ვის ამო ცა ნაა გა ნი საზღ ვ როს სას-
ტუმ რო ინ დუს ტ რი ა ში გა მო ყე ნე ბუ ლი კონ-
ტ რო ლის სა ხე ე ბის ეფექ ტუ რო ბა, და საქ მე-
ბულ თა მო ლო დი ნი ჩა ტა რე ბუ ლი კონ ტ რო-
ლის მი მართ და პერ სო ნა ლის და მო კი დე ბუ-
ლე ბა კონ ტ რო ლი სად მი.

ნაშ რო მის სი ახ ლეს წარ მო ად გენს ის, რომ 
ცალ კე უ ლი სფე როს შე მად გე ნელ სექ ტო რებ-
ში კონ ტ რო ლის შეს წავ ლა ფარ თოდ არ არის 
გავ რ ცე ლე ბუ ლი. ცალ კე უ ლი სას ტუმ რო ე ბი, 
რა თქმა უნ და იყე ნე ბენ ში გა კვლე ვებს, მაგ-
რამ ერ თი ა ნო ბა ში მა თი გან ხილ ვა არ ხდე ბა. 
ჩვე ნი ნაშ რო მის უმ თავ რე სი სი ახ ლე სწო რედ 
ისა ა, რომ კონ ტ რო ლი გან ხი ლუ ლია კომ პ-
ლექ სუ რად და მო ცე მუ ლია შე სა ბა მი სი რე-
კო მენ და ცი ე ბი, რაც სას ტუმ როს მე ნე ჯე რებს 
ხელს შე უწყობს ეფექ ტუ რად გა ნა ხორ ცი ე-
ლონ კონ ტ რო ლი და საქ მე ბუ ლი პერ სო ნა ლის 
მი მართ. 

ლი ტე რა ტუ რის მი მი ხილ ვალი ტე რა ტუ რის მი მი ხილ ვა

მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ კონ ტ რო ლის 
გან ხორ ცი ე ლე ბა და მი სი ქცე ვი თი ას პექ ტე-
ბი ფსი ქო ლო გი ის შეს წავ ლის სა გა ნი ა, მე-
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ნეჯ მენ ტის სა მეც ნი ე რო დის ციპ ლი ნა გან-
სა კუთ რე ბულ ყუ რადღე ბას უთ მობს კონ ტ-
რო ლის შეს წავ ლა სა და გან ხილ ვას, რად გან 
ორ გა ნი ზა ცი ის სა ბო ლოო მიზ ნის მიღ წე ვა 
სწო რად და დრო უ ლად გან ხორ ცი ე ლე ბულ 
კონ ტ როლ ზეა და მო კი დე ბუ ლი. ჰუ მა ნის-
ტუ რი ფსი ქო ლო გი ის მი მარ თუ ლე ბის წარ-
მო მად გე ნე ლი აბ რა ამ მას ლოუ თა ვის ცნო-
ბილ ნაშ რომ ში „ადამიანური მო ტი ვა ცი ის 
თე ო რი ა“ გა ნი ხი ლავს მოთხოვ ნი ლე ბა თა 
იერარ ქი ულ პი რა მი დას, მარ თა ლია ის პირ-
და პირ არ გა ნი ხი ლავს კონ ტ რო ლი სა და მო-
ტი ვა ცი ის ურ თი ერ თ გავ ლე ნას, მაგ რამ გარ-
კ ვე უ ლი სა კითხე ბი მიძღ ვ ნი ლია კონ ტ რო-
ლის ადა მი ა ნურ ას პექ ტე ბის გა შუ ქე ბი სა კენ. 
ასე ვე მო ტი ვა ცი ის თე ო რი ე ბია გან ხი ლუ-
ლი ალ დელ ფე რის ნაშ რო მებ ში, მას ში მცი-
რედ ვხვდე ბით კონ ტ რო ლის გან ხილ ვის სა-
კითხებს. მე ნეჯ მენ ტის, რო გორც სა მეც ნი ე რო 
დის ციპ ლი ნის ერ თ -ერ თი მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი 
ნაშ რო მია მეს კო ნის, ალ ბერ ტი სა და ხე დო უ-
რის „მენეჯმენტის სა ფუძ ვ ლე ბი“, სა დაც კონ-
ტ რო ლი გან ხი ლუ ლია რო გორც ერ თ -ერ თი 
მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი მმარ თ ვე ლო ბი თი ფუნ ქ ცი ა. 
ავ ტო რე ბი მი იჩ ნე ვენ, რომ ორ გა ნი ზა ცი უ ლი 
მიზ ნის მიღ წე ვი სათ ვის და საქ მე ბუ ლი პერ-
სო ნა ლი ყო ველ თ ვის მზად არ არის, შე ას რუ-
ლოს მის წი ნა შე მდგა რი და ვა ლე ბა, მო ტი ვა-
ცია კი ყო ველ თ ვის არ არის საკ მა რი სი, ამი-
ტომ აუცი ლე ბე ლია კონ ტ რო ლის მე ქა ნიზ მე-
ბის ამოქ მე დე ბა, რომ ლი თაც ორ გა ნი ზა ცი ის 
მე ნეჯ მენ ტიო გან საზღ ვ რავს, ას რუ ლებს თუ 
არა ორ გა ნი ზა ცია მი ზანს [7. გვ., 365]. მონ-
რე ა ლის უნი ვერ სი ტე ტის მე ნეჯ მენ ტის პრო-
ფე სო რი ჰენ რი მინ ც ბერ გი თა ვის ნაშ რომ ში 
„იმოქმედე ეფექ ტუ რად  -  მე ნეჯ მენ ტის სა-
უ კე თე სო პრაქ ტი კა“ [8. გვ., 171], აღ ნიშ ნავს, 
რომ წეს რი გი სათ ვის მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია ეფექ-
ტუ რად გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი კონ ტ რო ლი. 
მე ნეჯ მენ ტის ფუნ ქ ცი ე ბის გან ხილ ვის დროს 

კონ ტ რო ლის მნიშ ვ ნე ლო ბას გა ნი ხი ლა ვენ 
ქარ  თ ვე ლი ავ ტო რე ბიც. 

შეს წავ ლი ლი  ლი ტე რა ტუ რის ანა ლი-
ზი გვიჩ ვე ნებს, რომ კონ ტ რო ლის ფუნ ქ ცია 
გა ნი ხი ლუ ლია მარ თ ვის ფუნ ქ ცი ის ზო გად 
პრიზ მა ში. ჩვენს ნაშ რომ ში შე ვეც დე ბით კონ-
ტ რო ლი გან ვი ხი ლოთ რო გორც მო ტი ვა ცი ის 
თა ნამ დე ვი პრო ცე სი და მი სი შე ფა სე ბა მო-
ვახ დი ნოთ დარ გობ რივ ჭრილ ში. 

 კვლე ვის მე თო დო ლო გია კვლე ვის მე თო დო ლო გია

კვლე ვა ჩა ტარ და ქა ლაქ ბა თუ მის ტე რი-
ტო რი ა ზე არ სე ბულ სას ტუმ რო ებ ში, რომ ლე-
ბიც მი ე კუთ ვ ნე ბი ან მა ღა ლი კლა სის სას ტუ- 
მ რო ებს. თი თო ე ულ ში და საქ მე ბულ თა რა-
ო დე ნო ბა 249 კა ცამ დე ა, სულ გა მო კითხულ 
იქ ნა 130 პერ სო ნა ლი. კვლე ვის მიზ ნე ბი დან 
გა მომ დი ნა რე, არ ჩე ულ იქ ნა ტრე ან გუ ლა-
ცი უ რი კვლე ვის მე თო დი, რად გან მი ზანს 
წარ მო ად გენ და კონ ტ რო ლის, რო გორც სო ცი-
ა ლუ რი ფე ნო მე ნის გავ ლე ნის შეს წავ ლა ორ-
გა ნი ზა ცი ულ პრო ცე სებ ზე. 

ჩვენს მი ერ წი ნას წარ შე მუ შა ვე ბულ იქ ნა 
გა მო კითხ ვის პროგ რა მა და შერ ჩე ულ იქ ნა 
ობი ექ ტე ბი. მომ ზა დე ბულ იქ ნა გა მო კითხ ვის 
კითხ ვა რი, რო მე ლიც და უ რიგ დათ რეს პო-
დენ ტებს. კვლე ვა ჩატ რა და ჩაღ რ მა ვე ბუ ლი 
ინ ტერ ვი უს მი ხედ ვით. კვლე ვის შე დე გე ბის 
სან დო ო ბა დას ტურ დე ბა იმით, რომ მი ღე ბუ-
ლი მო ნა ცე მე ბი და მუ შა ვე ბულ იქ ნა სპე ცი ა-
ლუ რი პროგ რა მის გა მო ყე ნე ბით.

გა მო კითხ ვის ჩა ტა რე ბის დროს და ცუ ლი 
იქ ნა კვლე ვის ჩა ტა რე ბის ეთი კუ რი ნორ მე-
ბი, რაც იმა ში გა მო ი ხა ტე ბა, რომ მო ნა წი ლე 
პი რებ მა გა ნაცხა დეს ინ ფორ მი რე ბუ ლი თან-
ხ მ ო ბა, მა თი ანო ნი მუ რო ბა და კონ ფი დენ ცი-
ა ლურ და ცუ ლია - მა თი სა ი დენ ტი ფი კა ციო 
მო ნა ცე მე ბი და კითხ ვებ ზე გა ცე მუ ლი პა სუ-
ხე ბი არ გა სა ჯა როვ დე ბა.
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კვლე ვის შე დე გე ბიკვლე ვის შე დე გე ბი

ტუ რიზ მის გან ვი თა რე ბა სას ტუმ რო ინ-
დუს ტ რი ის გან ვი თა რე ბის გა რე შე წარ მო-
უდ გე ნე ლი ა. სას ტუმ როს შე საძ ლე ბე ლია გა-
აჩ ნ დეს კარ გი სა ხე ლი, კარ გი გა მოხ მა უ რე ბა 
სო ცი ა ლურ ქსე ლებ სა და სპე ცი ა ლი ზი რე-
ბულ სა ი ტებ ზე, მაგ რამ პერ სო ნა ლის ქცე-
ვა სას ტუმ როს შე ფა სე ბი სათ ვის დიდ როლს 
თა მა შობს. 

სას ტუმ რო ებ ში პერ სო ნა ლის მო ტი ვი-
რე ბას გა დამ წყ ვე ტი მნიშ ვ ნე ლო ბა გა აჩ ნი ა, 
რად გან ტუ რის ტუ ლი ბიზ ნე სის წარ მა ტე ბა 
დი და დაა და მო კი დე ბუ ლი მო ტი ვი რე ბულ 
პერ სო ნალ ზე, რო მე ლიც მზა დაა მაქ სი მა ლუ-
რად შე უწყოს ხე ლი სას ტუმ როს, რო გორც 
გან თავ სე ბის ობი ექ ტი სა და ბრენ დის მნიშ-
ვ ნე ლო ბის ზრდას. პერ სო ნა ლის მო ტი ვა ცი-
ის სა მარ თ ლი ა ნად გან ხორ ცი ე ლე ბი სათ ვის, 
სა ჭი როა შე ფას დეს მი სი რო ლი სა ერ თო საქ-
მი ა ნო ბა ში [7]. ასეთ შე ფა სე ბას პირ ველ რიგ-
ში ახ დენს კლი ენ ტი, რო მე ლიც სარ გებ ლობს 
სას ტუმ როს მომ სა ხუ რე ბით და ის და ინ ტე-
რე სე ბუ ლია მი ი ღოს მა ღა ლი  მომ სა ხუ რე-
ბა, ამი ტომ მი სი შე ფა სე ბა ზოგ შემ თხ ვე ვა ში 
შე საძ ლე ბე ლია არა ო ბი ექ ტუ რიც იყოს და 
არ ით ვა ლის წი ნებ დეს არ სე ბულ სი ტუ ა ცი-
ას. ამი ტომ, სას ტუმ როს მე ნეჯ მენტს გა აჩ ნია 

მძლავ რი ინ ს ტ რუ მენ ტი კონ ტ რო ლის სა ხით, 
რო მე ლიც ში და გა მო ყე ნე ბის მე ქა ნიზ მია და 
იძ ლე ვა სა შუ ა ლე ბას, გა მო ვი ყე ნოთ მო ტი ვა-
ცი ი სათ ვის.

სას ტუმ რო ებ ში, ისე ვე რო გორც ნე ბის მი ერ 
ორ გა ნი ზა ცი ა ში, კონ ტ რო ლი ყოვ ლის მომ-
ც ვე ლი და მუდ მი ვი პრო ცე სი ა. წი ნას წა რი 
კონ ტ რო ლის ეტაპ ზე ფას დე ბა ის შე საძ ლებ-
ლო ბე ბი, რო მე ლიც აუცი ლე ბე ლია დას მუ-
ლი ამო ცა ნის გა დაჭ რი სათ ვის, და გა ე ცე მა 
პა სუ ხი კითხ ვა ზე: შე საძ ლე ბე ლია თუ არა, 
მო ცე მუ ლი პერ სო ნა ლით მი ვაღ წი ოთ მი-
ზანს? თუ კონ ტ როლ მა, რო გორც პერ სო ნა-
ლის შე ფა სე ბის ფორ მამ გა მო ავ ლი ნა, რომ 
მე ნეჯ მენ ტის გან კარ გუ ლე ბა ში არ სე ბუ ლი 
პერ სო ნა ლი მზა დაა და მო ტი ვი რე ბუ ლია 
მიზ ნის მი საღ წე ვად, მა შინ და ი სა ხე ბა შე სა-
ბა მი სი ამო ცა ნე ბი, წი ნა აღ მ დეგ შემ თხ ვე ვა ში 
სას ტუმ როს ად მი ნის ტ რა ცი ას მო უ წევს პერ-
სო ნა ლის მო ტი ვა ცი ის გაძ ლი ე რე ბა ან ახა ლი 
პერ სო ნა ლის აყ ვა ნა და ძვე ლის გა დამ ზა დე-
ბა. ეს პრო ცე სი რო გორც წე სი, ხორ ცი ე ლ დე ბა 
სე ზო ნის დად გო მის წინ. ანუ სას ტუმ რო ე ბი 
პერ სო ნა ლის წი ნას წარ კონ ტ როლს ახორ ცი-
ე ლე ბენ სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბის წინ, თუმ ცა 
კვლე ვის შე დე გე ბით გა მოვ ლინ და, რომ გა-
მო კითხულ თა 47% თვლის, რომ სა მუ შა ოს 

დი აგ რა მა №1 კონ ტ რო ლის გავ რ ცე ლე ბის არე ა ლიდი აგ რა მა №1 კონ ტ რო ლის გავ რ ცე ლე ბის არე ა ლი
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შეს რუ ლე ბის პრო ცეს ში უფ რო მძაფ რ დე ბა 
კონ ტ რო ლი, ვიდ რე წი ნას წარ ეტაპ ზე (18%). 
სა ბო ლოო კონ ტ რო ლი მხო ლოდ 35 %-მა 
ჩათ ვა ლა გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლად.

შე დე გე ბის გა ა ნა ლი ზე ბი სას შე იძ ლე ბა მი-
ვიჩ ნი ოთ, რომ ან პერ სო ნა ლი ნაკ ლე ბა დაა 
გარ კ ვე უ ლი იმა ში, თუ რო დის ხორ ცი ელ დე-
ბა წი ნას წა რი კონ ტ რო ლი, ანუ სას ტუმ რო ე ბი 
წი ნას წარ კონ ტ როლს ძა ლი ან შე უმ ჩ ნევ ლად 
ახორ ცი ე ლე ბენ, ან კი დევ მხო ლოდ ერ თე-
უ ლი სას ტუმ რო ე ბი თვლი ან სა ჭი როდ, წი-
ნას წა რი კონ ტ რო ლის ეტაპ ზე გა მო ავ ლი ნონ 
არ სე ბუ ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი. მხედ ვე ლო ბა შია 
მი სა ღე ბი ის ფაქ ტიც, რომ სა ბო ლოო კონ ტ-
როლს ამ ჩ ნევს და საქ მე ბულ თა მხო ლოდ 35 
%, რაც იმას გუ ლის ხ მობს, რომ შე დე გე ბის 
გა ზომ ვა სას ტუმ რო ებ ში ან სე ზო ნის დას რუ-
ლე ბის შემ დეგ, მოგ ვი ა ნე ბით ხდე ბა ან კი დევ 
სა ბო ლოო კონ ტ რო ლის შე დე გებს მო ტი ვა ცი-
ი სათ ვის ნაკ ლე ბად იყე ნე ბენ. 

,,საქართველოს შრო მის ბაზ რის ანა ლი-
ზის“ მი ხედ ვით, რო მე ლიც გა მო აქ ვეყ ნა სა-
ქარ თ ვე ლოს ეკო ნო მი კი სა და მდგრა დი გან-
ვი თა რე ბის სა მი ნის ტ რომ, მი იჩ ნე ვა რომ 
სას ტუმ რო ებ ში და ზო გა დად ტუ რიზ მის 

სფე რო ში მა ღა ლია კად რე ბის დე ნა დო ბა [4], 
ამი ტომ, ვვა რა უ დობთ, რომ სას ტუმ რო ე ბი 
ცდი ლო ბენ სე ზო ნის შე ჯა მე ბა და სა ბო ლოო 
კონ ტ რო ლის შე დე გე ბის გან ხილ ვა გვი ან მო-
ახ დი ნონ, რად გან სა ბო ლოო კონ ტ რო ლი შე-
დეგ ზე ვერ მო ახ დენს გავ ლე ნას [2. გვ., 216] 
და ერ თა დერ თი მნიშ ვ ნ -ე ლო ბა პერ სო ნა ლი-
სათ ვის არის ის, რომ მი სი გა მო ყე ნე ბა მო-
ტი ვა ცი ი სათ ვის შე იძ ლე ბა, თუმ ცა და საქ-
მე ბულ თა დი დი რა ო დე ნო ბა, რომ ლე ბიც 
ხელ სეკ რუ ლე ბით იყ ვ ნენ აყ ვა ნილ ნი, უკ ვე 
წა სუ ლია ორ გა ნი ზა ცი ი დან. მო ტი ვა ცია ეყ-
რ დ ნო ბა არა შე დე გე ბის ანა ლიზს, არა მედ 
მე ნე ჯერ თა პი რად შე ხე დუ ლე ბას, რაც ბა-
დებს უსა მარ თ ლო ბის შეგ რ ძ ნე ბას. ისეთ ვი-
თა რე ბა ში, რო დე საც სა მუ შაო სე ზო ნუ რი ა, ან 
რთუ ლი სა ნა ხა ვი ა, და საქ მე ბულ ნი, თუნ დაც 
დრო ე ბით, ამ უსა მარ თ ლო ბა ზე „თვალს ხუ-
ჭა ვენ“, რად გან ან არ სურთ გა აპ რო ტეს ტონ 
მე ნე ჯე რის გა დაწყ ვე ტი ლე ბა და ირ თ ვე ბა 
„თვითცენზურის“ მე ქა ნიზ მი, ან იმე დოვ ნე-
ბენ, რომ მომ დევ ნო სე ზონ ში ისევ დრო ე ბით 
დაბ რუნ დე ბი ან ძველ სა მუ შაო ად გილ ზე და 
ურ თი ერ თო ბის გა ფუ ჭე ბა მე ნე ჯე რებ თან „არ 
ღირს“. 

დი აგ რა მა №2 კონ ტ რო ლის სიხ ში რედი აგ რა მა №2 კონ ტ რო ლის სიხ ში რე
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კონ ტ რო ლის ერ თ -ერ თი უმ თავ რე სი გა-
მოვ ლი ნე ბაა მი სი პე რი ო დუ ლო ბა. ცნო ბი-
ლი ა, რომ გა მუდ მე ბუ ლი კონ ტ რო ლი ისე ვე 
ნე გა ტი უ რად მოქ მე დებს და საქ მე ბულ ზე, 
რო გორც კონ ტ რო ლის არ არ სე ბო ბა [2]. თუმ-
ცა სას ტუმ რო სფე რო ში შე საძ ლე ბე ლია ვი ვა-
რა უ დოთ, რომ კონ ტ რო ლი მუდ მივ მოქ მე დი 
პრო ცე სი ა. გა მო კითხულ თა უმ რავ ლე სო ბა 
მი იჩ ნევს რომ მას თან კონ ტ რო ლი ხორ ცი ელ-
დე ბა ყო ველ დღი უ რად და დღე ში რამ დე ნი-
მე ჯერ, მხო ლოდ 17 % ამ ჩ ნევს კონ ტ როლს 
კვი რა ში ან თვე ში ერ თხელ.

კვლე ვის შე დე გად შე საძ ლე ბე ლია ვი ვა-
რა უ დოთ, რომ კონ ტ რო ლის სიხ ში რე და მო-
კი დე ბუ ლია ორ გა ნი ზა ცი ის სი დი დე ზე. რაც 
უფ რო დი დია ორ გა ნი ზა ცი ა, მას შ ტა ბუ რი და 
ყოვ ლის მომ ც ვე ლი კონ ტ რო ლი, რა საც ორ გა-
ნი ზა ცი ის ინ ს ტი ტუ ცი ო ნა ლუ რი ან მმარ თ-
ვე ლო ბი თი დო ნე გა ნა ხორ ცი ე ლებს მით უფ-
რო მცირ დე ბა, ყო ველ დღი უ რი კონ ტ როლ ზე 
პა სუ ხის მ გე ბელ ნი არი ან ტექ ნი კუ რი დო ნის 
მე ნე ჯე რე ბი, რომ ლე ბიც ყო ველ დღი უ რად 
და დღე ში რამ დენ ჯერ მე აკონ ტ რო ლე ბენ 
პერ სო ნალს. სას ტუმ რო ებ ში ეს მო სა ლოდ-
ნე ლიც იყო, რად გან ძი რი თა დი პერ სო ნა ლი, 
რო მე ლიც დი დი ხა ნია და საქ მე ბუ ლია ამ ორ-
გა ნი ზა ცი ა ში გა ცი ლე ბით მცი რეა და არ სა ჭი-
რო ებს გა მუდ მე ბით კონ ტ როლს, დრო ე ბი თი 
პერ სო ნა ლი კი, მა ნამ სა ნამ გა ი ზი ა რებ დეს 
ორ გა ნი ზა ცი ულ კულ ტუ რა სა და სხვა ფა სე-
უ ლო ბებს, სა ჭი რო ებს გა მუდ მე ბულ კონ ტ-
როლს, სხვა დას ხ ვა და საქ მე ბულ ზე სხვა დას-
ხ ვა ნა ი რად აისა ხე ბა. გა მო კითხულ თა უმ-
რავ ლე სო ბა მი იჩ ნებს, რომ კონ ტ რო ლი ხელს 
უწყობს მა თი საქ მი ა ნო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბას, 
მხო ლოდ 6 % ფიქ რობს, რომ კონ ტ რო ლი არ 
აუმ ჯო ბე სებს მათ საქ მი ა ნო ბას, ხო ლო 15% 
-მა არ იცის, თუ რა გავ ლე ნას ახ დენს კონ ტ-
რო ლი საქ მი ა ნო ბა ზე. 

 სას ტუმ რო ინ დუს ტ რი ა ში მნიშ ვ ნე ლო-
ვა ნია კონ ტ რო ლის ყოვ ლის მომ ც ვე ლო ბა 

და მი სი მუდ მი ვო ბა, რად გან ის არ სე ბუ ლი 
ხარ  ვე ზე ბის მეყ სე უ ლად გა მოს წო რე ბის სა-
შუ ა ლე ბას იძ ლე ვა, თუმ ცა მუდ მივ მა კონ ტ-
როლ მა და საქ მე ბულს არ უნ და აგ რ ძ ნო ბი ნოს 
უნ დობ ლო ბა, ეს გა მო იწ ვევს და კის რე ბუ ლი 
მო ვა ლე ო ბი სად მი გულ გ რილ და მო კი დე ბუ-
ლე ბას, რაც მიზ ნის მიღ წე ვი სათ ვის და მაბ-
რ კო ლე ბე ლი ფაქ ტო რი გახ დე ბა. მუდ მივ მა 
კონ ტ როლ მა ასე ვე შე საძ ლე ბე ლია გა მო იწ-
ვი ოს შე ფერ ხე ბა გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბა-
ში. ისე თი გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბი, რო მე ლიც არ 
მო ითხოვს იერარ ქი უ ლად მა ღალ რგოლ თან 
შე თან ხ მე ბას და საკ მა რი სია არ სე ბუ ლი კომ-
პე ტენ ცი ა, იმის ში შით, რომ შეც დო მა არ იქ-
ნას გა პა რუ ლი აუცი ლებ ლად შე თან ხ მ დე ბა 
ზემ დ გომ თან. ეს კი გარ და დრო ის ხარ ჯ ვი სა, 
ფსი ქო ლო გი ურ და მო კი დე ბუ ლე ბა საც გა მო-
იწ ვევს. რაც უნ და იოლი გა დაწყ ვე ტი ლე ბა 
უნ და იქ ნას მი ღე ბუ ლი, ყო ველ თ ვის შე უ თან-
ხ მ დე ბა უშუ ა ლო ზემ დ გომს, მე ო რეს მხრივ 
კი ზემ დ გო მი იერარ ქი ის მე ნე ჯე რი ყო ველ-
თ ვის იქ ნე ბა შე თან ხ მე ბის მო ლო დინ ში და 
თუ დაქ ვემ დე ბა რე ბუ ლე ბი მი ი ღე ბენ ისეთ 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბას, რო მე ლიც არ სცილ დე ბა 
მა თი 

კომ პე ტენ ცი ის ფარ გ ლებს, ყო ველ თ ვის 
უკ მა ყო ფი ლე ბას გა მოთ ქ ვამს. ამი ტომ კონ ტ-
რო ლის ზო მი ე რე ბა მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია ორ გა-
ნი ზა ცი ის საქ მი ა ნო ბი სათ ვის.

ბა ზარ ზე ახალ შე მო სულ კომ პა ნი ებ ში, 
რო მელ თა მოღ ვა წე ო ბა 2-3 წლამ დე ფარ გ -
- ლებ - ში მერ ყე ობს, კონ ტ როლ ზე ორი ენ ტი-
რე ბუ ლი ქცე ვა და არას წო რი ინ ფორ მა ცი ის 
მი წო დე ბა უფ რო ნაკ ლე ბი ა, ვიდ რე იმ კომ-
პა ნი ებ ში, რომ ლე ბიც უკ ვე მრა ვა ლი წე ლია 
მოღ ვა წე ო ბენ. ასე ვე, არას წორ ინ ფორ მა ცი ას 
აწო დე ბენ დამ წყე ბი პერ სო ნა ლი, რომ ლე ბიც 
მცი რე დით არი ან გარ კ ვე ულ ნი ორ გა ნი ზა ცი-
ულ კულ ტუ რა ში. მა თი ასე თი ქცე ვა აიხ ს ნე ბა 
ხელ მ ძღ ვა ნე ლო ბის მხრი დან დას ჯის ში შით 
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ან კი დევ იმით, რომ არ გახ დ ნენ და ცინ ვის 
ან ბუ ლინ გის მსხვერ პ ლ ნი უფ რო „ძველი“ 
პერ სო ნა ლი სა გან. თუმ ცა, რაც უფ რო დი დი 
ხნით მოღ ვა წე ობს ადა მი ა ნი ორ გა ნი ზა ცი ა ში, 
მით უფ რო უქ რე ბა დას ჯის ში ში და აღარ გა-
ნიც დის უხერ ხუ ლო ბას თუ მას გარ კ ვე უ ლი 
პრობ ლე მე ბი შე ექ მ ნე ბა სა კუთა რი მო ვა ლე ო-
ბის შეს რუ ლე ბის დროს.

რაც უფ რო დე მოკ რა ტი უ ლი პრინ ცი პე ბის 
ერ თ გუ ლია სა ხელ მ წი ფო, ადა მი ა ნის უფ-
ლე ბე ბი უფ რო მე ტა დაა და ცუ ლი, რაც გა-
ნა პი რო ბებს არ ჩე ვა ნის თა ვი სუფ ლე ბას და 
ზო გა დად და ცუ ლო ბის შეგ რ ძ ნე ბის მა ღალ 
ხა რისხს. ჩვე ნი აზ რით, სა ხელ მ წი ფოს ასე თი 
მდგო მა რე ო ბა აისა ხე ბა ორ გა ნი ზა ცი ებ ზეც 
და ასეთ ორ გა ნი ზა ცი ებ ში ნაკ ლე ბად ვლინ-
დე ბა კონ ტ როლ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი ქცე ვა, 
მა შინ რო ცა, ტო ტა ლურ სა ხელ მ წი ფო ებ ში 
არის კონ ტ რო ლის ში ში, რა საც „დასჯა“ მოჰ-
ყ ვე ბა. 

მარ თა ლი ა, ბო ლო პე რი ოდ ში ადა მი ანს 
ფი ზი კუ რი დას ჯის ში ში არ გა აჩ ნი ა, მაგ რამ 
არ სე ბობს გარ კ ვე უ ლი „ისტორიული“ მეხ სი-
ე- რე ბა, რო მე ლიც ამ მი მარ თუ ლე ბით ნე გა-
ტი უ რად მოქ მე დებს. მხედ ვე ლო ბა ში გვაქვს 
დე მოკ რა ტი ის გზა ზე ცო ტა ხნის წინ შემ დ გა-

რი სა ხელ მ წი ფო ე ბი, რომ ლე ბიც სა მი ათე უ-
ლი წლის წინ ყო ფილ საბ ჭო თა კავ შირს წარ-
მო ად გ -ენ დ ნენ. მათ შო რის, სა ქარ თ ვე ლოც 
იგუ ლის ხ მე ბა. და საქ მე ბუ ლებ ში, რო მელ თა 
ასა კი 50-65 წლე ბის ფარ გ ლებ ში ა, არ სე ბობს 
გარ კ ვე უ ლი „თვითკონტროლი“, რაც შე საძ-
ლე ბე ლია გა დაზ რ დილ იქ ნეს „კოლექტიურ 
აზ როვ ნე ბა ში“, ანუ ადა მი ა ნი გარ კ ვე ულ წი-

ლად ან გა რიშს უწევს კო ლექ ტივს, არ მი დის 
მის წი ნა აღ მ დეგ, რაც არ უნ და სწო რი შე ხე-
დუ ლე ბა ჰქონ დეს. ეს კი იწ ვევს დაქ ვემ დე ბა-
რე ბუ ლო ბის ზრდის შეგ რ ძ ნე ბას. ასე თი ვი-
თა რე ბა ორ გა ნი ზა ცი ა ზე ნე გა ტი უ რად აისა-
ხე ბა, თა ნამ შ რომ ლე ბი და ძა ბულ ნი არი ან და 
კონ ტ როლს მი იჩ ნე ვენ დას ჯის წი ნა პი რო-
ბად. არა ვის არ სურს თა ვი სი ნე ბით პრობ-
ლე მის წარ მო ჩე ნა და მით უმე ტეს, არ სე ბუ-
ლი პრობ ლე მის გა დაჭ რის სა კუ თა რი ხედ ვის 
გა ზი ა რე ბა. ეს კი აჩენს მე ნე ჯერ თა უპი რო ბო 
ლი დე რო ბის მცდარ გან ც დას. მი უ ხე და ვად 
ასე თი შე ხე დუ ლე ბი სა, გა მო კითხულ თა აბ-
სო ლუ ტუ რი უმ   რავ   ლე  სო  ბა მი  იჩ   ნევს, რომ 
მა  თი თა  ვი  სუფ   ლე  ბა არ იზღუ  დე  ბა და და  დე -
ბი  თად აფა  სებს კონ   ტ   რო  ლის პრო  ცესს. მხო -
ლოდ მცი  რე ნა  წი  ლი თვლის, რომ არ არის 
თა  ვი  სუ  ფა  ლი საქ   მი  ა  ნო  ბის დროს და კონ  -

დი აგ რა მა №3 კონ ტ რო ლის ქცე ვი თი ას პექ ტე ბი დი აგ რა მა №3 კონ ტ რო ლის ქცე ვი თი ას პექ ტე ბი 
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ტ   რო  ლის პრო  ცე  სი უარ   ყო  ფი  თად ფას   დე  ბა. 
კვლე  ვის შე  დე  გე  ბის გა  ა  ნა  ლი  ზე  ბის სა  ფუძ  -
ველ   ზე შეგ   ვიძ   ლია ვი  ვა  რა  უ  დოთ, რომ კონ  -
ტ   რო  ლის პრო  ცე  სის აღ   ქ   მა  ზე მნიშ   ვ   ნე  ლო  ბას 
ახ   დენს არა ის, თუ რა სი  დი  დის სას   ტუმ   რო -
შია და  საქ   მე  ბუ  ლი პერ   სო  ნა  ლი, არა  მედ ის, 
თუ რამ   დე  ნი ხნით მუ  შა  ობს ის, სე   ზო  ნუ  რია 
თუ არა მი  სი სა  მუ  შაო და რამ   დე  ნად აქვს ორ  -
გა  ნი  ზა  ცი  ი  სად   მი ერ   თი  ა  ნო  ბის გრძნობა. კონ  -

ტ   როლს დამ   წყე  ბი პერ   სო  ნა  ლი უფ   რო დახ   მა -
რე  ბად აღიქ   ვამს, მა  შინ რო  ცა, უკ   ვე გა  მო   ც   დი -
ლი პერ   სო  ნა  ლი  სათ   ვის ეს უკ   ვე შე  საძ   ლე  ბე -
ლია თა  ვი  სუფ   ლე  ბის შეზღუდ   ვაც იყოს.

კონ   ტ   როლ   ზე ორი  ენ   ტი  რე  ბუ  ლი ქცე  ვა და 
შე  სა  ბა  მი  სი ქმე  დე  ბე  ბი და  ნა  წი  ლე  ბულ იქ   ნა 

რი  გით პერ   სო  ნალს, ტექ   ნი  კურ მე  ნე  ჯე  რებს, 
მმარ   თ   ვე  ლო  ბი  თი რგო  ლის მე  ნე  ჯე  რებ   სა და 
ინ   ს   ტი  ტუ  ცი  ო  ნა  ლურ მე  ნე  ჯე  რებს შო  რის. 
შედე   გად მი  ვი  ღეთ, რომ ყვე  ლა  ზე ხში  რად 
კონ   ტ      როლს ყუ  რადღე  ბას აქ   ცე  ვენ რი  გი -
თი პერ   სო  ნა  ლი და მათ ქცე  ვას კონ   ტ   რო  ლის 
სიხ   ში  რე გა  ნა  პი   რო  ბებს, რაც უფ   რო მცირ   დე -
ბა კონ   ტ   რო  ლის სიხ   ში  რე, მმარ   თ   ვე  ლო  ბი  თი 
დო  ნის ზრდას   თან ერ   თად, მით უფ   რო მცირ  -

დე  ბა კონ   ტ   რო  ლის, რო  გორც ნე  გა  ტი  უ  რი 
მოვ   ლე  ნის აღ   ქ   მა.

ამ მატ   რი  ცი  დან და რეს   პო  დენ   ტ   თა მი  ერ 
ჩაღ   რ   მა  ვე  ბუ  ლი ინ   ტერ   ვი  უს გა  მო  ყე  ნე  ბით მი -

ღე  ბუ  ლი შე  დე  გე  ბი  დან შე  საძ   ლე  ბე  ლია და -
ვას   კ   ვ   ნათ, რომ კონ   ტ   რო  ლის ობი  ექ   ტი თუ 

დი  აგ   რა  მა №4 საქ   მი  ა  ნო  ბის თა  ვი  სუფ   ლე  ბის ხა  რის   ხიდი  აგ   რა  მა №4 საქ   მი  ა  ნო  ბის თა  ვი  სუფ   ლე  ბის ხა  რის   ხი

ცხრი  ლი 1ცხრი  ლი 1

კონ   ტ   როლ   ზე ორი  ენ   ტი  რე  ბუ  ლი ქცე  ვა სას   ტუმ   რო  ებ   შიკონ   ტ   როლ   ზე ორი  ენ   ტი  რე  ბუ  ლი ქცე  ვა სას   ტუმ   რო  ებ   ში

წყა  რო: ცხრი  ლი შედ   გე  ნი  ლია ჩვენს მი  ერ გა  მო  კითხ   ვის მა  სა  ლებ   ზე დაყ   რ   დ   ნო  ბით
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ამა  ვე დროს მა  კონ   ტ   რო  ლე  ბე  ლი  ცა  ა, მი  სი 
ქცე  ვა გან   ს   ხ   ვავ   დე  ბა რი  გი  თი პერ   სო  ნა  ლის 
ქცე  ვი  სა  გან, რო  მე  ლიც მხო  ლოდ კონ   ტ   რო -
ლის ობი  ექ   ტია და არა  ვის არ აკონ   ტ   რო  ლებს. 
შე  სა  ბა  მი  სად, მა  ღა  ლია და  ბალ იერარ   ქი  ულ 
სა  ფე  ხურ   ზე მდგო  მი და  საქ   მე  ბუ  ლე  ბის ორი -
ენ   ტა  ცია კონ   ტ   როლ   ზე. ერ   თის მხრივ, ეს მი -
სა  ღე  ბი  ა, რად   გან მომ   სა  ხუ  რე  ბის სფე  რო  ში, 
კლი  ენ   ტებს, ამ შემ   თხ   ვე  ვა  ში ვი  ზი  ტო  რებს, 
სას   ტუმ   რო  ზე წარ   მოდ   გე  ნა ექ   მ   ნე  ბათ მა  თი 
უშუ  ა  ლო მომ   სა  ხუ  რე პერ   სო  ნა  ლის გა  მოვ  -
ლე  ნი  ლი ქცე  ვით. თუ ისი  ნი კონ   ტ   რო  ლის 
ში  შით, ყო  ველ   თ   ვის კარ   გად მო  ემ   სა   ხუ   რე  ბი -
ან კლი  ენ   ტებს, ეს სას   ტუმ   რო  სათ   ვის მომ   გე -
ბი  ა  ნი იქ   ნე  ბა. მაგ   რამ, მე  ო  რეს მხრივ, რად   გან 
სას   ტუმ   რო ინ   დუს   ტ   რია გა  მო  ირ   ჩე  ვა კად  -
რ   ე  ბის დე  ნა  დო  ბის მა  ღა  ლი მაჩ   ვე  ნე  ბე  ლით 
[5], სე  ზო  ნუ  რად და  საქ   მე  ბუ  ლი პერ   სო  ნა  ლი, 
რომ   ლის მო  ტი  ვა  ცია და  ბა  ლი  ა, რად   გან იცის, 
რომ და  საქ   მე  ბა სე  ზო  ნუ  რია და დრო  ე  ბი  თაა 
ხელ   შეკ   რუ  ლე  ბით აყ   ვა  ნი  ლი, არ ზრუ  ნავს 
მომ   ხ   მა  რე  ბელ   თა მოთხოვ   ნი  ლე  ბის მაქ   სი  მა -
ლუ  რად დაკ   მა  ყო  ფი  ლე  ბი  სათ   ვის. ამის მი  ზე -
ზი ისი  ცა  ა, რომ სას   ტუმ   რო  ე  ბის პი  კუ  რი დატ  -
ვირ   თ   ვის სე  ზონ   ზე, მოთხოვ   ნა ტექ   ნი  კურ და 
რი  გით პერ   სო  ნალ   ზე მა  ღა  ლი  ა, ამი  ტომ დრო -
ე  ბით და  საქ   მე  ბუ  ლი პი  რი შე  საძ   ლე  ბე  ლია არ 
გა  უფ   რ   თხილ   დეს და  კა  ვე  ბულ ად   გილს და 
და  ბალ   კ   ონ   კ   უ  რენ   ტუ  ნა  რი  ა  ნი იყოს შრო  მის 
ლო  კა  ლურ ბა  ზარ   ზე.

ტერ   მი  ნი „კონტროლი“ სას   ტუმ   რო  ებ   ში 
და  საქ   მე  ბუ  ლი პერ   სო  ნა  ლი  სათ   ვის ასო  ცირ  -
დე  ბა მხარ   და  ჭე  რას   თან, გა  კე  თე  ბუ  ლის შე -
მოწ   მე  ბას      თან, საქ   მის სწორ მარ   თ   ვას   თან, შეც  -
დო  მე  ბის თა  ვი  დან აცი  ლე  ბას   თან, წეს   რიგ   თან 
და პა  სუ  ხის   მ   გებ   ლო  ბას   თან. მი  უ  ხე  და  ვად 
ამი  სა, გა  მო  კითხულ   თა უმე  ტე  სო  ბას (80%) 
ურ   ჩევ   ნი  ათ გა  მო  ყე  ნე  ბულ იქ   ნეს ტერ   მი  ნი 
„მონიტორინგი“, ვიდ   რე „კონტოლი“, რად  -
გან მი  იჩ   ნე  ვენ, რომ „მონიტორინგი“ არის 
სწო  რედ ის, რაც სჭირ   დე  ბათ საქ   მი  ა  ნო  ბის გა -

სა  უმ   ჯო  ბე  სებ   ლად, ხო  ლო „კონტროლისას“ 
ხელ   მ   ძღ   ვა  ნე  ლო  ბას შე  უძ   ლია და  საქ   მე  ბუ  ლის 
პი  რა  დი ცხოვ   რე  ბის გა  კონ   ტ   რო  ლე  ბა და მა -
თით მა  ნი  პუ  ლი  რე  ბა. ჩვენ მი  ვიჩ   ნეთ, რომ 
„მონიტორინგი“ მხო  ლოდ დაკ   ვი   რ   ვე  ბით შე -
მო  ი  ფარ   გ   ლე  ბა და მას მეყ   სე  უ  ლი რე  აქ   ცია შე -
იძ   ლე  ბა არ ახ   დეს, მა  შინ რო  ცა „კონტროლი“, 
ეს არის მუდ   მივ   მოქ   მე  დი პრო  ცე  სი და მიზ  -
ნის მიღ   წე  ვის გზა  ზე, შე  ფერ   ხე  ბის არ   სე  ბო  ბის 
შემ   თხ   ვე  ვა  ში, შე  საძ   ლე  ბე  ლია მა  კო   რე   ქ   ტი  რე -
ბე  ლი ღო  ნის   ძი  ე  ბე  ბის გა  ტა  რე  ბა. 

დას   კ   ვ   ნე  ბი და რე  კო  მენ   და  ცი  ე  ბიდას   კ   ვ   ნე  ბი და რე  კო  მენ   და  ცი  ე  ბი

ჩა  ტა  რე  ბუ  ლი კვლე  ვის სა  ფუძ   ველ   ზე შეგ  -
ვიძ   ლია და  ვას   კ   ვ   ნათ: 

კონ   ტ   რო  ლის პრო  ცე  სი სა  ტუმ   რო  ებ   ში მუ-
დ    მი  ვად ხორ   ცი  ელ   დე  ბა, თუმ   ცა, კონ   ტ   რო -
ლის ობი  ექ   ტ   მა არ იცის, თუ რა სა  ხის კონ   ტ  -
რო  ლი გა  მო  ი  ყე  ნე  ბა მი  სი საქ   მი  -ა  ნო  ბის შე  სა -
ფა  სებ   ლად;

და  საქ   მე  ბუ  ლი პერ   სო  ნა  ლი კონ   ტ   რო  ლის 
პრო  ცესს არ აღიქ   ვამს საქ   მი  ა  ნო  ბის შეზღუდ  -
ვად, თუმ   ცა ურ   ჩევ   ნია რომ ტერ   მ   ი  ნი კონ   ტ  -
რო  ლის ნაც   ვ   ლად გა   მო  ყე   ნე   ბულ იქ   ნას მო  ნი -
ტო  რინ   გი, რად   გან ფიქ   რობს, რომ ეს უფ   რო 
თა  ვი  სუ  ფა  ლი მოქ   მე  დე  ბის სა  შუ  ა  ლე  ბას იძ  -
ლე  ვა;

სას   ტუმ   რო  თა უმე  ტე  სო  ბა უფ   რო მეტ მნიშ  -
ვ   ნე  ლო  ბას ანი  ჭებს მიმ   დი  ნა  რე კონ   ტ   რო  ლის 
პრო  ცე  დუ  რებს, ვიდ   რე საწყის კონ   ტ   როლს 
და ხშირ შემ   თხ   ვე  ვა  ში, სა  ბო  ლოო კონ   ტ   რო -
ლის შე  დე  გე  ბის გაც   ნო  ბა პერ   სო  ნა  ლი  სათ   ვის 
გვი  ან   დე  ბა ან სა  ერ   თოდ არ ხდე  ბა;

სას   ტუმ   რო პერ   სო  ნა  ლის კონ   ტ   რო  ლი  სა 
და მო  ტი  ვა  ცი  ის ურ   თი  ერ   თ   კავ   ში  რი საკ   მა  ოდ 
სუს   ტი  ა, რად   გან სა  ბო  ლოო კონ   ტ   რო  ლი, რო -
მე  ლიც უნ   და გახ   დეს შე  დე  გე  ბის გა  აზ   რე  ბი  სა 
და მო  ტი  ვი  რე  ბის სა  ფუძ   ვე  ლი არ ტარ   დე  ბა, 
ან მა  შინ ტარ   დე  ბა, რო  ცა პერ   სო  ნალს, სე  ზო -
ნუ  რო  ბი  დან გა  მომ   დი  ნა  რე, და  ტო  ვე  ბუ  ლი 
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აქვს სა  მუ  შაო ად   გი  ლი, ხო  ლო დარ   ჩე  ნი  ლი 
პერ   სო  ნა  ლი  სად   მი არა  ნა  ი  რი და  მა  ტე  ბი  თი 
მო  ტი  ვა  ცი  ა, გარ   და ფი  ნან   სუ  რი  სა არ ხდე  ბა, 
რად   გან მე  ნეჯ   მენ   ტი თვლის, რომ მათ   თ   ვის 
მო  ტი  ვა  ცია ისა  ა, რომ აგ   რ   ძე  ლე  ბენ მუ  შა  ო  ბას;

პერ   სო  ნა  ლის შე  და  რე  ბით მა  ღა  ლი დე  ნა -
დო  ბა ტუ  რის   ტულ ობი  ექ   ტებ   ში, გან   თავ   სე -
ბის სა  შუ  ა  ლე  ბებ   ში, და  მო  კი  დე  ბუ   ლია არა 
კონ   ტ   რო  ლის სიმ   ძაფ   რეს   თან ან მის შე  და  რე -
ბით ლი  ბე  რა  ლურ ხა  სი  ათ   თან, ან კი  დევ მო -
ტი  ვა  ცი  ის სხვა  დას   ხ   ვა მრა  ვალ   ფე  როვ   ნე  ბის 
გა  მო  ყე  ნე  ბას   თან, არა  მედ ტუ  რის   ტუ  ლი ბიზ  -
ნე  სის სე  ზო   ნუ  რო  ბას   თან;

კვლე  ვე  ბი  სა და დას   კ   ვ   ნე  ბის სა  ფუძ   ველ   ზე, 
ჩვენს მი  ერ შე  მუ  შა  ვე  ბუ  ლია რე  კო  მენ   და   ცი  ე -
ბი, რო  მელ   თა გა  მო  ყე  ნე  ბაც ხელს შე  უწყობს 
სას   ტუმ   რო ობი  ექ   ტე  ბის წარ   მა  ტე  ბას და უზ  -
რუნ   ველ   ყოფს და  სა  ხუ  ლი მიზ   ნე  ბის მიღ   წე -
ვას:

მი  უ  ხე  და  ვად იმი  სა, რომ კონ   ტ   რო  ლის არ 
არ   სე  ბო  ბა უმ   ნიშ   ვ   ნე  ლო გავ   ლე  ნას ახ   დენს და -
საქ   მე  ბუ  ლის საქ   მი  ა  ნო  ბის შე  დეგ   ზე, აუცი  ლე -
ბე  ლია გან   ხორ   ცი  ელ   დეს ზო  მი  ე  რი კონ   ტ   რო -
ლი;

კონ   ტ   რო  ლის ობი  ექ   ტ   მა ზუს   ტად უნ   და 
იცო  დეს კონ   ტ   რო  ლის მას   შ   ტა  ბე  ბი და მი  სი 
გავ   რ   ცე  ლე  ბის არე  ა  ლი, უმ   ჯო  ბე  სია კონ   ტ  -
რო  ლი უფ   რო ხში  რი პე  რი  ო  დუ  ლო  ბით იყოს 
წარ   მოდ   გე  ნი  ლი ახალ   დამ   წყე  ბი პერ   სო  ნა  ლის 
მი  მართ, ვიდ   რე უკ   ვე დი  დი ხნის გა  მოც   დი -
ლე  ბის მქო  ნე პერ   სო  ნა  ლის მი  მართ;

აუცი  ლე  ბე  ლია ორ   გა  ნი  ზა  ცი  უ  ლი საქ   მი -
ა  ნო  ბის რა  ღაც ეტა  პის დას   რუ  ლე  ბის შემ   დეგ 
გა  სა  ჯა  როვ   დეს სა  ბო  ლოო კონ   ტ   რო  ლის შე -
დე  გე  ბი და ამა  ზე დაყ   რ   დ   ნო  ბით მოხ   დეს პერ  -
სო  ნა  ლის მო  ტი  ვა  ცი  ის ფორ   მე  ბის შე  მუ  შა  ვე  ბა.
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