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COVID19 უკ   ვე გახ   და თა  ნა  მედ   რი  ვე სამ   ყა  როს ერ   თ   -

-ერ   თი ყვე  ლა  ზე დი  დი გა  მოწ   ვე  ვა. ვი  რუს   მა მნიშ   ვ   ნე  ლო -

ვა  ნი გავ   ლე  ნა იქო  ნია მსოფ   ლიო ეკო  ნო  მი  კა  ზეც, რო  მე  ლიც 

დი  დი კრი  ზი  სის წი  ნა  შე და  ა  ყე  ნა. ყო  ვე  ლი კრი  ზი  სი და 

გა  მოწ   ვე  ვა ბა  დებს ახალ შე  საძ   ლებ   ლო  ბას. მსოფ   ლი  ო  ში 

მომ   ხ   დარ   მა ცვლი  ლე  ბებ   მა სა  შუ  ა  ლე  ბა მოგ   ვ   ცა დაგ   ვე  ნა  ხა 

ბიზ   ნე  სი ახა  ლი კუთხით. სტა  ტი  ის მი  ზა  ნი გახ   ლავთ ახა -

ლი შე  საძ   ლებ   ლო  ბე  ბის შეს   წავ   ლა ბიზ   ნეს   ში, რომ   ლე  ბიც 

კო  რო  ნა ვი  რუ  სის შე  დე  გად წარ   მო  იქ   მ   ნა.

ახ   ლა, მომ   სა  ხუ  რე  ბის პრო  ფი  ლის მქო  ნე ორ   გა  ნი  ზა  ცი -

ე  ბი მუ  შა  ო  ბენ თა  ვი  ან   თი პერ   სო  ნა  ლი  სა და მომ   ხ   მა  რებ   ლე -

ბის სწრა  ფად ცვა  ლე  ბა  დი სა  ჭი  რო  ე  ბე  ბის და  საკ   მა  ყო  ფი -

ლებ   ლად. პან   დე  მი  ის შე  დე  გად შექ   მ   ნი  ლი ვი  თა  რე  ბი  დან 

გა  მომ   დი  ნა  რე, სა  ჭი  რო გახ   და გარ   კ   ვე  უ  ლი ცვლი  ლე  ბე  ბის 

შე  ტა  ნა ადა  მი  ა  ნე  ბის ყო  ველ   დღი  ურ ცხოვ   რე  ბა  ში. აუცი -

ლე  ბე  ლი გახ   და ახალ რე  ა  ლო  ბას   თან ადაპ   ტი  რე  ბა. კო  რო -

ნა  ვი  რუ  სის შე  დე  გად გა  მოწ   ვე  უ  ლი ცვლი  ლე  ბე  ბი მსოფ  -

ლიო ეკო  ნო  მი  კა  ში სიღ   რ   მი  სე  ულ კვლე  ვას და ანა  ლიზს 

სა  ჭი  რო  ებს, რად   გან დღე  ვან   დე  ლი სი  ტუ  ა  ცია არ არის გა -

მო  რიცხუ  ლი, მო  მა  ვალ   შიც გან   მე  ორ   დეს.

ბევ   რ   მა კომ   პა  ნი  ამ მი  მარ   თა დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის 

მე  თოდს, რაც ორ   გა  ნი  ზა  ცი  ულ ცვლი  ლე  ბებს მო  ითხოვს. 

ქარ   თუ  ლი რე  ა  ლო  ბის   თ   ვის დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის 

ფორ   მა ახა  ლი არ არის   .   სა  ქარ   თ   ვე  ლო  შიც, ისე  ვე რო  გორც 

და  ნარ   ჩენ მსოფ   ლი  ო  ში, ბიზ   ნეს სექ   ტორ   მა გა  ნი  ცა  და 

ცვლი  ლე  ბე  ბი. ბევ   რი ქარ   თუ  ლი კომ   პა  ნი  ის   თ   ვის ხელ   საყ  -

რე  ლი იქ   ნე  ბა ორ   გა  ნი  ზა  ცი  უ  ლი ცვლი  ლე  ბის გა  ტა  რე  ბა, 

რო  მე  ლიც სა  შუ  ა  ლე  ბას მის   ცემს მას იმუ  შა  ოს დის   ტან   ცი -

უ  რად. არ   სე  ბულ   მა სი  ტუ  ა  ცი  ამ, რო  გორც სა  ქარ   თ   ვე  ლოს, 

ასე  ვე სხვა ქვეყ   ნე  ბის კომ   პა  ნი  ის მმარ   თ   ვე  ლებს აჩ   ვე  ნა თა -

ნა  მედ   რო  ვე ბიზ   ნე  სის ორ   გა  ნი  ზე  ბის „სუსტი წერ   ტი  ლე  ბი“. 

ჩა  ტარ   და კვლე  ვა (ონლაინ გა  მო  კითხ   ვა), რომ   ლის შე  დე  გა -

დაც მნიშ   ვ   ნე  ლო  ვა  ნი ინ   ფორ   მა  ცია მი  ვი  ღე სა  ქარ   თ   ვე  ლო  ში, 

დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის პრობ   ლე  მე  ბის შე  სა  ხებ. 

 საკ   ვან   ძო სიტყ   ვე  ბი:  საკ   ვან   ძო სიტყ   ვე  ბი: ორ   გა  ნი  ზა  ცი  უ  ლი ცვლი  ლე  ბე  ბი,  
კო  რო  ნო  მი  კა, დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბა
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COVID19 has already become one of the biggest challenges 

in the modern world. The virus has also had a significant 

impact on the world economy, which has faced a major crisis. 

Each crisis and challenge creates new opportunities. Changes 

in the world have allowed us to see business in a new light. 

The aim of the article is to explore new opportunities in the 

business that have arisen as a result of the Corona virus.

Now, organizations with a service profile are working to 

meet the rapidly changing needs of their staff and customers. 

Due to the situation created by the pandemic, it became 

necessary to make some changes in people’s daily lives. It 

became necessary to adapt to the new reality. The changes 

caused by Coronavirus require in-depth research and analysis 

in the world economy, as the current situation is not ruled out 

to be repeated in the future.

Many companies have resorted to remote work methods, 

which require organizational changes. The form of remote 

work is not new to the Georgian reality. In Georgia, as well 

as in the rest of the world, the business sector has undergone 

changes. It will be beneficial for many Georgian companies 

to make organizational changes that will allow them to work 

remotely. The current situation has shown the managers of 

both Georgian and other companies to have «weak points» in 

organizing modern business. A survey was conducted (online 

survey), as a result of which I received important information 

about the problems of remote work in Georgia.

Keywords: Keywords: Organizational Change, Coronomics, Remote 
Work.
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ბო ლო ას წ ლე უ ლის ერ თ -ერ თი ყვე ლა-

ზე დი დი პრობ ლე მა მსოფ ლი ოს თ ვის - კო-

რო ნა ვი რუ სი ა, რო მე ლიც ჩი ნე თი დან მთელ 

მსოფ ლი ო ში გავ რ ცელ და. ვი რუ სი მე ტად 

გა დამ დე ბი და სი ცოცხ ლის თ ვის სა ში ში აღ-

მოჩ ნ და, რის შე დე გა დაც COVID19 ჯან დაც-

ვის მსოფ ლიო ორ გა ნიზა ცი ამ პან დე მი ად [1] 

გა მო აცხა და. ვი რუ სი 190 ქვე ყა ნა შია გავ რ ცე-

ლე ბუ ლი, ხო ლო და ა ვა დე ბულ თა რიცხ ვი 4,5 

მი ლი ონ ზე მე ტი ა, გარ დაც ვ ლილ თა რა ო დე-

ნო ბა კი 300000 სს აჭარ ბებს [2]. მი უ ხე და ვად 

იმი სა, რომ ვი რუ სი პირ ველ რიგ ში სა მე დი-

ცი ნო პრობ ლე მა ა, მან დი დი ზი ა ნი მი ა ყე ნა 

მსოფ ლიო ეკო ნო მი კას. მარ ტის თვე ში, ევ რო-

კავ ში რის არ სე ბო ბის ის ტო რი ა ში პირ ვე ლად, 

წევრ ქვეყ ნებს შო რის ჩა ი კე ტა საზღ ვ რე ბი. 

აქე დან, გა მომ დი ნა რე, შე იძ ლე ბა ვი ფიქ როთ, 

რომ მსოფ ლიო ახა ლი ეკო ნო მი კუ რი კრი ზი-

სის წი ნა შე დად გა [3].

დღე ვან დელ ფარ თო მას შ ტა ბი ან ეკო ნო-

მი კურ კრი ზის ზე [4] სა უბ რი სას, უპ რი ა ნია 

ტერ მი ნი «კორონომიკსის» („Coronomics“)  [5] 

გა მო ყე ნე ბა, რო მე ლიც პრო ფე სორ  აჯით დე 

ალ ვი სის (Prof. Ajith de Alwis) ეკუთ ვ ნის. იგი 

მი ი ღე ბა ორი ტერ მი ნის «კორონა» („Corona“) 

და «ეკონომიკსის» („Economics“) სინ თე ზის 

შე დე გად. ის კო რო ნა ვი რუ სის უარ ყო ფით 

გავ ლე ნას შე ის წავ ლის ეკო ნო მი კა ზე. შეგ-

ვიძ ლია გა მო ვი ყე ნოთ ასე ვე ახა ლი ტერ მი-

ნი «კორონანომიკა» („Coronanomics“) [6]. ის -

-ე ვე რო გორც «კორონომიკური კრი ზი სი» 

(“Coronomic Crises”)[7]. 

გან ვი ხი ლოთ ვი რუ სის გავ ლე ნა მსოფ ლი-

ოს სხვა დას ხ ვა ქვე ყა ნა ზე: ამ დრო ის თ ვის აშშ 

ში უმუ შე ვარ თა რა ო დე ნო ბა, წი ნა წელ თან 

შე და რე ბით გაზ რ დი ლია 8,7 მი ლი ო ნით და 

ჯამ ში 16 მი ლი ონს შე ად გენს [8].

ჩი ნეთ მა კო რო ნა ვი რუ სის გა მო დი დი 

ეკო ნო მი კუ რი ზი ა ნი მი ი ღო [10]. შემ ცი რე-

ბუ ლია მოთხოვ ნა- მი წო დე ბა [9]  იმ მო ნა ცე-

მე ბის მი ხედ ვით, რო მე ლიც ჩი ნე თის სტა-

ტის ტი კის ეროვ ნულ მა ბი უ რომ გა მო აქ ვეყ ნა, 

ქვე ყა ნა ში წარ მო ე ბა ბო ლო 30 წლის გან მავ-

ლო ბა ში ყვე ლა ზე სწრა ფი ტემ პე ბით შემ-

ცირ და. ნიშ ვ ნე ლოვ ნად შემ ცირ და ჩი ნე თის 

ვაჭ რო ბა მის უმ ს ხ ვი ლეს პარ ტ ნი ო რებ თა ნაც: 

ევ რო კავ შირ თან (14.2%), აშ შ - ს თან (19.6%) 

და იაპო ნი ას თან (15.3%). აღ სა ნიშ ნა ვია ისიც, 

რომ უკ -ა ნას კ ნე ლი ორი თვის მო ნა ცე მე ბით 

ჩი ნე თის სა გა რეო ვაჭ რო ბამ 7.09$ მი ლი არ-

დი ა ნი დე ფი ცი ტი და ა ფიქ სი რა.

ეკო ნო მი კუ რი ცვლი ლე ბე ბი პრაქ ტი კუ-

ლად ყვე ლა კომ პა ნი ას შე ე ხო. ლო გი კუ რი ა, 

ვი ფიქ როთ, რომ კო რო ნა ვი რუ სი გახ დე-

ბა ბევ რი კომ პა ნი ის თ ვის ორ გა ნი ზა ცი უ ლი 

ცვლი ლე ბე ბის მი ზე ზი. გან ვი თა რე ბის თა-

ნა მედ რო ვე ტემ პი დან გა მომ დი ნა რე, კონ-

კუ რენ ტუ ნა რი ა ნო ბის ზრდა და მო კი დე ბუ-

ლია მომ ხ მა რე ბელ თა ქცე ვა ზე, რო მე ლიც 

დღეს, ვი რუ სის პე რი ოდ ში გან ს ხ ვავ დე ბა 

სტან დარ ტუ ლი სი ტუ ა ცი ის გან. ადა მი ა ნე-

ბი კო რო ნა ვი რუ სის გავ რ ცე ლე ბის თა ვი დან 

აცი ლე ბის მიზ ნით, სახ ლი დან არ გა დი ოდ-

ნენ, ისი ნი ონ ლა ინ იძენ დ ნენ პრო დუქ ტებ სა 

და  ნივ თებს, სარ გებ  ლო ბდ ნენ სხვა დას ხ ვა 

დის ტან ცი უ რი მომ სა ხუ რე ბით. ამ ვი თა რე-

ბამ გვაჩ ვე ნა, რომ მსგავ სი კრი ზი სის პე რი-

ოდ ში, დის ტან ცი უ რი მუ შა ო ბა დი დი მო გე-

ბის მომ ტა ნი ა. სა ვა რა უ დო ა, რომ ეს ფაქ ტი 

ბევ რი მე ნე ჯე რის თ ვის და მა ფიქ რე ბე ლი და 

ბიძ გის მიმ ცე მი იყო, და ეწყოთ ფიქ რი იმა ზე, 

თუ რო გორ აეთ ვი სე ბი ნათ ეს სი ახ ლე. სა ჭი-

რო გახ და გარ კ ვე უ ლი გარ დაქ მ ნე ბი, რომ ლე-

ბიც კომ პა ნი ას კრი ზი სი დან გა მოს ვ ლა ში და 

ახალ რე ა ლო ბას თან შე გუ ე ბა ში და ეხ მა რე ბა.

გარ დაქ მ ნის იდე ებს  არ აღიქ ვა მენ სე რი ო-

ზუ ლად, თუ არ არის ცვლი ლე ბის სა ჭი რო ე-

ბა. დღე ვან დე ლი ვი თა რე ბი დან გა მომ დი ნა-

რე კი ცვლი ლე ბე ბის სა ჭი რო ე ბა ვფიქ რობთ 

აშ კა რა ა. პირ ველ რიგ ში იმი ტომ, რომ პან დე-

მი უ რი მდგო მა რე ო ბა შე საძ ლოა მო მა ვალშც 

გან მე ორ დეს, კომ პა ნია კი მზად ყოფ ნა ში  უნ-
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და შეხ ვ დეს მას, რა თა თა ვი დან აირი დოს მო-

სა ლოდ ნე ლი კრი ზი სი. 

პრობ ლე მე ბი,  რომ ლის წი ნა შე დად გო მაც 

მე ნე ჯე რებს მო უ წი ათ ვი რუ სის პი რო ბებ ში, 

გარ კ ვე ულ წი ლად ახა ლი და მო უ ლოდ ნე-

ლი იყო. მსგავს სი ტუ ა ცი ებ ში აუცი ლე ბე ლია 

სწრა ფი რე ა გი რე ბა და სტრა ტე გი ის შე მუ-

შა ვე ბა, რა თა კომ პა ნი ამ დაძ ლი ოს კრი ზი-

სი. კრი ზი სი დან გა მოს ვ ლა კი იწყე ბა მა შინ, 

რო ცა მე ნე ჯე რე ბი გა მო ერ კ ვე ვი ან და იღე ბენ 

გა დაწყ ვე ტი ლე ბას, და იწყონ პოს ტ კ რი ზი სუ-

ლი გარ დაქ მ ნე ბი, მო ერ გონ ახალ რე ა ლო ბას, 

ახალ გა რე მოს და ის წავ ლონ მას ში ცხოვ რე ბა. 

აუცი ლე ბე ლია დრო ის სწო რი გა ნა წი ლე ბა 

და ეფექ ტუ რი ნა ბი ჯე ბი, რა თა გლო ბა ლუ რი 

ბა ზარ ზე, რო მე ლიც დღეს დიდ ცვლი ლე-

ბებს გა ნიც დის და სწრა ფად ადაპ ტირ დე ბა 

ახალ მოთხოვ ნებ თან, შეძ ლონ შე სა ფე რი სი 

ად გი ლის და კა ვე ბა.  გა მომ დი ნა რე იქი დან, 

რომ სა ვა რა უ დოდ დის ტა ნ ცი უ რი მუ შა ო ბა 

ბევ რი კომ პა ნი ის თ ვის იქ ნე ბა პრი ო რი ტე ტი, 

კონ კუ რენ ცია ამ  სფე რო ში უფ რო გაღ რ მავ-

დე ბა.

კო რო ნა ვი რუს მა სა შუ ა ლე ბა მოგ ვ ცა, დაგ-

ვე ნა ხა ბინ ზე სი ახა ლი კუთხით, დაგ ვე ნა-

ხა ახა ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბი. დის  ტან ცი უ რი 

მუ შა ო ბა სწრა ფად აღ წევს ”საბოლოო ცხოვ-

რე ბი სე უ ლი მიზ ნე ბის” (“ultimate life goals” )

სტატუსს და ახ ლა მრა ვა ლი კომ პა ნია იყე-

ნებს ამ კონ ცეფ ცი ას. 

ვფიქ რობთ, დის ტან ცი უ რი მუ შა ო ბის რე-

ვო ლუ ცია ცვლის ჩვენს საქ მი ა ნო ბას, უფ-

რო ამარ ტი ვებს და უფ რო მომ გე ბი ანს ხდის. 

სწო რედ ამი ტომ  სრუ ლი ად ვირ  ტუ ა ლუ რი 

კომ პა ნი ე ბის რა ო დე ნო ბა იზ რ  დე ბა. მსოფ-

ლიო მას შ ტა ბით, გა მო კითხ ვის [11] შე დე გად  

დად გი ნა, რომ გლო ბა ლუ რი კომ პა ნი ე ბის 

16% დღეს სრუ ლი ად დის ტან ცი უ რად მუ-

შა ობს, ხო ლო მთელს მსოფ ლი ო ში და საქ მე-

ბულ თა 52% [12] კვი რა ში ერთ დღეს მა ინც 

მუ შა ობს სახ ლი დან. მო დით გან ვი ხი ლოთ 

ის პლი უ სე ბი, რომ ლე ბიც დის ტან ციუ მუ შა-

ო ბას აქვს:

1. ადა მი ა ნე ბი, რომ ლე ბიც დის ტან ც ი უ-

რად მუ შა ო ბენ უფ რო პრო დუქ ტი ულე ბი 

არი ან [13].

1.1 თა ნამ შ რომ ლებს არ უწევთ სამ სა ხუ-

რამ დე მის ვ ლა; 

1.2 თა ნამ შ რომ ლებს სა მუ შა ობს დას  რუ-

ლე ბა თა ვი სუ ფალ დრო საც შე უძ ლი ათ; 

1.3 მათ არ აც დე ნენ კო ლე გე ბი;

 1.4 ისი ნი შეს ვე ნე ბა ზე გა დი ან მა შინ რო ცა 

უნ დათ; 

1.5 მათ აქვთ მოქ ნი ლი გრა ფი კი;

 1.6 ისი ნი უფ რო მო ტი ვო რე ბუ ლე ბი არი-

ან.   ილი ნი ო სის უნი ვერ სი ტე ტის მი ერ ჩა ტა-

რე ბუ ლი კვლე ვის შე დე გად, და დ გინ და, რომ 

რო გორც წე სი დის ტ ან ცი უ რად მო მუ შა ვე თა-

ნამ შ რომ ლე ბი ვა ლ დე ბუ ლე ბას კი არ იხ დი ან, 

არა მედ გა ცი ლე ბით მეტს აკე თე ბენ კომ პა ნი-

ის თ ვის [14]. 

2. სა უ კე თე სო თა ნამ შ რომ ლე ბის და ქი რა-

ვე ბის მე ტი შან სი - ხში რად, ადა მი ა ნე ბი სა-

მუ შა ოს არ თან ხ მ დე ბი ან, იმი ტომ რომ უწევთ 

ად გილ მ დე ბა რე ო ბის შეც ვ ლა, რის შე და გა-

დაც, შე საძ ლოა კომ პა ნი ამ თა ნამ შ რომ ლის 

სა უ კე თე სო ვა რი ან  ტი და კარ გოს და უწევს 

არ სე ბუ ლით დაკ  მა ყო ფი ლე ბა. დის ტან ცი-

უ რი მუ შა ო ბა ამ პრობ ლე მის გა დაჭ რის ერ-

თ -ერ თი სა უკ ე თე სო სა შუ ა ლე ბა ა, ისე ვე რო-

გორც კო მ პა ნი ი დან «ტვინების გა დი ნე ბის» 

ხე ლი ს შემ შე ლი ფაქ ტო რი [15].  

3. ხარ ჯე ბის შემ ცი რე ბა - დისტანციური 

მუ შა ო ბა კომ პა ნი ას სა შუ ა ლე ბას აძ  ლევს 

აღარ გა და ი ხა დოს შე ნო ბის ქი რის გა და სა ხა-

დი[16]. IPG (აი პი ჯი) ის მი ერ ჩა ტარე ბუ ლი 

კვლე ვის შე დე გად დად გინ და, რომ კომ პა ნია 

სა შუ ა ლოდ 10 000$ ს ზო გავს ერთ ადა მი ან ზე 

წე ლი წად ში, უძ რავ ქო ნე ბა ზე ეკო ნო მი ის გა-

კე თე ბის შემ თხ ვე ვა ში. სადაზღ ვეო კომ პა ნია 

Aetna (აეტნა) მ 2.7 მილი ო ნი კვად რა ტუ ლი 

მეტ რის ფარ თო ბის ოფი სე ბი და ცა ლა, რის 
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შე და გა დაც  წლი უ რად 78 მი ლი ო ნი დო ლა-

რი და ზო გა[17].

4. დის ტან ცი უ რად მო მუ შა ვე ადამ ი ა-

ნე ბი უფ რო ჯან მ რ თე ლე ბი არი ან - ამას მოწ-

მობს ჩა ტა რე ბუ ლი კვლე ვე ბი[18].  

ამ სის ტე მით მუ შა ო ბას რა თქმა უნ და ახ-

ლავს გარ კ ვე უ ლი სირ თუ ლე ე ბი, მა გა ლი-

თად, რო გო რი ცაა მო მუ შა ვე თა და ქი რა ვე ბა, 

ორ გა ნი ზე ბა, სპე ცი ა ლუ რი აღ ჭურ ვი ლო ბა, 

რო მე ლიც ხში რად სა ჭი როა გარ კ ვე უ ლი სპე-

ცი ფი კუ რი საქ  მი ა ნო ბის თ ვის, შე სას რუ ლე ბე-

ლი სა მუ შა ო ე ბის კონ ტ რო ლი და ხელ მ ძღ ვა-

ნე ლო ბა. შე უძ ლე ბე ლია მუ შო ბის ისე თი სის-

ტე მის არ სე ბო ბა რო მე ლიც ყვე ლა კომ პა ნი ის-

თ ვის იქ ნე ბა ხე ლ საყ რე ლი. ორ გა ნი ზა ცი ებს 

გა აჩ ნი ათ მუ შა ო ბის ინ დი ვი დუ ა ლუ რი სპე-

ცი ფი კა და სავ სე ბით შე საძ ლე ბე ლი ა, რომ 

დის ტა ნ ცი უ რი მუ შა ო ბა მათ თ ვის არ იყოს 

ოპ  ტი მა ლუ რი გზა მუ შო ბის ხა რის ხის ასა მა- 

ღ ლებ ლად და მო გე ბის მაქ სი მი ზა ცი ის თ ვის. 

მაგ რამ, ვფი რობთ, შე საძ ლოა ეს ერ თ -ერთ 

სა უ კე თე სო გა დაწყ ვე ტი ლე ბად მი ვიჩ ნი ოთ 

ბიზ ნე სის თ ვის. 

მსგავ სი ტი პის სექ ტორ ში მუ შა ო ბის გა-

მოც დი ლე ბა მსოფ ლი ოს სხვა დას ხ ვა კუთხე-

ში გვხვდე ბა. მა გა ლით ად, ჰო ლან დი ას დი-

დი გა მოც დი ლე ბა აქვს დის ტან ცი უ რად მუ-

შა ო ბა ში [19]. 

ქარ თუ ლი რე ა ლო ბის თ ვის დის ტან - ცი უ-

რი მუ შა ო ბის ფორ მა ახა ლი არ არის. ბიზ ნესს 

ამ კუთხით უკ ვე აწარ მო ებს რა მო ნიმ დე კომ-

პა ნია [20]. ამის დას ტუ რი  თბი ლის ში მომ რავ-

ლე ბუ ლი Co-working-space -ებია. ერ თ -ერ თი 

ასე თი კომ პა ნი ა, Vere Loft [21] (ვერე ლოფ ტი)  

სა ქარ თ ვე- ლო ში 2016 წლი დან არ სე ბობს. იგი 

მომ ხ  მა რე ბელს გან ტ ვირ თ ვის ზო ნას, ბარ სა 

და ლა უნჯს სთა ვა ზობს, ასე ვე სა მუ შაო სივ -

- რ ცეს, რო მელ საც დის ტან ცი უ რად მო მუ შა ვე 

ადა მი ა ნე ბი იყე ნე ბენ. ‘ვერე ლოფ ტ ის“ მო ნა-

ცე მე ბით, სივ რ ცით სარ გებ ლობ ენ  46 პრო-

ფე სი ი სა და მი მარ თუ ლე ბის ადა მი ა ნე ბი. ვი-

ზი ტორ თა სა შუ ა ლო ასა კი 34 წე ლი ა, ხო ლო 

მომ ხ მა რე ბელ თა 28% უცხო ე ლია [22]. ამ სივ-

რ ცე ში, დის ტან ცი უ რად მო მუ შა ვე თა უმე ტე-

სო ბა ქარ თ ვე ლებ თან ერ თად სხვა დას ხ ვა ქვე-

ყა ნა ში ონ ლა ინ მუ შა ობს. მოთხოვ ნა იმ დე ნად 

მზარ დი ა, რომ  „ვერე ლოფ ტ მა“ კი დევ უფ რო 

დი დი, მრა ვალ ფე რო ვა ნი და მოქ ნი ლი სი ვ-

რ ცე „Terminal“ (ტერმინალი) შე მოგ ვ თა ვა ზა 

[23]. „ვერე ლოფ ტი“ და „ტერმინალი“ მულ -

ტი ფუქ ცი უ რი სივ რ ცე გახ ლავთ.

მას შემ დეგ, რაც კო რო ნა ვი რუ სის გა ვ რ ცე-

ლე ბის თა ვი დან ასა რი დებ ლად, სა ქარ თ ვე-

ლოს მთავ რო ბამ მი ი ღო გა დაწყეტი ლე ბა[24] 

და ე ხუ რა სა ჯა რო თავ შეყ რის ად გი ლე ბი და 

შე ე ჩე რე ბი ნა სას წავ ლო პრო ცე სი, ზო გი ერ თი 

კომ პა ნია გა და ვი და დის ტან ცი უ რი მუ შა ო-

ბის რე ჟიმ ზე. მა გა ლი თად მინ და მო ვიყ ვა ნო 

კომ პა ნია „ეი-სითი“, რო მე ლიც რა მო დე ნი მე 

სა ათ ში სა ო ფი სე მუ შა ო ბის რე ჟი მი დან გა-

და ვი და დის ტან ცი უ რი მუ შა ო ბის რე ჟიმ ზე 

[25]. ვფიქ რობთ, კო რო ნა ვი რუ სის შე დე გად 

გა მოწ ვე ულ მა კრი ზის მა სა ქარ თ ვე ლო ში 

ბევრ მე ნე ჯერს მი ა ნიშ ნა  ორ გა ნი ზა ცი უ ლი 

ცვლი ლე ბე ბის აუცი ლებ ლო ბის კენ, რო მე-

ლიც კომ პა ნი ებს სა შა ლე ბას მის ცემს მსგავსს 

სი ტუ ა ცი ებ ში შეძ ლონ სა მუ შაო პრო ცე სის 

შე ნარ ჩუ ნე ბა. 

კვლე ვის შე დე გე ბიკვლე ვის შე დე გე ბი

2020 წლის მა ი სის კვლე ვა ჩა ტარ და იმ 

მიზ ნით, რომ და მედ გი ნა, რა გავ ლე ნა იქო-

ნია სა ქარ თ ვე ლოს მო სახ ლე ო ბის და საქ მე ბა-

ზე კო რო ნა ვი რუს მა.

ჩა ტარ და ონ ლა ინ გა მო კით ვა. სა მი ზ ნე 

აუდი ტო რი ად ძი რი თა დად შე ირ ჩა და საქ-

მე ბუ ლი მო სახ ლე ო ბა. სწო რედ ამ სეგ მენტს 

შე ექ მ ნა შე და რე ბით მე ტი პრობ ლე მა, პან დე-

მი ის პი რო ბებ ში, მუ შო ბის პრო ცეს თან და-

კავ ში რე ბით. 

კვლე ვის თ ვის შე ირ ჩა რა ო დე ნობ რ ი ვი 

მე   თო  დი. სპე ცი ა ლუ რად ამ კვლე ვის თ ვის 
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შე  მუ  შავ და კითხ ვა რი, რო მე ლიც ონ ლა ინ - 

ფორ მით მი ე წო და სა მიზ ნე სეგ   მენტს. კითხ  -

ვა  რი მო  ი  ცავ   და ინ   ფორ   მა  ცი  ას რეს   პო  დენ   ტე -

ბის ასა  კი  სა და და  საქ   მე  ბის სფე  როს შე  სა  ხებ. 

კითხ   ვა  რის ამ ფორ   მით შე  ვე  ცა  დეთ გა  მოგ  -

ვევ   ლი  ნა და  საქ   მე  ბულ   თა და  მო  კი  დე  ბუ  ლე  ბა 

დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის მი  მართ.

მარ   თა  ლი  ა, კვლე  ვის არე  ა  ლი იყო საკ   მა  ოდ 

მწი  რი, კერ   ძოდ შე  ად   გენ   და 100 რეს   პო  დენტს, 

თუმ   ცა, არ   სე  ბულ მო  ნა  ცე   მებ   ზე დაყ   რ   დ   ნო -

ბით, საკ   მა  ოდ მნიშ   ვ   ნე   ლო  ვა  ნი და ღი  რე  ბუ -

ლი ინ   ფორ   მა  ცია მი   ვი  ღეთ. უნ   და აღი  ნიშ  -

ნოს, რომ ეს კვლე  ვა არ მოგ   ვ   ცემს მო  ნა  ცე  მებს 

მთლი  ან ერ   თობ   ლი  ო  ბა  ზე გან   ზო  გა  დე  ბის სა -

შუ  ა  ლე  ბას, ვი  ნა  ი  დან შერ   ჩე  ვის კრი  ტე  რი  უ  მი 

ძი  რი  თა  დად მო  ი  ცავ   და მხო  ლოდ სა  ახ   ლობ  -

ლო-   სა  ნაც   ნო  ბო წრეს.

კვლე  ვა  ში ჩარ   თუ  ლი რეს   პო  დენ   ტე   ბის 

უმე   ტე  სი ნა  წი  ლი მი  ე  კუთ   ვ   ნე  ბო  და 18-დან 35 

წლამ   დე ასა  კობ   რივ ჯგუფს, ვი  ნა  ი  დან სწო -

რედ ეს კა  ტე  გო  რია წარ   მო  ად   გენს და  საქ   მე -

ბულ   თა დიდ ნა  წილს. 

გა  მო  კითხულ   თა 62% წარ   მო  ად   გე  ნენ ქა-  -

ლე  ბი, ხო  ლო 38% ს მა  მა  კა  ცე  ბი.

გა  მო  კითხულ რეს   პო  დენ   ტ   თა უმე   ტეს ნა -

წილს (44.6%) აქვს ბა  კა  ლავ   რის ხა  რის   ხი, ხო -

ლო 32,6% ს მა  გის   ტ   რი  სა. და  ნარ   ჩე  ნი ნა  წი  ლი  

გა  ნა  წილ   და დოქ   ტო  რის ხა  რის   ხ   ზე, პრო  ფე  სი -

ულ გა  ნათ   ლე  ბა  სა და სა  შუ  ა  ლო გა  ნათ   ლე  ბა -

ზე.

გა  მო  ირ   კ   ვა, რომ გა  მო  კითხულ   თა 60.4%  

მუ  შა  ობს და აქვს რე  გუ  ლა  რუ  ლი ხელ   ფა  სი, 

21,9% არის უმუ  შე  ვა  რი,12,5% თვით   და  საქ   მე -

ბუ  ლი.

პან   დე  მი  ის პი  რო  ბებ   ში, 50% აგ   რ   ძელებს 

მუ  შა  ო  ბას და ერიცხე  ბა ხელ   ფა  სი, 29,5% მა 

სამ   სა  ხუ  რი კო  რო  ნა ვი  რუ  სის გავ   რ   ცე  ლე  ბის 

შე  დე  გად და  კარ   გა.

გა  მო  კითხუ  ლე  ბი სხვა  დას   ხ   ვა სეგ   მენ   ტ   ში 
არი  ან და  საქ   მე  ბუ  ლე  ბი, ძი  რი  თად სფე   რო  ებს 
წარ   მა  ოდ   გე  ნენ: სა  ხელ   მ   წი  ფო სტრუქ   ტუ  რე  ბი 
22.1%, სა  ბი  თუ  მო და სა  ცა   ლო ვაჭ   რო  ბა 25.6%, 
სა  ფი  ნან   სო შუ  ა  მავ      ლე  ბი 20.9%, სას   ტუმ   რო და 
სა  რეს   ტორ      ნო ბიზ   ნე  სი 14%.

დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის გა  მოც   დი   ლე  ბა 
გა  მო  კითხულ   თა 52,6% აქვს, ხო  ლო 45,3% არ 
აქვს მსგავ   სი გა  მოც   დი  ლე  ბა.

დის   ტან   ცი  ურ სა  მუ  შაო რე  ჟიმ   ზე გა  დას  -
ვ    ლა არ ერ   თუ  ლა გა  მო  კითხულ   თა 68,9% ს. 
ხო  ლო 23% ს ერ   თუ  ლა. კვლე  ვის ეს შე  დე  გი 
გვაძ   ლევს სა  ფუძ   ველს ვი  ფიქ   როთ, რომ სა  მო -
მავ   ლოდ, დის   ტან   ცი  ურ რე  ჟიმ   ზე გა  დას   ვ   ლა 
სა  ქარ   თ   ვე  ლო  ში და  სა  ქა  მე  ბულ   თა სეგ   მენ   ტის  -
თ   ვის არ იქ   ნე  ბა პრობ   ლე   მა  ტუ  რი, აუცი  ლებ  -
ლო  ბის შემ   თხ   ვე  ვა  ში.  ამ დას   კ   ვ   ნის სა  ფუძ  -
ველს გვაძ   ლევს კვლე  ვის შემ   დე  გი კითხ   ვის 
შე  დე  გიც:

დი  აგ   რა  მა. 1. სამ   სა  ხუ  რის და  კარ   გ   ვის მი  ზე  ზე  ბი პან   დე  მი  ის პი  რო  ბებ   ში, %დი  აგ   რა  მა. 1. სამ   სა  ხუ  რის და  კარ   გ   ვის მი  ზე  ზე  ბი პან   დე  მი  ის პი  რო  ბებ   ში, %

ეს და მომ   დევ   ნო დი  აგ   რა  მე  ბი შედ   გე  ნი  ლია ავ   ტო  რის გა  მოთ   ვ   ლე  ბის მი  ხედ   ვითეს და მომ   დევ   ნო დი  აგ   რა  მე  ბი შედ   გე  ნი  ლია ავ   ტო  რის გა  მოთ   ვ   ლე  ბის მი  ხედ   ვით
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 გა  მო  კითხულ   თა 60% ის   თ   ვის მი  სა  ღე  ბია 

დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბა, ხო  ლო 34,7% ის   თ  -

ვის კი არა.

თუმ   ცა, სა  ინ   ტე  რე  სოა შემ   დე  გი შე   დე  გიც: 

გა  მო  კითხულ   თა 44,7% დის   ტან      ცი  ურ სა  მუ  შო 

რე  ჟიმ   ზე გა  დას   ვ   ლას არ ისურ   ვებ   და, 38,3% 

კი კვი  რა  ში რა  მო   დე  ნი  მე დღე იმუ  შა  ვებ   და 

აღ   ნიშ   ნუ  ლი რე  ჟი  მით. მხო  ლოდ 13,8% მა ამ  -

ჯო  ბი  ნა სა  ო  ფი  სე სა  მუ  შაო რე  ჟიმს დის   ტან   ცი -

უ  რი მუ  შა  ო  ბა. 

აღ   ნი  შუ  ლი შე  დე  გი გვაძ   ლევს სა  ფუძ   ველს 

ვი  ფიქ   როთ, რომ სა  ქარ   თ   ვე  ლო  ში, თუ კი არის 

ამის აუცი  ლებ   ლო  ბა, და  სა   ქ   მე  ბუ  ლე  ბი პრობ  -

ლე  მის გა  რე  შე შეძ   ლ   ე  ბენ დის   ტან   ცი  ურ სა -

მუ  შაო რე  ჟიმ   ზე გა   დას   ვ   ლას, მაგ   რამ თუ ეს 

თა  ვი  სუ  ფალ არ   ჩე  ვან   ზე იქ   ნე  ბა და  მო  კი  დე -

ბუ  ლი, სა  ო   ფი  სე რე  ჟიმს არ   ჩე  ვენ. ამ შე  დე  გის 

მი   ზე  ზის გა  სარ   კ   ვე  ვად, კითხ   ვარ   ში რეს   პო-  -

დენ   ტებს მი  ვე  ცი სა  შუ  ა  ლე  ბა, რომ გა  ე  მი   ჯ   ნათ 

დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის რე  ჟი  მის უპი  რა -

ტე  სო  ბა და ნაკ   ლო  ვა  ნე  ბე  ბი, სა  შუ  ა  ლოდ, გა -

მო  კითხულ   თა 50% ზე მე  ტი, დის   ტან   ცი  უ  რი 

მუ  შა  ო  ბის რე  ჟი  მის სამ ძი  რი  თად და  დე  ბით 

მა  ხა  სი  ა  თე  ბელ   ზე მი  ა  ნიშ   ნებს: ხარ   ჯე  ბის ეკო -

ნო  მია (გზის ხარ   ჯი, ოფის   ში კვე  ბის ხარ   ჯი), 

მოქ   ნი  ლი სა  მუ  შაო გრა  ფი  კი,    სამ   სა  ხურ   ში 

მის   ვ   ლის აუცი  ლებ   ლო  ბი  სა  გან გან   თა  ვი  სუფ  -

ლე  ბა. 

დი  აგ   რა  მა 2დი  აგ   რა  მა 2

დი  აგ   რა  მა 3დი  აგ   რა  მა 3
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 აღ   სა  ნიშ   ნა  ვია ასე  ვე რეს   პო  დენ   ტე  ბის მი -

ერ არ   ჩე  უ  ლი ნაკ   ლო  ვა  ნე  ბე  ბი:  თა  ნა   მ   შ   რომ  -

ლებ   თან ურ   თი  ერ   თო  ბის ნაკ   ლე  ბო  ბა (67.7%), 

სა  მუ  შაო პრო  ცე  სის კონ   ტ   რო  ლის სირ   თუ  ლე, 

ნაკ   ლე  ბი პრო  დუქ   ტი  უ  ლო  ბა.

სა  ინ   ტე  რე  სო  ა, და  საქ   მე  ბულ   თა და  მო  კი-  -

დე  ბუ  ლე  ბა მო  მა  ვალ   ში დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა -

ო  ბის რე  ჟიმ   თან და  კავ   ში  რე  ბით. სწო  რედ ამი -

ტომ, კითხ   ვარ   ში იყო შემ      დე  გი კითხ   ვა - გა  ა -

კე  თებ   დ   ნენ თუ არა არ   ჩე  ვანს დის   ტან   ცი  უ  რი 

მუ  შა  ო  ბის რე ჟიმ   ზე. რეს   პო  დენ   ტ   თა უმ   რავ  -

ლე  სო  ბამ (69.5%) უარ   ყო  ფი  თი პა  სუ  ხი და -

ა  ფიქ   სი   რა, 26.3% მა კი და  დე  ბი  თი. რო  გორც 

აღ   მოჩ   ნ   და, და  საქ   მე  ბულ   თა უმ   რავ   ლეს   ო  ბა, 

მუ  შო  ბის ტრა  დი  ცი  ულ მე  თოდს ამ   ჯო  ბი  ნებს.

სა  ინ   ტე  რე  სო იყო ასე  ვე იმის დად   გე  ნაც, 

რეს   პო  დენ   ტე  ბის აზ   რით ჩა  ა  ნაც   ვ      ლებ   და თუ 

არა სა  ო  ფი  სე მუ  შა  ო  ბის რე  ჟიმს, დის   ტან   ცი -

უ  რი მუ  შა  ო  ბის რე  ჟი  მი, რა  თა და  მედ   გი  ნა, 

ელი  ან  თუ არა ისი  ნი მო  მა  ვალ   ში სა  მუ  შაო 

პრო  ცეს   ში ცვლი  ლე  ბას: უმ   რავ   ლე  სო  ბა, 75.3% 

თვლის რომ მო  მა  ვალ   ში დის   ტან   ცი  უ  რი მუ -

შა  ო  ბა ნა  წი  ლობ   რივ ჩა  ა  ნაც   ვ   ლებს სა  ო  ფი  სე 

მუ  შა  ო  ბის რე  ჟიმს, 17.5% ამ აზრს არ ეთან   ხ  -

მე  ბა. ბუ  ნებ   რი  ვი  ა, ეს მე  სი  ჯი გუ  ლის   ხ   მობს, 

რომ სა  ქარ   თ   ვე  ლო  ში დის   ტან   ცი  უ  რი მუ   შა  ო -

ბის რე  ჟიმ   ზე გა  დას   ვ   ლის   თ   ვის არა   საკ   მა  რი  სი 

სა  ფუძ   ვე  ლია შექ   მ   ნი  ლი და და  საქ   მე  ბუ  ლე  ბიც 

არ არი  ან მზად  მუ  შა  ო  ბის პრო  ცეს   ში გა  მო  ი -

ყე  ნონ ძი  რი  თა  დად დის   ტან   ცი  უ  რი რე  ჟი  მი.

 დას   კ   ვ   ნადას   კ   ვ   ნა

კვლე  ვის შე  დე  გად მნიშ   ვ   ნე  ლო  ვა  ნი ინ  -

ფორ   მა  ცია მი  ვი  ღე დის   ტან   ცი  უ  რი მუ-   შა  ო  ბის 

პრობ   ლე  მე  ბის შე  სა  ხებ. სა  ზო  გა-   დო  ე  ბა  ში ჯერ 

კი  დევ არ არის საკ   მა  რის   -ად მყა  რი სა  ფუძ   ვე -

ლი შექ   მ   ნი  ლი იმის   -ათ   ვის, რომ ტრა  დი  ცი  უ -

ლი სა  მუ  შაო რე  ჟი  მი ჩა  ი  ნაც   ვ   ლოს ახა  ლით.

დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბა ხელ   საყ   რე   ლია 

იმ ადა  მი  ა  ნე  ბის   თ   ვი  საც, ვი  საც მა  გა   ლი  თად 

სწავ   ლის პა  რა  ლე  ლუ  რად უწევს მუ  შა  ო  ბა. ეს 

არის ერ   თ   -ერ   თი იმ მი  ზეზ      თა  გა  ნი, რის გა  მოც 

დის   ტან   ცი  უ  რი მუ   შა  ო  ბის და  დე  ბით მხა  რედ 

შე  ფას   და მოქ      ნი  ლი გრა  ფი  კი. მი  უ  ხე  და  ვად 

იმი  სა, რომ უარ   ყო  ფით მხა  რედ მუ  შა  ო  ბის 

ამ რე  ჟი  მი  სა და  სა  ხელ   და, მა  გა  ლი  თად, თა  -

ნამ   შ   რომ   ლებ   თან კო  მუ  ნი  კა  ცი  ის ნაკ   ლე  ბო  ბა, 

ვფიქ   რობთ, დის   ტან   ცი  ურ მუ  შა  ო  ბის უპი  რა -

ტე  სო  ბე  ბის ბევ   რად უფ   რო ეფექ   ტი  ა  ნი  ა.

ბევ   რი ქარ   თუ  ლი კომ   პა  ნი  ის   თ   ვის ხელ   საყ  -

რე  ლი იქ   ნე  ბა ორ   გა  ნი  ზა  ცი  უ  ლი ცვლი  ლე  ბის 

გა  ტა  რე  ბა, რო  მე  ლიც სა  შუ  ა  ლე  ბას მის   ცემს 

მას იმუ  შა  ოს დის   ტან      ცი  უ  რად. არ   სე  ბულ   მა 

სი  ტუ  ა  ცი  ამ, რო  გორც სა  ქარ   თ   ვე  ლოს, ასე  ვე 

სხვა ქვეყ   ნე  ბის კო   მ   პა  ნი  ის მმარ   თ   ვე  ლებს აჩ  -

ვე  ნა თა  ნა  მედ   რო  ვე ბიზ   ნე  სის ორ   გა  ნი  ზე  ბის 

„სუსტი წერ   ტი  ლე  ბი“.  სა  ქარ   თ   ვე  ლო  ში უამ  -

რა  ვი კომ   პა  ნია გახ   და იძუ  ლე  ბუ  ლი და  ე  ხუ  რა 

სა  მუ  შაო ოფი  სე  ბი იმის გა  მო, რომ არ ჰქონ  -

დათ დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის   თ   ვის მზა  ო  ბა.

კო  რო  ნა  ვი  რუ  სის შე  დე  გად გა  მოწ      ვეუ  ლი 

ცვლი  ლე  ბე  ბი მსოფ   ლიო ეკო  ნო  მი   კა  ში სიღ  -

რ   მი  სე  ულ კვლე  ვას და ანა  ლიზს სა  ჭი  რო  ებს, 

რად   გან, დღე  ვან   დე   ლი სი  ტუ  ა  ცია არ არის 

გა  მო  რიცხუ  ლი, მო  მა  ვალ   შიც გან   მე  ორ   დეს. 

ამი  ტომ, აუ   ცი  ლე  ბე  ლია ადაპ   ტა  ცი  ა, ამ პი  რო -

ბებ   ში ცხოვ   რე  ბა და საქ   მი  ა  ნო  ბა. კომ   პა  ნი  ე -

ბის      თ   ვის კი აუცი  ლე  ბე  ლია შე  სა  ბა  მი  სი ორ      გა -

ნი  ზა  ცი  უ  ლი ცვლი  ლე  ბე  ბის გა  ტა  რე  ბა, რა  თა 

კრი  ზი  სულ სი  ტუ  ა  ცი  ებ   შიც შეძ   ლ   ონ სა  მუ  შაო 

პრო  ცე  სის შე  ნარ   ჩუ  ნე  ბა. მთა  ვა  რი  ა, სწო  რად 

გა  ვი  ზა  როთ, დის   ტ   ან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის რო -

ლი და გო  ნივ   რუ  ლად დავ   ნერ   გოთ ის. ვფიქ  -

რობ   ,   დის   ტან   ცი  უ  რი მუ  შა  ო  ბის რე  ვო  ლუ  ცია 

ცვლის ჩვენს საქ   მი  ა  ნო  ბას, უფ   რო ამარ   ტი  ვებს 

და უფ   რო მო   მ   გე  ბი  ანს ხდის.
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