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European and American scientific community is experiencing 
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management. Studies over the past twenty years have shown 

that emotion is associated with such governance phenomena 

as fairness, creativity, innovation, creativity, organizational 

culture, and organizational integrity. The need to deepen the 

sociological study of emotions in modern conditions is justified 

even by the view that many features of modern society cannot 

be explained only by a rational approach, their understanding 

is often possible in given emotional context.
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მე­ნეჯ­მენ­ტის სფე­რო­ში ემო­ცი­ე­ბის შეს­

წავ­ლის კუთხით, ერ­თ­გ­ვარ აღ­ზე­ვე­ბას გა­

ნიც­დის. ბო­ლო ოცი წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში ჩა­

ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვე­ბით დას­ტურ­დე­ბა, რომ 

ემო­ცია ისეთ მმარ­თ­ვე­ლო­ბით ფე­ნო­მე­ნებ­თა­

ნაა კავ­შირ­ში, რო­გო­რი­ცაა სა­მარ­თ­ლი­ა­ნო­ბა, 

შე­მოქ­მე­დე­ბა, ინო­ვა­ცი­ა, კრე­ა­ტი­უ­ლო­ბა, ორ­

გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი კულ­ტუ­რა და ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის 

მთლი­ა­ნო­ბა [6]. თა­ნა­მედ­რო­ვე პი­რო­ბებ­ში 

ემო­ცი­ე­ბის სო­ცი­ო­ლო­გი­უ­რი კვლე­ვის გაღ­

რ­მა­ვე­ბის აუცი­ლებ­ლო­ბა გა­მარ­თ­ლე­ბუ­ლია 

თუნ­დაც იმ მო­საზ­რე­ბით რომ, თა­ნა­მედ­რო­ვე 

სა­ზო­გა­დო­ე­ბის მრა­ვა­ლი მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი არ 

შე­იძ­ლე­ბა მხო­ლოდ რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი მიდ­გო­

მით აიხ­ს­ნას, მა­თი გა­გე­ბა ხში­რად ემო­ცი­უ­რი 

კონ­ტექ­ს­ტის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბი­თაა შე­საძ­ლე­

ბე­ლი.

ემო­ცი­ე­ბი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან­წი­ლად გან­საზღ­

ვ­რა­ვენ თუ რო­გორ იქ­ცე­ვი­ან ადა­მი­ა­ნე­ბი სამ­

სა­ხურ­ში. ბო­ლო დრომ­დე, სა­მუ­შაო სივ­რ­

ცე­ში ემო­ცი­ებს არ აქ­ცევ­დ­ნენ ყუ­რადღე­ბას. 

რა­ტომ? არ­სე­ბო­ბოს ორი შე­საძ­ლო პა­სუ­ხი. 

პირ­ვე­ლი არის რა­ცი­ო­ნა­ლო­ბის მი­თი.   ბო­

ლო დრომ­დე, სა­მუ­შაო სამ­ყა­როს პრო­ტო­კო­

ლი ემო­ცი­ებს ბლო­კავ­და. შრო­მის ორ­გა­ნი­ზე­

ბუ­ლი მე­ნეჯ­მენ­ტი არ აძ­ლევ­და სა­შუ­ა­ლე­ბას 

თა­ნამ­შ­რომ­ლებს გა­მო­ე­ხა­ტათ იმედ­გაც­რუ­ე­

ბა, ში­ში, სიბ­რა­ზე, სიყ­ვა­რუ­ლი, სი­ძულ­ვი­ლი, 

სი­ხა­რუ­ლი, მწუ­ხა­რე­ბა ან მსგავ­სი გრძნო­ბე­

ბი.  ფიქ­რობ­დ­ნენ, რომ ემო­ცი­ე­ბის გან­ხილ­ვა 

რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რო­ბის   სა­წი­ნა­აღ­მ­დე­გო მოქ­მე­

დე­ბა იქ­ნე­ბო­და.

მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ მკვლე­ვა­რებ­მა 

და მე­ნე­ჯე­რებ­მა იცოდ­ნენ, რომ ემო­ცი­ე­ბი 

ყო­ველ­დღი­უ­რი ცხოვ­რე­ბის გა­ნუ­ყო­ფე­ლი ნა­

წი­ლი­ა, ისი­ნი ცდი­ლობ­დ­ნენ შე­ექ­მ­ნათ ისე­თი 

ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი, რომ­ლე­ბიც ფუქ­ნ­ქ­ცი­ო­ნი­

რებ­დ­ნენ ემო­ცი­ე­ბისს გა­რე­შე.  რა თქმა უნ­და, 

ეს შე­უძ­ლე­ბე­ლი იყო. ბევრს სჯე­რო­და, რომ 

ნე­ბის­მი­ე­რი სა­ხის ემო­ცი­ას მხო­ლოდ და­მან­გ­

რე­ვე­ლი ზე­მოქ­მე­დე­ბა ქონ­და მუ­სა­ო­ბის პრო­

ცეს­ზე.  

მკვლე­ვა­რე­ბიც  თვლიდ­ნენ, რომ ძლი­ე­რი 

ნე­გა­ტი­უ­რი ემო­ცი­ე­ბი,, გან­სა­კუთ­რე­ბით კი 

გაბ­რა­ზე­ბა, აქ­ვე­ი­თებ­და თა­ნამ­შ­რომ­ლის მუ­

შა­ო­ბის უნარს. ისი­ნი იშ­ვი­ა­თად თვლიდ­ნენ 

ემო­ცი­ებს     კონ­ს­ტ­რუქ­ცი­ულ და შრო­მის­ნა­

ყო­ფი­ე­რე­ბის გამ­ზ­რ­დელ ფაქ­ტო­რად. რა თქმა 

უნ­და, ზო­გი­ერთ ემო­ცი­ას, გან­სა­კუთ­რე­ბით 

არას­წორ დროს გა­მოვ­ლე­ნილს, შე­უძ­ლია ხე­

ლი შე­უ­შა­ლოს შრო­მის ნა­ყო­ფი­ე­რე­ბას. მაგ­რამ 

თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი თა­ვი­ანთ ემო­ცი­ებს ყო­ველ­

დღე ავ­ლე­ნენ მუ­შა­ო­ბის პრო­ცეს­ში და ადა­მი­

ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბის მე­ნეჯ­მენ­ტის არც ერ­თი 

ნა­ბი­ჯი არ იქ­ნე­ბა სრულ­ყო­ფი­ლი, სა­მუ­შაო 

ად­გი­ლებ­ზე  თა­ნამ­ს­რო­მელ­თა ქცე­ვა­ში ემო­

ცი­ე­ბის რო­ლის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბის გა­რე­შე.

მი­მო­ხილ­ვამი­მო­ხილ­ვა

და­ვა­ხა­სი­ა­თოთ ერ­თ­მა­ნეთ­თან მჭიდ­როდ 

გა­დახ­ლარ­თუ­ლი სა­მი ტერ­მი­ნი: აფექ­ტი, 

ემო­ცი­ე­ბი და გან­წყო­ბა.

l	 აფექტი მო­ი­ცავს ფარ­თო გრძნო­ბებს, მათ 

შო­რის  ემო­ცი­ებ­სა და გან­წყო­ბებს. 

l	 ემოციები არის ინ­ტენ­სი­უ­რი გრძნო­ბე­ბი, 

რო­მე­ლიც მი­მარ­თუ­ლია ვინ­მეს ან რა­ი­

მეს მი­მართ.  

l	 განწყობა ემო­ცი­ებ­ზე ნაკ­ლე­ბი ინ­ტენ­სი­

უ­რი გრძნო­ბე­ბია და ხში­რად (თუმცა არა 

ყო­ველ­თ­ვის) წარ­მო­იქ­მ­ნე­ბა კონ­კ­რე­ტუ­

ლი, მას­ტი­მუ­ლი­რე­ბე­ლი  მოვ­ლე­ნის გა­

რე­შე, 

 ექ­ს­პერ­ტე­ბის უმე­ტე­სო­ბის აზ­რით, ემო­

ცი­ე­ბი უფ­რო სწრაფ­წარ­მა­ვა­ლი­ა, ვიდ­რე გან­

წყო­ბა.   მა­გა­ლი­თად, თუ ვინ­მე უხე­შია შენ 

მი­მართ, გაბ­რაზ­დე­ბი. ეს ინ­ტენ­სი­უ­რი შეგ­

რ­ძ­ნე­ბა, ალ­ბათ მო­დის და საკ­მა­ოდ სწრა­ფად 

მი­დის, შე­საძ­ლოა წა­მებ­შიც.

რო­დე­საც ცუდ ხა­სი­ათ­ზე ხართ, შე­იძ­ლე­ბა 

რამ­დე­ნი­მე სა­ა­თის გან­მავ­ლო­ბა­ში თავს ცუდ 

გან­წყო­ბა­ზე გრძნობ­დეთ. ემო­ცი­ე­ბი კი  არის 

რე­აქ­ცია პი­როვ­ნე­ბის მი­მართ. მა­გა­ლი­თად 

სამ­სა­ხურ­ში მე­გობ­რის და­ნახ­ვამ შე­იძ­ლე­
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ბა გა­გა­ხა­როთ. ან უხეშ კლი­ენ­ტ­თან ურ­თი­

ერ­თო­ბამ შე­იძ­ლე­ბა და­გა­ღო­ნოთ. ადა­მი­ა­ნი 

გა­მო­ხა­ტავს ემო­ცი­ებს, რო­დე­საც ბედ­ნი­ე­რი 

არის რა­ი­მე­ზე, გაბ­რა­ზე­ბუ­ლია ვინ­მე­ზე, რა­

ღა­ცის ეში­ნი­ა.” ამის სა­პი­რის­პი­როდ, გან­წყო­

ბა რო­გორც წე­სი არ არის მი­მარ­თუ­ლი პი­რის 

ან მოვ­ლე­ნის­კენ. 

ემო­ცი­ე­ბი შე­იძ­ლე­ბა გა­და­ი­ზარ­დოს გან­

წყო­ბებ­ში, რო­დე­საც და­კარ­გავს კონ­ცენ­ტ­რა­

ცი­ას იმ მოვ­ლე­ნის ან ობი­ექ­ტის მი­მართ, რო­

მელ­მაც გა­მო­იწ­ვია გრძნო­ბა.  პი­რი­ქი­თაც ასე 

ხდე­ბა. კარ­გ­მა ან ცუდ­მა გან­წყო­ბამ შე­იძ­ლე­ბა 

უფ­რო ემო­ცი­უ­რი გა­ხა­დოს მოვ­ლე­ნის სა­პა­

სუ­ხოდ რე­ა­გი­რე­ბა. 

რა არის ემო­ცია და გან­წყო­ბა?     გან­ვას­ხ­

ვა­ვოთ ემო­ცი­ე­ბი გან­წყო­ბი­სა­გან.    რო­დე­საც 

კონ­კ­რე­ტუ­ლი ემო­ცია ქრე­ბა, შე­იძ­ლე­ბა ზო­

გა­დად გა­ნი­ცა­დოთ გან­წყო­ბი­ლე­ბა. თქვენ 

არ შე­გიძ­ლი­ათ მი­ა­წე­როთ ეს გრძნო­ბა რო­მე­

ლი­მე ცალ­კე­ულ მოვ­ლე­ნას; უბ­რა­ლოდ,   არ 

ხართ ნორ­მა­ლურ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში. ილუს­ტ­

რა­ცია 4-1 აჩ­ვე­ნებს ურ­თი­ერ­თო­ბებს აფექტს, 

ემო­ცი­ებ­სა და გან­წყო­ბას შო­რის. 

რო­გორც გრა­ფი­კი­დან ჩანს, აფექ­ტი ფარ­

თო ტერ­მი­ნი­ა, რო­მე­ლიც ემო­ცი­ებ­სა და გან­

წყო­ბებს მო­ი­ცავს. მე­ო­რე, ემო­ცი­ებ­სა და 

გან­წყო­ბებს შო­რის არ­სე­ბობს გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბე­

ბი. ზო­გი­ერ­თი გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბა, რომ ემო­ცი­ე­ბი 

უფ­რო მე­ტად გა­მოწ­ვე­უ­ლია კონ­კ­რე­ტუ­ლი 

მოვ­ლე­ნით და ემო­ცი­ე­ბი უფ­რო მგრძნო­ბი­ა­

რე­ა, ვიდ­რე გან­წყო­ბა - ჩვენ მხო­ლოდ გან­ვი­

ხი­ლეთ. სხვა გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბე­ბი ქვე­ტექ­ს­ტუ­რი­ა. 

მა­გა­ლი­თად, გან­წყო­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, 

ემო­ცი­ე­ბი, რო­გო­რი­ცაა სიბ­რა­ზე და ზიზღი, 

უფ­რო აშ­კა­რად იკ­ვე­თე­ბა სა­ხის გა­მო­მეტყ­ვე­

ლე­ბით.

მა­გა­ლი­თად, გან­წყო­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, 

ემო­ცი­ე­ბი, რო­გო­რი­ცაა სიბ­რა­ზე და ზიზღი, 

უფ­რო აშ­კა­რად იკ­ვე­თე­ბა სა­ხის გა­მო­მეტყ­ვე­

ლე­ბით. ასე­ვე, ზო­გი­ერ­თი მკვლე­ვა­რი ვა­რა­

უ­დობს, რომ ემო­ცი­ე­ბი შე­იძ­ლე­ბა იყოს უფ­

რო მოქ­მე­დე­ბა­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი -  მათ 

შე­იძ­ლე­ბა მიგ­ვიყ­ვა­ნოს სწრაფ რე­აქ­ცი­ე­ბამ­

დე . ხო­ლო გან­წყო­ბა შე­იძ­ლე­ბა იყოს უფ­რო 

შე­მეც­ნე­ბი­თი, რაც იმას ნიშ­ნავს, რომ ისი­ნი 

შე­იძ­ლე­ბა გარ­კ­ვე­ულ დრო­ში თან გა­ვა­ა­ნა­ლი­

ზოთ.

და­ბო­ლოს, ნა­ხაზ­მა აჩ­ვე­ნა, რომ ემო­ცი­ე­

ნახ.  3ნახ.  3

აფექ­ტი­,  ე­მო­ცი­ა,  გან­წყო­ბააფექ­ტი­,  ე­მო­ცი­ა,  გან­წყო­ბა
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ბი და გან­წყო­ბა მჭიდ­რო კავ­შირ­შია და მათ 

ერ­თ­მა­ნეთ­ზე გავ­ლე­ნის მოხ­დე­ნა შე­უძ­ლი­ათ. 

თქვე­ნი ოც­ნე­ბის სა­მუ­შა­ოს მი­ღე­ბამ შე­იძ­ლე­

ბა გა­მო­იწ­ვი­ოს სი­ხა­რუ­ლის ემო­ცი­ა, რა­მაც 

შე­იძ­ლე­ბა რამ­დე­ნი­მე დღით კარგ გან­წყო­

ბა­ზე და­გა­ყე­ნოთ. ანა­ლო­გი­უ­რად, თუ კარგ 

ხა­სი­ათ­ზე ხართ ან ცუ­დი გან­წყო­ბა გაქვთ, 

შე­საძ­ლოა ეს უფ­რო ინ­ტენ­სი­უ­რი პო­ზი­ტი­

უ­რი ან უარ­ყო­ფი­თი ემო­ცი­ით გა­ნი­ცა­დოთ, 

ვიდ­რე სხვა დროს. ცუ­დი გან­წყო­ბით, თქვენ 

შე­იძ­ლე­ბა აფეთ­ქ­დეთ თა­ნამ­შ­რომ­ლის კო­

მენ­ტა­რის სა­პა­სუ­ხოდ, რო­მე­ლიც ჩვე­უ­ლებ­

რივ წარ­მოქ­მ­ნი­და მხო­ლოდ რბილ რე­აქ­ცი­ას. 

აფექ­ტი, ემო­ცი­ე­ბი და გან­წყო­ბა თე­ო­რი­უ­

ლად გან­ცალ­კე­ვე­ბუ­ლი­ა; პრაქ­ტი­კა­ში კი გან­

ს­ხ­ვა­ვე­ბა ყო­ველ­თ­ვის არ არის ნა­თე­ლი.

ძი­რი­თა­დი, სა­ბა­ზო  ემო­ცი­ე­ბი­ა; სიბ­რა­ზე, 

ზიზღი, ენ­თუ­ზი­აზ­მი, შუ­რი, ში­ში, იმედ­გაც­

რუ­ე­ბა, შეც­ბუ­ნე­ბა, ბედ­ნი­ე­რე­ბა, სი­ძულ­ვი­

ლი, იმე­დი, ეჭ­ვი­ა­ნო­ბა, სი­ხა­რუ­ლი, სიყ­ვა­რუ­

ლი, სი­ა­მა­ყე, სი­ურ­პ­რი­ზი და მწუ­ხა­რე­ბა. ბევ­

რი მკვლე­ვა­რი ცდი­ლობ­და მა­თი ჩა­მო­ნათ­

ვა­ლის შეზღუდ­ვას.   ზო­გი ამ­ტ­კი­ცებს, რომ 

აზ­რი არ აქვს აზ­როვ­ნე­ბას „საბაზისო“ ემო­

ცი­ე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, რად­გან იმ ემო­

ცი­ებ­მაც კი, რო­მელ­საც იშ­ვი­ა­თად ვხვდე­ბით, 

მა­გა­ლი­თად შო­კი, შე­იძ­ლე­ბა დი­დი  გავ­ლე­ნა 

იქო­ნი­ოს ჩვენ­ზე.

მკვლე­ვა­რე­ბი, მათ შო­რის ფი­ლო­სო­ფო­სე­

ბი, ამ­ბო­ბენ, რომ უნი­ვერ­სა­ლუ­რი ემო­ცი­ე­ბი 

ყვე­ლას­თ­ვის სა­ერ­თო­ა. რე­ნე დე­კარ­ტ­მა, რო­

მელ­საც ხში­რად უწო­დებ­დ­ნენ თა­ნა­მედ­რო­

ვე ფი­ლო­სო­ფი­ის ფუ­ძემ­დე­ბელს, და­ა­სა­ხე­ლა 

ექ­ვ­სი ”მარტივი და პრი­მი­ტი­უ­ლი გრძნო­ბა” 

ესე­ნი­ა: გა­ო­ცე­ბა, სიყ­ვა­რუ­ლი, სი­ძულ­ვი­ლი, 

სურ­ვი­ლი, სი­ხა­რუ­ლი და მწუ­ხა­რე­ბა. დე­კარ­

ტი ამ­ტ­კი­ცებ­და, რომ ყვე­ლა და­ნარ­ჩე­ნი ამ ექ­

ვ­სი­დან შედ­გე­ბა. 

მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ სხვა ფი­ლო­სო­

ფო­სებ­მა, რო­გო­რი­ცაა ჰი­უ­მი, ჰობ­სი და სპი­

ნო­ზა, მო­ახ­დი­ნეს  ემო­ცი­ე­ბის კა­ტე­გო­რი­ე­ბის 

იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა, ემო­ცი­ე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბის 

და ბუ­ნე­ბის კვლე­ვა ელო­დე­ბა თა­ნა­მედ­რო­

ვე მკვლე­ვა­რებს. ფსი­ქო­ლო­გე­ბი შე­ე­ცად­ნენ 

ამო­ეც­ნოთ ძი­რი­თა­დი ემო­ცი­ე­ბი სა­ხის გა­მო­

მეტყ­ვე­ლე­ბე­ბის შეს­წავ­ლით.

ზო­გი­ერ­თი ემო­ცია ძა­ლი­ან რთუ­ლი­ა, რომ 

ჩვენს სა­ხე­ებ­ზე მარ­ტი­ვად იყოს წარ­მოდ­გე­

ნი­ლი. ბევ­რი ფიქ­რობს სიყ­ვა­რულ­ზე, რო­

გორც მო­ცი­ის ყვე­ლა­ზე უნი­ვერ­სა­ლურ  მა­გა­

ლით­ზე, მა­გა­ლი­თად, მაგ­რამ მი­სი გა­მო­ხატ­ვა 

ად­ვი­ლი არ არის მხო­ლოდ სა­ხის გა­მო­მეტყ­

ვე­ლე­ბით. კულ­ტუ­რებს ასე­ვე აქვთ ნორ­მე­ბი, 

რომ­ლე­ბიც გა­ნა­გე­ბენ ემო­ცი­ურ გა­მო­ხატ­ვას. 

ემო­ცი­ის გან­ც­და  ყო­ველ­თ­ვის არ არის იგი­ვე, 

რაც მი­სი ჩვე­ნე­ბა. შე­ერ­თე­ბულ შტა­ტებ­სა და 

ახ­ლო აღ­მო­სავ­ლეთ­ში ადა­მი­ა­ნე­ბი ღი­მილს 

აღი­ა­რე­ბენ, რო­გორც ბედ­ნი­ე­რე­ბის და სი­ხა­

რუ­ლის ნი­შანს. მაგ­რამ შუა აღ­მო­სავ­ლეთ­ში 

ღი­მი­ლი ასე­ვე   სექ­სუ­ა­ლუ­რი ლტოლ­ვისს 

ნიშ­ნა­დაც აღიქ­მე­ბა, ამი­ტომ ქა­ლებ­მა ის­წავ­

ლეს მა­მა­კა­ცებს არ უნ­და გა­უ­ღი­მონ. 

კო­ლექ­ტი­ვის­ტურ ქვეყ­ნებ­ში ადა­მი­ა­ნე­ბი 

უფ­რო მე­ტად თვლი­ან, რომ სხვი­სი ემო­ცი­უ­

რი გა­მო­ხა­ტუ­ლე­ბე­ბი კავ­შირ­შია მათ­თან ურ­

თი­ერ­თო­ბას­თან, ხო­ლო ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლის­ტუ­

რი კულ­ტუ­რე­ბის ხალ­ხი არ ფიქ­რობს, რომ 

სხვი­სი ემო­ცი­უ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბა რა­ი­მე­ში 

ეხე­ბა მათ. ამის სა­პი­რის­პი­როდ, ფრან­გუ­ლი 

სა­ცა­ლო მო­სამ­სა­ხუ­რე­ე­ბი ცნო­ბილ­ნი არი­ან 

მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბი­სად­მი  უხე­ში და­მო­კი­დე­ბუ­

ლე­ბით. (როგორც ამას თა­ვად საფ­რან­გე­თის 

მთავ­რო­ბა ადას­ტუ­რებს). დღეს მრა­ვა­ლი 

კომ­პა­ნია გვთა­ვა­ზობს სიბ­რა­ზის მარ­თ­ვის 

პროგ­რა­მებს, რა­თა ხალხს ში­ნა­გა­ნი გრძნო­

ბე­ბის რე­გუ­ლი­რე­ბა ან თუნ­დაც და­მალ­ვა ას­

წავ­ლოს [2].

ნაკ­ლე­ბად სა­ვა­რა­უ­დო­ა, რომ ფსი­ქო­ლო­

გე­ბი ან ფი­ლო­სო­ფო­სე­ბი ბო­ლომ­დე შე­თან­

ხ­მ­დე­ბი­ან ძი­რი­თა­დი ემო­ცი­ე­ბის ზუსტ ჩა­

მო­ნათ­ვალ­ზე. მი­უ­ხე­და­ვად ამი­სა, მრა­ვა­ლი 

მკვლე­ვა­რი ეთან­ხ­მე­ბა ექვს არ­სე­ბი­თად უნი­
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ვერ­სა­ლურ ემო­ცი­ას: სიბ­რა­ზეს, შიშს, მწუ­ხა­

რე­ბას, ბედ­ნი­ე­რე­ბას, ზიზღს და გა­ო­ცე­ბას.

ადა­მი­ა­ნი ზო­გი­ერთ მათ­განს გა­ნუწყ­ვეტ­

ლივ აწყ­დე­ბა. ესე­ნი­ა: ბედ­ნი­ე­რე­ბა, სი­ურ­პ­

რი­ზი, ში­ში, მწუ­ხა­რე­ბა, სიბ­რა­ზე.  რაც უფ­

რო ახ­ლოს არის ორი ემო­ცია ერ­თ­მა­ნეთ­თან 

მო­ცე­მულ კონ­ტი­ნი­უმ­ში, მით უფ­რო სა­ვა­

რა­უ­დო­ა, რომ ადა­მი­ა­ნე­ბი მათ ერ­თ­მა­ნეთ­ში 

აურე­ვენ. ჩვენ ზოგ­ჯერ ბედ­ნი­ე­რე­ბას შეც­დო­

მით სი­ურ­პ­რიზს ვუ­წო­დებთ, მაგ­რამ იშ­ვი­ა­

თად გვეშ­ლე­ბა ერ­თ­მა­ნეთ­ში  ბედ­ნი­ე­რე­ბა და 

ზიზღი. გარ­და ამი­სა, კულ­ტუ­რულ ფაქ­ტო­

რებს ასე­ვე შე­უძ­ლი­ათ გავ­ლე­ნა მო­ახ­დი­ნონ 

ინ­ტერ­პ­რე­ტა­ცი­ებ­ზე.

ემო­ცი­ე­ბის კლა­სი­ფი­კა­ცი­ის დროს ვყოფთ 

მათ პო­ზი­ტი­უ­რად ან უარ­ყო­ფი­თად ემო­ცი­

ე­ბად. პო­ზი­ტი­უ­რი ემო­ცი­ა, რო­გო­რი­ცაა სი­

ხა­რუ­ლი და მად­ლი­ე­რე­ბა, გა­მო­ხა­ტავს ხელ­

საყ­რელ შე­ფა­სე­ბას ან გან­ც­დას. ნე­გა­ტი­უ­რი 

ემო­ცი­ე­ბი, რო­გო­რი­ცაა სიბ­რა­ზე ან და­ნა­შა­უ­

ლი, გა­მო­ხა­ტავს სა­პი­რის­პი­როს. ემო­ცი­ე­ბი არ 

შე­იძ­ლე­ბა იყოს ნე­იტ­რა­ლუ­რი. ნე­იტ­რა­ლუ­რი 

ნიშ­ნავს არა­ე­მო­ცი­ურს. 

და­დე­ბი­თი   და უარ­ყო­ფი­თი მხა­რე­ე­ბი 

გავ­ლე­ნას ახ­დე­ნენ სამ­სა­ხურ­ში და მის მიღ­

მა, რად­გან ისი­ნი აყა­ლი­ბე­ბენ ჩვენს აღ­ქ­მებს 

და ეს შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი შე­იძ­ლე­ბა გახ­დეს ჩვე­

ნი რე­ა­ლო­ბა. ერ­თ­მა სტი­უ­არ­დ­მა ანო­ნი­მუ­რი 

ბლო­გი გა­მო­აქ­ვეყ­ნა ვებ­სა­იტ­ზე, რო­მელ­შიც 

ნათ­ქ­ვა­მი­ა: ”მე ვმუ­შა­ობ იქ, სა­დაც  არ­სე­ბულ 

გა­რე­მო­ში ვერ შე­ნარ­ჩუნ­დე­ბა ადა­მი­ა­ნის სი­

ცოცხ­ლე. რო­გორც ით­ქ­ვა, აქ ცხოვ­რე­ბა ზოგ­

ჯერ არ ღირს. . . ფაქ­ტობ­რი­ვად, მგზავ­რე­ბი 

შე­იძ­ლე­ბა იყ­ვ­ნენ მო­მა­ბეზ­რებ­ლე­ბი და იდი­

ო­ტე­ბი. ხში­რად მექ­ც­ვი­ან უპა­ტივ­ცე­მუ­ლოდ, 

არა­ვინ მის­მენს. . . სა­ნამ მე არ და­ვე­მუქ­რე­ბი 

თვით­მ­ფ­რი­ნა­ვი­დან ჩა­მოგ­დე­ბით.”  

ცხა­დი­ა, თუ სტი­უ­არ­დი ცუდ ხა­სი­ათ­ზე­ა, 

ის გავ­ლე­ნას მო­ახ­დენს მგზავ­რე­ბის მის აღ­

ქ­მებ­ზე, რაც, თა­ვის მხრივ, გავ­ლე­ნას მო­ახ­

დენს მის ქცე­ვა­ზე. ნე­გა­ტი­უ­რი ემო­ცი­ე­ბი შე­

იძ­ლე­ბა უარ­ყო­ფით გან­წყო­ბე­ბად გა­და­იქ­ცეს. 

ადა­მი­ა­ნე­ბი ფიქ­რო­ბენ მოვ­ლე­ნებ­ზე, რომ­

ლებ­მაც შექ­მ­ნეს ძლი­ე­რი ნე­გა­ტი­უ­რი ემო­ცი­

ე­ბი ხუთ­ჯერ მეტს, ვიდ­რე იმ მოვ­ლე­ნებ­ზე, 

რომ­ლებ­მაც შექ­მ­ნეს და­დე­ბი­თი ემო­ცი­ე­ბი. 

ამი­ტომ,  უნ­და ვე­ლო­დოთ, რომ ადა­მი­ა­ნე­ბი 

უფ­რო ად­ვი­ლად გა­იხ­სე­ნე­ბენ ნე­გა­ტი­ურ გა­

მოც­დი­ლე­ბას, ვიდ­რე პო­ზი­ტი­ურს. სი­ნამ­დ­

ვი­ლე­ში, კვლე­ვა აღ­მო­ა­ჩენს პო­ზი­ტი­ვის კომ­

პენ­სა­ცი­ას, რაც იმას ნიშ­ნავს, რომ ნუ­ლო­ვა­ნი 

შეყ­ვა­ნის დროს (როდესაც კონ­კ­რე­ტუ­ლად 

არა­ფე­რი ხდე­ბა), უმე­ტე­სო­ბა ინ­დი­ვი­დუ­ა­

ლუ­რად გა­ნიც­დის ზო­მი­ე­რად და­დე­ბით გან­

წყო­ბას.

ასე რომ, ადა­მი­ა­ნე­ბის უმე­ტე­სო­ბის­თ­ვის 

პო­ზი­ტი­უ­რი გან­წყო­ბა გარ­კ­ვე­ულ­წი­ლად 

უფ­რო ხში­რი­ა, ვიდ­რე ნე­გა­ტი­უ­რი გან­წყო­

ბა. ასე­ვე მუ­შა­ობს პო­ზი­ტი­ვის ცვლა. კლი­

ენ­ტ­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თა 

ერ­თ­მა კვლე­ვამ ბრი­ტა­ნე­თის ქოლ­ცენ­ტ­რ­ში 

(სამუშაო, სა­დაც, ალ­ბათ, ძნე­ლია პო­ზი­ტი­

ვის შეგ­რ­ძ­ნე­ბა) გა­მო­ავ­ლი­ნა, რომ ადა­მი­ა­ნებ­

მა გა­ნაცხა­დეს, რომ გა­ნიც­დი­ან პო­ზი­ტი­ურ 

გან­წყო­ბას დრო­ის 58 პრო­ცენ­ტის გან­მავ­ლო­

ბა­ში.  რამ­დე­ნად გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბი­ან ადა­მი­ა­ნე­

ბი, რომ­ლე­ბიც გა­ნიც­დი­ან ამ და­დე­ბით და 

უარ­ყო­ფით ემო­ცი­ებს? არ­სე­ბობს გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბა 

კულ­ტუ­რებ­ში? დი­ახ. ჩი­ნეთ­ში, ადა­მი­ა­ნე­ბი 

აცხა­დე­ბენ, რომ უფ­რო ნაკ­ლებ პო­ზი­ტი­ურ 

და უარ­ყო­ფით ემო­ცი­ებს გა­ნიც­დი­ან, ვიდ­რე 

სხვა კულ­ტუ­რებ­ში მყო­ფი ადა­მი­ა­ნე­ბი. ჩი­

ნე­ლებ­თან შე­და­რე­ბით, ტა­ი­ვა­ნე­ლე­ბი უფ­რო 

ემ­ს­გავ­სე­ბი­ან აშშ-ს მუ­შებს ემო­ცი­ე­ბის გა­მო­

ხატ­ვის დროს: სა­შუ­ა­ლოდ, ისი­ნი აფიქ­სი­რე­

ბენ უფ­რო და­დე­ბით და ნაკ­ლებ უარ­ყო­ფით 

ემო­ცი­ებს, ვიდ­რე მა­თი ჩი­ნე­ლი კო­ლე­გე­ბი.

კულ­ტუ­რე­ბის უმე­ტე­სო­ბა­ში ადა­მი­ა­ნე­

ბი კონ­კ­რე­ტულ  პო­ზი­ტი­ურ და უარ­ყო­ფით 

ემო­ცი­ებს გა­ნიც­დი­ან, მაგ­რამ ამ ემო­ცი­ე­ბის 

სიხ­ში­რე და ინ­ტენ­სი­ვო­ბა გარ­კ­ვე­ულ­წი­ლად 

მერ­ყე­ობს.  მი­უ­ხე­და­ვად ამ გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბე­ბი­სა, 
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მთე­ლი მსოფ­ლი­ო­დან ადა­მი­ა­ნე­ბი უარ­ყო­

ფი­თი და და­დე­ბი­თი ემო­ცი­ე­ბის ინ­ტერ­პ­რე­

ტა­ცი­ას ახ­დენს. ჩვენ ყვე­ლა­ნი ვხე­დავთ უარ­

ყო­ფით ემო­ცი­ებს, რო­გო­რი­ცაა სი­ძულ­ვი­ლი, 

ტე­რო­რი, გაბ­რა­ზე­ბა, სა­ში­ში და და­მან­გ­რე­

ვე­ლი და გვსურს და­დე­ბი­თი ემო­ცი­ე­ბი, რო­

გო­რი­ცაა სი­ხა­რუ­ლი, სიყ­ვა­რუ­ლი და ბედ­ნი­

ე­რე­ბა. თუმ­ცა, ზო­გი­ერ­თი კულ­ტუ­რა უფ­რო 

აფა­სებს გარ­კ­ვე­ულ ემო­ცი­ებს, ვიდ­რე სხვე­ბი. 

აშშ – ს კულ­ტუ­რა აფა­სებს ენ­თუ­ზი­აზმს, ხო­

ლო ჩი­ნე­ლე­ბი უარ­ყო­ფით ემო­ცი­ებს თვლი­

ან უფ­რო სა­სარ­გებ­ლოდ და კონ­ს­ტ­რუქ­ცი­უ­

ლად, ვიდ­რე შე­ერ­თე­ბულ შტა­ტებ­ში. ზო­გა­

დად სი­ა­მა­ყე პო­ზი­ტი­უ­რი ემო­ციაა და­სავ­

ლურ ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლის­ტურ კულ­ტუ­რებ­ში, 

ისეთ­ში, რო­გო­რი­ცაა შე­ერ­თე­ბუ­ლი შტა­ტე­ბი, 

მაგ­რამ აღ­მო­სავ­ლუ­რი კულ­ტუ­რე­ბი, რო­გო­

რი­ცაა ჩი­ნე­თი და იაპო­ნი­ა, სი­ა­მა­ყეს მი­იჩ­ნევს 

არა­სა­სურ­ველ მდგო­მა­რე­ო­ბად [4].

ემო­ცი­ე­ბის ფუნ­ქ­ცი­ა. ემო­ცი­ე­ბი გვხდი­

ან ირა­ცი­ო­ნა­ლუ­რე­ბად? რამ­დე­ნად ხში­რად 

გვსმე­ნია ვინ­მეს ნათ­ქ­ვა­მი “ოჰ, თქვენ უბ­რა­

ლოდ ემო­ცი­უ­რი ხართ”? ალ­ბათ გა­ნაწყე­ნე­

ბუ­ლი იყა­ვით. ცნო­ბილ­მა ას­ტ­რო­ნომ­მა კარლ 

სა­გან­მა ერ­თხელ და­წე­რა: ”სადაც ძლი­ე­რი 

ემო­ცი­ე­ბი გვაქ­ვ­ს­,იქ  თავს ვიტყუ­ებთ”. ვა­რა­

უ­დო­ბენ, რომ რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რო­ბა და ემო­ცია 

კონ­ფ­ლიქ­ტ­შია ერ­თ­მა­ნეთ­თან, და თუ ემო­

ცი­ას გა­მო­ი­ჩენთ, აუცი­ლებ­ლად ირა­ცი­ო­ნა­

ლუ­რად იმოქ­მე­დებთ. ავ­ტორ­თა ერ­თი გუნ­

დი ამ­ტ­კი­ცებს, რომ ისე­თი ემო­ცი­ე­ბის გა­მო­

ხატ­ვა, რო­გო­რი­ცაა მწუ­ხა­რე­ბა და  ტი­რი­ლი, 

იმ­დე­ნად ტოქ­სი­კუ­რია კა­რი­ე­რის­თ­ვის, რომ 

ჯო­ბია დავ­ტო­ვოთ ოთა­ხი, ვიდ­რე სხვე­ბი 

გამ­ხ­და­რან ამის მოწ­მე­ნი. 

ამ მიდ­გო­მე­ბის მი­ხედ­ვით ადა­მი­ა­ნი, რო­

მე­ლიც ახ­დენს ემო­ცი­ე­ბის დე­მონ­ს­ტ­რი­რე­ბას 

რის­კავს გა­მოჩ­ნ­დეს სუს­ტი, მყი­ფე ან ირა­ცი­ო­

ნა­ლუ­რი.  ამას­თან, კვლე­ვე­ბი სულ უფ­რო და 

უფ­რო გვიჩ­ვე­ნებს, რომ ემო­ცი­ე­ბი, ფაქ­ტობ­

რი­ვად, შე­საძ­ლე­ბე­ლია ძა­ლი­ა­ნაც მნიშ­ვ­ნე­

ლო­ვა­ნი იყოს  რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი აზ­როვ­ნე­ბის­

თ­ვის. დი­დი ხა­ნია არ­სე­ბობს ასე­თი კავ­ში­რის 

მტკი­ცე­ბუ­ლე­ბა. გან­ვი­ხი­ლოთ ფი­ნას გე­ი­ჯი, 

რკი­ნიგ­ზის თა­ნამ­შ­რო­მე­ლი ვერ­მონ­ტ­ში. 1848 

წლის ერთ სექ­ტემ­ბერს, გე­ი­ჯი ასა­ფეთ­ქე­ბელ 

სითხეს  ას­ხამ­და., 3 – ფუ­ტი­ა­ნი 7 – დი­უ­მი­ა­

ნი რკი­ნის ბა­რი მოხ­ვ­და  მის ქვე­და მარ­ცხე­

ნა ყბა­ში და თა­ვის ქა­ლას ზე­მოთ გა­მო­ვი­და. 

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ გე­ი­ჯი გა­და­ურ­ჩა თა­ვის 

ტვი­ნის  და­ზი­ა­ნე­ბას. მას ჯერ კი­დევ შე­ეძ­ლო 

წა­ე­კითხა და ესა­უბ­რა და მი­ე­ღო სა­შუ­ა­ლო­

ზე მა­ღა­ლი ქუ­ლე­ბი   კოგ­ნი­ტუ­რი უნა­რე­ბის 

ტეს­ტებ­ზე. ამას­თან, გა­ირ­კ­ვა, რომ მან და­კარ­

გა ემო­ცი­ის გან­ც­დის უნა­რი; ის უემო­ციო იყო 

ყვე­ლა­ზე სამ­წუ­ხა­რო უბე­დუ­რე­ბებ­ზე ან ყვე­

ლა­ზე ბედ­ნი­ერ შემ­თხ­ვე­ვებ­შიც კი. გე­ი­ჯის 

ემო­ცი­ის გა­მო­ხატ­ვის შე­უძ­ლებ­ლო­ბამ სა­ბო­

ლო­ოდ ჩა­მო­არ­თ­ვა მას რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რად აზ­

როვ­ნე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა. მან და­იწყო ირა­

ცი­ო­ნა­ლუ­რი არ­ჩე­ვა­ნის გა­კე­თე­ბა, ხში­რად 

იქ­ცე­ო­და უად­გი­ლოდ და სა­კუ­თა­რი ინ­ტე­რე­

სე­ბის სა­წი­ნა­აღ­მ­დე­გოდ. მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, 

რომ მი­სი ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი შე­საძ­ლებ­ლო­

ბე­ბი უბე­დუ­რი შემ­თხ­ვე­ვის გა­მო არ იყო და­

შა­ვე­ბუ­ლი, გე­იჯ­მა სამ­სა­ხუ­რი მი­ა­ტო­ვა, სა­

ბო­ლო­ოდ კი ცირ­კ­ში გა­და­ვი­და.

 ფი­ნას გე­ი­ჯის მა­გა­ლი­თი და ტვი­ნის 

ტრავ­მის სხვა მრა­ვა­ლი კვლე­ვა აჩ­ვე­ნებს, რომ 

ემო­ცი­ე­ბი გა­დამ­წყ­ვე­ტია რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი აზ­

როვ­ნე­ბის­თ­ვის. უნ­და გვქონ­დეს იმის უნა­რი, 

რომ ემო­ცი­ე­ბი რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი იყოს. რა­ტომ? 

იმის გა­მო, რომ ჩვე­ნი ემო­ცი­ე­ბი გვაწ­ვ­დის 

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ინ­ფორ­მა­ცი­ას იმის შე­სა­ხებ, 

თუ რო­გორ ვხვდე­ბით ჩვენს გარ­შე­მო არ­სე­

ბულ სამ­ყა­როს. გვსურს თუ არა მე­ნე­ჯერ­მა 

მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა თა­ნამ­შ­რომ­ლის 

გა­თა­ვი­სუფ­ლე­ბის შე­სა­ხებ, მი­სი ან თა­ნამ­შ­

რომ­ლის ემო­ცი­ებ­თან და­კავ­ში­რე­ბით? კარ­გი 

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის გა­სა­ღე­ბი არის 

ჩვენს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­ში რო­გორც აზ­როვ­

ნე­ბის,  ისე გრძნო­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა. ემო­ცი­ე­ბი 



13

ინოვაციური ეკონომიკა და მართვა, ტომი.7, N2, 2020  
Innovative Economics and Management, Vol. 7, No.2, 2020

გვეხ­მა­რე­ბა ფიქ­რის დროს? კვლე­ვე­ბის მზარ­

დი რა­ო­დე­ნო­ბა მიმ­დი­ნა­რე­ობს ემო­ცი­ე­ბის 

და ზნე­ობ­რივ და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბებს შო­რის 

კავ­ში­რე­ბის შე­სა­მოწ­მებ­ლად.

ად­რე ით­ვ­ლე­ბო­და, რომ, ყვე­ლა­ზე მე­ტად 

ეთი­კუ­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა ემ­ყა­რე­

ბო­და უმაღ­ლე­სი დო­ნის შე­მეც­ნე­ბით პრო­ცე­

სებს, მაგ­რამ მო­რა­ლუ­რი ემო­ცი­ე­ბის შე­სა­ხებ 

კვლე­ვა სულ უფ­რო მეტ ეჭ­ვ­ქ­ვეშ აყე­ნებს ამ 

პერ­ს­პექ­ტი­ვას. მო­რა­ლუ­რი ემო­ცი­ე­ბის მა­გა­

ლი­თე­ბია სხვე­ბის ტან­ჯ­ვი­სად­მი სიმ­პა­თი­ა, 

ჩვე­ნი სა­კუ­თა­რი ამო­რა­ლუ­რი საქ­ცი­ე­ლის 

მი­მართ და­ნა­შა­უ­ლის გრძნო­ბა, სხვე­ბის მი­

მართ უსა­მარ­თ­ლო­ბის გა­მო აღ­შ­ფო­თე­ბა და 

ზიზღი. მრა­ვალ­რიცხო­ვა­ნი გა­მოკ­ვ­ლე­ვე­ბით 

ვა­რა­უ­დო­ბენ, რომ ეს რე­აქ­ცი­ე­ბი მეტ­წი­ლად 

ემ­ყა­რე­ბა გრძნო­ბებს, ვიდ­რე ცივ შე­მეც­ნე­ბას.

­

კომ­პა­ნი­ის­თ­ვის მო­ტი­ვი­რე­ბუ­ლი­კომ­პა­ნი­ის­თ­ვის მო­ტი­ვი­რე­ბუ­ლი­
ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბაადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა

მო­ტი­ვა­ცია არის ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­

ბის მე­ნეჯ­მენ­ტის ერთ–ერ­თი ყვე­ლა­ზე მნიშ­

ვ­ნე­ლო­ვა­ნი კონ­ცეფ­ცი­ა. უმე­ტეს ორ­გა­ნი­ზა­

ცი­ებ­ში, რო­გორც წე­სი, რომ შე­იტყონ რომ 

კონ­კ­რე­ტუ­ლი თა­ნამ­შ­რო­მე­ლი არ არის მო­

ტი­ვი­რე­ბუ­ლი, შე­სა­ბა­მი­სად, მი­სი პრო­დუქ­

ტი­უ­ლო­ბის შე­ფა­სე­ბა   უკა­ნა პლან­ზე გა­და­

დის. 

თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მო­ტი­ვა­ცი­ის შექ­მ­ნის 

მიზ­ნით კომ­პა­ნი­ე­ბი ხარ­ჯა­ვენ ფუ­ლად თან­

ხებს თა­ნამ­ს­რო­მელ­თა მომ­ზა­დე­ბა­ზე, ტრე­

ნინ­გე­ბის ჩა­ტა­რე­ბა­ზე და დას­ვე­ნე­ბის ღო­ნის­

ძი­ე­ბე­ბის მო­საწყო­ბად.   მო­ტი­ვა­ცია შე­იძ­ლე­

ბა გა­ვი­გოთ, რო­გორც სურ­ვი­ლი ან მა­მოძ­რა­

ვე­ბე­ლი ძა­ლა, რომ ინ­დი­ვიდ­მა შე­ას­რუ­ლოს 

სა­მუ­შა­ო.

 მა­გა­ლი­თად, ამო­ცა­ნის შეს­რუ­ლე­ბი­სას, 

მი­სი შეს­რუ­ლე­ბის მო­ტი­ვა­ცი­ა­ა, რო­მე­ლიც 

გან­საზღ­ვ­რავს, შე­ას­რუ­ლებს თუ არა კონ­კ­

რე­ტუ­ლი ინ­დი­ვი­დი და­ვა­ლე­ბას მოთხოვ­

ნე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად, თუ არა. გარ­და ამი­სა, 

მო­ტი­ვა­ცი­ის არარ­სე­ბო­ბა იწ­ვევს კონ­კუ­რენ­

ტუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის დაქ­ვე­ი­თე­ბას და კონ­კუ­რენ­

ტუ­ლი უპი­რა­ტე­სო­ბის მიღ­წე­ვის სურ­ვი­ლის 

და­კარ­გ­ვას, რაც თა­ვის მხრივ იწ­ვევს ორ­გა­

ნი­ზა­ცი­ის­თ­ვის პრო­დუქ­ტი­უ­ლი რე­სურ­სე­

ბის და­კარ­გ­ვას. სწო­რედ ამ მი­ზე­ზით ხდე­ბა, 

რომ HR მე­ნე­ჯე­რე­ბი აქ­ცენტს აკე­თე­ბენ იმ 

თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­ზე, რომ­ლებ­საც აქვთ მა­ღა­ლი 

დო­ნის მო­ტი­ვა­ცია სა­მუ­შა­ოს შეს­რუ­ლე­ბის­

თ­ვის. ერ­თის მხრივ. და მა­ღა­ლი მო­ტი­ვა­ცია 

აქვთ იმ თა­ნამ­შ­რომ­ლებს, რომ­ლებ­საც  გა­აჩ­

ნი­ათ მკვეთ­რად გა­მო­ხა­ტუ­ლი მო­ტი­ვა­ცი­ა. 

მო­ტი­ვა­ცი­ას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი   ემო­ცი­უ­

რი გა­მოც­დი­ლე­ბა შე­საძ­ლოა ყო­ველ­თ­ვის და­

დე­ბი­თი არ იყოს, მაგ­რამ მუხ­ტი მა­ინც მუ­სა­

ობს. აქ მო­ვიყ­ვან­დით  ქარ­თუ­ლი ფილ­მი­დან 

„რეკორდიდან“ამონარიდს: „შემაგინე და რე­

კორდს და­ვამ­ყა­რე­ბო“.

მო­ტი­ვა­ცი­ის მრა­ვა­ლი თე­ო­რია არ­სე­ბობს. 

მატ შო­რი­სა­ა: ჰერ­ც­ბერ­გის ჰი­გი­ე­ნის თე­ო­რი­ა, 

მას­ლო­უს იერარ­ქი­ის თე­ო­რია და მაკ­გ­რე­გო­

რის თე­ო­რია X და თე­ო­რია Y.

ჰერ­ც­ბერ­გის ჰი­გი­ე­ნის თე­ო­რი­ა­ში ნათ­ქ­ვა­

მი­ა, რომ თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მო­ტი­ვა­ცი­ის­თ­ვის 

აუცი­ლე­ბე­ლია გარ­კ­ვე­უ­ლი პი­რო­ბე­ბის არ­სე­

ბო­ბა და ამ პი­რო­ბე­ბის არარ­სე­ბო­ბა ან ჰი­გი­ე­

ნის ფაქ­ტო­რე­ბი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის დე­მო­ტი­

ვი­რე­ბას ახ­დენს. აზ­რი, რაც ამ თე­ო­რი­ა­შია 

გა­ტა­რე­ბუ­ლი, არის ის, რომ ჰი­გი­ე­ნის ფაქ­

ტო­რე­ბის არ­სე­ბო­ბა შრო­მის­ნა­ყო­ფი­ე­რე­ბის  

წი­ნა­პი­რო­ბაა და არ არის ეფექ­ტუ­რო­ბის გან­

მ­საზღ­ვ­რე­ლი. მე­ო­რეს მხრივ, ამ ფაქ­ტო­რე­ბის 

არარ­სე­ბო­ბა ფაქ­ტობ­რი­ვად დე­მო­ტი­ვი­რე­ბას  

უკე­თებს თა­ნამ­შ­რო­მელს. აქე­დან გა­მომ­დი­

ნა­რე, დას­კ­ვ­ნა არის ის, რომ კომ­პა­ნი­ებს უნ­და 

ჰქონ­დეთ ძი­რი­თა­დი პი­რო­ბე­ბი [2]

მას­ლო­უს მოთხოვ­ნი­ლე­ბა­თა იერარ­ქი­ის 

თე­ო­რი­ას მი­აჩ­ნი­ა, რომ ინ­დი­ვი­დე­ბი მო­ტი­

ვი­რე­ბუ­ლი არი­ან მოთხოვ­ნი­ლე­ბის იერარ­ქი­

ის შე­სა­ბა­მი­სად, რო­მე­ლიც იწყე­ბა ძი­რი­თა­დი 
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სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბი­დან, შემ­დეგ 

სა­უ­ბა­რია აღი­ა­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე და ბო­

ლოს, ხედ­ვის რე­ა­ლი­ზა­ცი­ის აუცი­ლებ­ლო­

ბა­ზე პი­როვ­ნე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის უმაღ­ლეს 

ეტაპ­ზე. წერ­ტი­ლი, რაც ამ თე­ო­რი­ა­შია გა­კე­

თე­ბუ­ლი, არის ის, რომ ინ­დი­ვი­დე­ბი პროგ­

რე­სი­რე­ბენ ერ­თი ეტა­პი­დან მე­ო­რე­ზე, იმის­და 

მი­ხედ­ვით, თუ რამ­დე­ნად დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბუ­

ლია თი­თო­ე­უ­ლი ეტა­პის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი.

 ამ­რი­გად, ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­მა უნ­და უზ­რუნ­

ველ­ყონ თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის 

გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა თი­თო­ე­ულ დო­ნე­ზე, რა­თა 

მო­მუ­შა­ვემ  შეძ­ლოს სა­ფე­ხუ­რებ­ზე ას­ვ­ლა და  

მო­ახ­დი­ნოს სა­კუ­თა­რი თა­ვის რე­ა­ლი­ზა­ცი­ა. 

და­ბო­ლოს, მაკ­გ­რე­გო­რის მო­ტი­ვა­ცი­ის თე­

ო­რია მი­ა­ნიშ­ნებს სტა­ფი­ლო­ზე და ჯოხ­ზე, 

ანუ მიდ­გო­მა­ზე, რო­მელ­საც მრა­ვა­ლი მე­ნე­

ჯე­რი ემ­ხ­რო­ბა. ამ თე­ო­რი­ა­ში ნათ­ქ­ვა­მი­ა, რომ 

თა­ნამ­შ­რომ­ლებს შე­უძ­ლი­ათ მო­ტი­ვი­რე­ბუ­

ლი იყ­ვ­ნენ ორ­მა­გად გა­მო­ხა­ტუ­ლი სტრა­ტე­

გი­ით, მათ და­ა­ჯილ­დო­ე­ბენ კარ­გი სა­მუ­შა­ოს­

თ­ვის და დას­ჯი­ან  ცუ­დი სა­მუ­შა­ოს­თ­ვის. თა­

ნამ­შ­რომ­ლებს აქვთ ძლი­ე­რი სტი­მუ­ლი, რომ 

გა­ა­კე­თონ, ისე­ვე რო­გორც შე­ე­წი­ნა­აღ­მ­დე­გონ 

ცუ­დად მოქ­მე­დე­ბას.

თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მო­ტი­ვა­ცია მარ­თ­ლაც 

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია კომ­პა­ნი­ე­ბის ჯან­მ­რ­თე­ლო­

ბის­თ­ვის. მხო­ლოდ მა­შინ, რო­დე­საც თა­ნამ­

შ­რომ­ლე­ბი საკ­მა­რი­სად მო­ტი­ვი­რე­ბულ­ნი 

არი­ან, მათ შე­უძ­ლი­ათ თა­ვი­ან­თი კონ­კუ­

რენ­ტუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა და­ა­დას­ტუ­რონ.. რო­გორც 

წე­სი, კომ­პა­ნი­ე­ბი ყუ­რადღე­ბას ამახ­ვი­ლე­ბენ 

ანაზღა­უ­რე­ბა­ზე, ანაზღა­უ­რე­ბა­ზე და სარ­

გე­ბელ­ზე, რო­გორც თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მო­

ტი­ვა­ცი­ის სტრა­ტე­გი­ა­ზე. ( რა­ღაც დო­ზით 

ამ ფაქ­ტორ­საც  აქვს მნის­ვ­ნე­ლო­ბა). ამას­თან, 

რო­გორც ვნა­ხეთ, თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი მო­ტი­ვი­

რე­ბულ­ნი არი­ან ანაზღა­უ­რე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­

ვე­ბუ­ლი ფაქ­ტო­რე­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რეც. შე­

სა­ბა­მი­სად, HRD– ს ფუნ­ქ­ცი­ამ უნ­და მი­ი­ღოს 

ეს ფაქ­ტი  და შე­სა­ბა­მი­სად უნ­და იმოქ­მე­დოს.  

ჩვე­ნი აზ­რით ზედ­მე­ტად  სა­სათ­ბუ­რე პი­რო­

ბე­ბი თა­ნაშ­რო­მელ­თა პრო­დუქ­ტი­უ­ლო­ბის 

გაზ­რ­დას არ ემ­სა­ხუ­რე­ბა, თუმ­ცა  ობი­ექ­ტუ­

რო­ბის და სა­მარ­ტ­ლი­ა­ნო­ბის გან­ც­და მო­მუ­შა­

ვე­ებს სა­სურ­ვე­ლია რომ გა­აჩ­ნ­დეთ [3].

თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი ნე­ბის­მი­ე­რი წარ­მა­ტე­

ბუ­ლი ბიზ­ნე­სის ყვე­ლა­ზე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი 

ას­პექ­ტი­ა. რაც უფ­რო ბედ­ნი­ე­რია თა­ნამ­შ­რომ­

ლე­ბი სამ­სა­ხურ­ში,  ბიზ­ნე­სის ნა­კა­დი უფ­რო 

ეფექ­ტუ­რი იქ­ნე­ბა - ეს ისე­თი მარ­ტი­ვი­ა. ამას­

თან, იმი­სათ­ვის, რომ თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­მა კარ­

გად მო­იქ­ც­ნენ თა­ვი­ან­თი საქ­მი­ა­ნო­ბის დროს, 

ისი­ნი უნ­და იყ­ვ­ნენ მო­ტი­ვი­რე­ბუ­ლე­ბი, ჩარ­

თუ­ლე­ბი, პრო­დუქ­ტი­უ­ლე­ბი და ეფექ­ტუ­რე­

ბი მუ­შა­ო­ბის დროს. უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვა­ში, 

ამას გა­ნა­პი­რო­ბებს კომ­პა­ნი­ის კულ­ტუ­რა და 

გა­რე­მო, სა­დაც თა­ნამ­შ­რომ­ლებს შე­უძ­ლი­ათ 

კომ­ფორ­ტუ­ლად იგ­რ­ძ­ნონ თა­ვი და მშვი­დად 

შე­ას­რუ­ლონ საქ­მე. რა ხდე­ბა მა­შინ, რო­დე­საც 

თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის სა­ერ­თო მო­ტი­ვა­ცია კლე­

ბუ­ლობს თუნ­დაც კარ­გი პი­რო­ბე­ბის დროს?

ეს ხდე­ბა იქ, სა­დაც ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­

სე­ბის მე­ნე­ჯე­რე­ბი თა­ვი­ანთ როლს ას­რუ­ლე­

ბენ. ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბის მე­ნე­ჯე­რე­ბი 

პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­ნი არი­ან პო­ზი­ტი­უ­რი გან­

წყო­ბის გა­ზომ­ვა­სა და შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბა­ზე მთელს 

მსოფ­ლი­ო­ში და არი­ან არ­ბიტ­რე­ბი თა­ნამ­შ­

რომ­ლებ­სა და ზე­მო მე­ნეჯ­მენტს შო­რის, გან­

სა­კუთ­რე­ბით უფ­რო დიდ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­ში. 

ეს სა­მუ­შაო არც ისე ად­ვი­ლი­ა, რო­გორც ეს შე­

იძ­ლე­ბა ჩან­დეს, მაგ­რამ ცო­ტა ძა­ლის­ხ­მე­ვით 

და ერ­თ­გუ­ლე­ბით, ყვე­ლა ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას შე­

უძ­ლია ჰყავ­დეს ბედ­ნი­ე­რი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი. 

HR მე­ნე­ჯე­რებს შე­უძ­ლი­ათ გა­მო­ი­ყე­ნონ თა­

ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მო­ტი­ვა­ცი­ის­თ­ვის შემ­დე­გი 

ზო­მე­ბი:

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია გვეს­მო­დეს, რომ თა­ნამ­შ­

რომ­ლე­ბი არ არი­ან მხო­ლოდ მიზ­ნის მი­საღ­

წე­ვად გა­მო­სა­ყე­ნე­ბე­ლი სა­შუ­ა­ლე­ბი. სი­ნამ­დ­

ვი­ლე­ში, ისი­ნი კომ­პა­ნი­ის ყვე­ლა­ზე მნიშ­ვ­ნე­

ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლი არი­ან.
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ამი­ტომ არ შე­იძ­ლე­ბა დის­ტან­ცი­ა­ში გყავ­

დეთ თქვე­ნი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი. ამის ნაც­ვ­ლად, 

შე­ი­ნარ­ჩუ­ნეთ ღია კო­მუ­ნი­კა­ცია მათ­თან და 

გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლე იყა­ვით თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­თან 

კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დროს.  თქვენ­მა თა­ნამ­შ­რომ­

ლებ­მა უნ­და იცოდ­ნენ, რომ მათ შე­უძ­ლი­ათ 

ღი­ად ისა­უბ­რონ თქვენ­თან და გა­გი­ზი­ა­რონ 

თა­ვი­ან­თი პრობ­ლე­მე­ბი ან სა­კითხე­ბი - რეპ­

რე­სი­ე­ბის გა­რე­შე. ურ­თი­ერ­თო­ბა ნე­ბის­მი­ე­რი 

შე­დე­გით უკე­თე­სი იქ­ნე­ბა, ვიდ­რე უბ­რა­ლოდ 

ამ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის და­იგ­ნო­რე­ბა. 

წა­მით გა­ი­ფიქ­რეთ რა­ტომ მუ­შა­ობს ხალ­

ხი?

აშ­კა­რა პა­სუ­ხი არის სა­კუ­თა­რი თა­ვის 

ფი­ნან­სუ­რი მხარ­და­ჭე­რა. შე­საძ­ლო­ა, მათ 

ასე­ვე აქვთ სხვი­სი დახ­მა­რე­ბის იმე­დიც 

(მაგალითად, ოჯა­ხის) ან შე­საძ­ლოა ისი­ნი 

ცდი­ლო­ბენ თან­ხე­ბის დაგ­როვ­ბას მთე­ლი 

ცხოვ­რე­ბის ოც­ნე­ბის შე­სას­რუ­ლებ­ლად. ეს 

პი­რა­დი მი­ზე­ზე­ბი ადა­მი­ა­ნებს უბიძ­გებს მუ­

შა­ო­ბა­ში. და პი­რი­ქით, თუ მათ პი­რად ცხოვ­

რე­ბა­ში რა­ი­მე სირ­თუ­ლე აქვთ, ცხა­დი­ა, რომ 

ეს აისა­ხე­ბა მათ სა­მუ­შა­ო­ზე. თუ თქვენ და­

ეხ­მა­რე­ბით მათ ამ გა­მოწ­ვე­ვე­ბის გა­და­ლახ­ვა­

ში - თუნ­დაც მო­უს­მი­ნოთ - ისი­ნი უდა­ვოდ 

მად­ლობ­ლე­ბი იქ­ნე­ბი­ან და ამის სა­ნაც­ვ­ლოდ, 

უფ­რო მო­ტი­ვი­რე­ბულ­ნი იქ­ნე­ბი­ან სამ­სა­ხურ­

ში. დარ­წ­მუნ­დით, რომ თქვენს თა­ნამ­შ­რომ­

ლებს უწევთ რჩე­ვებს და დახ­მა­რე­ბას, რო­

დე­საც ეს და­ჭირ­დე­ბათ, და დარ­წ­მუ­ნე­ბუ­ლი 

იყა­ვით, რომ თქვე­ნი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი ბედ­

ნი­ე­რე­ბი და მო­ტი­ვი­რე­ბუ­ლე­ბი იქ­ნე­ბი­ან.

აჩ­ვე­ნეთ თქვე­ნი მად­ლი­ე­რე­ბა. ყვე­ლა თა­

ნამ­შ­რო­მელს უხა­რია აღი­ა­რე­ბა სა­მუ­შაო ად­

გილ­ზე .როდესაც მათ იცი­ან, რომ მა­თი შრო­

მა შე­უმ­ჩ­ნე­ვე­ლი­არ   იქ­ნე­ბა, თა­ნამ­შ­რომ­ლე­

ბი თავს მო­ტი­ვი­რე­ბუ­ლად იგ­რ­ძ­ნო­ბენ, რომ 

გა­აგ­რ­ძე­ლონ თა­ვი­ან­თი სა­მუ­შა­ო. მად­ლო­ბა 

გა­და­უ­ხა­დეთ თქვენს თა­ნამ­შ­რომ­ლებს იმ სა­

მუ­შა­ოს­თ­ვის, რა­საც აკე­თე­ბენ, პი­რა­დად ან 

წე­რი­ლო­ბით, ან ორი­ვე. იყა­ვი გულ­წ­რ­ფე­ლი 

და აჩ­ვე­ნეთ, თუ რამ­დენს ნიშ­ნავს მა­თი ძა­

ლის­ხ­მე­ვა კომ­პა­ნი­ის­თ­ვის. მი­უ­ლო­ცეთ მათ 

სა­მუ­შა­ოს წარ­მა­ტე­ბით დას­რუ­ლე­ბა, მნიშ­ვ­

ნე­ლო­ვან ეტაპ­ზე გა­დას­ვ­ლა ან მნიშ­ვ­ნე­ლო­

ვა­ნი ბიზ­ნეს მიზ­ნის მიღ­წე­ვა. თუ მა­თი ძა­

ლის­ხ­მე­ვა აღი­ნიშ­ნა, მაგ­რამ პრო­ექ­ტი შეც­და, 

ზოგ­ჯერ ამის აღი­ა­რე­ბაც ღირს. 

და­საქ­მე­ბულ­თა და­ფა­სე­ბის გრძე­ლი გზა 

მი­დის თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა მო­ტი­ვა­ცი­ის­კენ. 

უფ­რო მარ­ტი­ვად რომ ვთქვათ, რაც უფ­რო 

მე­ტად აღი­ა­რებთ მათ შე­ნა­ტა­ნებს, უფ­რო მო­

ტი­ვი­რე­ბულ­ნი იქ­ნე­ბი­ან ისი­ნი ახა­ლი გა­მოწ­

ვე­ვე­ბის წი­ნა­შე.

უფ­რო მე­ტიც, ჰკითხეთ მათ მო­საზ­რე­ბე­

ბი:

l	 X- ზე რა აზ­რის ხართ?

l	 ფიქ­რობთ, რომ ჩვენ შეგ­ვიძ­ლია რა­მის  

გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა?

l	 არის თუ არა ბიზ­ნე­სის პრო­ცე­სე­ბი, რო­

მელ­თა გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა შეგ­ვიძ­ლი­ა?

საქ­მე იმა­ში­ა, რომ თქვე­ნი თა­ნამ­შ­რომ­

ლე­ბი უკე­თე­სად იგ­რ­ძ­ნო­ბენ თავს, რო­დე­საც 

იცი­ან, რომ თქვენ აფა­სებთ მათ საქ­მი­ა­ნო­ბას 

და აფა­სებთ მათ მო­საზ­რე­ბებს.

ყუ­რადღე­ბა გა­ა­მახ­ვი­ლეთ ცხოვ­რე­ბი­სა და 

საქ­მი­ა­ნო­ბის ბა­ლან­ს­ზე. თი­თო­ე­უ­ლი ჩვენ­გა­

ნი ცდი­ლობს სრულ­ყო­ფი­ლი წო­ნას­წო­რო­ბის 

პოვ­ნას ჩვენს სა­მუ­შა­ო­ებ­სა და პი­რად ცხოვ­

რე­ბას შო­რის. სა­მუ­შა­ო-­ცხოვ­რე­ბის ბა­ლან­სის 

დად­გე­ნა ხში­რად შე­იძ­ლე­ბა საკ­მა­ოდ რთუ­

ლი იყოს. ამას­თან, რო­გორც HR მე­ნე­ჯე­რის­თ­

ვის, არ უნ­და იყოს თქვენ­თ­ვის რთუ­ლი, რომ 

და­ეხ­მა­როთ თქვენს თა­ნამ­შ­რომ­ლებს ბედ­ნი­

ერ ცხოვ­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბა­ში.  მა­გა­ლი­თად, 

ყვე­ლას სჭირ­დე­ბა გარ­კ­ვე­უ­ლი დრო დას­ვე­

ნე­ბის­თ­ვის, მე­გობ­რე­ბი­სა და ოჯა­ხის­თ­ვის. 

ჩვე­უ­ლი შვე­ბუ­ლე­ბის დღე­ე­ბის გარ­და, 

თქვე­ნი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი ასე­ვე შე­გიძ­ლი­ათ 

და­ა­ჯილ­დო­ოთ და­მა­ტე­ბი­თი შვე­ბუ­ლე­ბის 

დღე­ე­ბით, მა­თი შეს­რუ­ლე­ბი­სა და მიღ­წე­ვე­

ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით. გარ­და ამი­სა, თქვენ 
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შე­გიძ­ლი­ათ შეს­თა­ვა­ზოთ თქვენს თა­ნამ­შ­

რომ­ლებს მოქ­ნი­ლი სა­მუ­შაო სა­ა­თე­ბი, რა­თა 

მათ შე­არ­ჩი­ონ რო­დის და­იწყონ და და­ას­

რუ­ლონ მუ­შა­ო­ბა. ამ გზით თქვენ შე­იძ­ლე­ბა 

და­ეხ­მა­როთ ვინ­მეს შვი­ლე­ბის სკო­ლა­ში წაყ­

ვა­ნი­სას, ან და­ა­ვა­დე­ბულ ნა­თე­სავ­ზე ზრუნ­

ვი­სას. ყო­ვე­ლი­ვე ამის შემ­დეგ, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა 

არ აქვს, რო­დის მო­­დი­­ან ან მი­­დი­­ან თა­­ნამ­­­შ­­­

რომ­­­ლე­­ბი, რო­­დე­­საც მა­­თი ყო­­ველ­­­დღი­­უ­­რი 

და­­ვა­­ლე­­ბე­­ბი წარ­­­მა­­ტე­­ბით სრულ­­­დე­­ბა. რო­­

გორც ნათ­­­ქ­­­ვა­­მი­­ა, ვინ არ გა­­ი­­ღებ­­­ს­­­სა­­უ­­კე­­თე­­სოს 

სამ­­­სა­­ხურ­­­ში, რო­­დე­­საც კომ­­­პა­­ნი­­ა, რო­­მელ­­­ზეც 

ისი­­ნი მუ­­შა­­ო­­ბენ, ზრუ­­ნავს მათ­­­ზე და ეხ­­­მა­­რე­­

ბა მათ სა­­მუ­­შა­­ო­­სა და ცხოვ­­­რე­­ბის და ბა­­ლან­­­

სის შე­­ნარ­­­ჩუ­­ნე­­ბა­­ში.

თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბი თქვე­­ნი ორ­­­გა­­ნი­­ზა­­ცი­­ის 

ნა­­წი­­ლია და მა­­თი მნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლო­­ბა კომ­­­პა­­ნი­­ის­­­

თ­­­ვის ფას­­­და­­უ­­დე­­ბე­­ლი­­ა. თქვენს თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­

ლებს აქვთ უნი­­კა­­ლუ­­რი უნი­­კა­­ლუ­­რი ხედ­­­

ვა   კომ­­­პა­­ნი­­ის საქ­­­მი­­ა­­ნო­­ბის შე­­სა­­ხებ შე­­სა­­ხებ 

და შე­­საძ­­­ლოა ისე­­თი რამ და­­ი­­ნა­­ხონ, რი­­სი 

ამოც­­­ნო­­ბაც ზე­­და მე­­ნეჯ­­­მენტს ძა­­ლი­­ა­­ნაც გა­­

უ­­ჭირ­­­დე­­ბო­­და. თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბის ჩარ­­­თ­­­ვა 

გა­­დაწყ­­­ვე­­ტი­­ლე­­ბის მი­­ღე­­ბა­­ში -  გან­­­სა­­კუთ­­­რე­­

ბით ისეთ გა­­დაწყ­­­ვე­­ტი­­ლე­­ბებ­­­ში, რომ­­­ლე­­ბიც 

მათ ან მა­­თი ექ­­­ს­­­პერ­­­ტი­­ზის სფე­­რო­­ებს ეხე­­

ბა - დი­­დი მო­­ტი­­ვა­­ტო­­რი­­ა. ამ გზით, თქვენს 

თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლებს არა­­მარ­­­ტო ექ­­­ნე­­ბათ მიზ­­­ნის 

გან­­­ზ­­­რახ­­­ვა, არა­­მედ ექ­­­ნე­­ბათ ჩარ­­­თუ­­ლო­­ბის 

გრძნო­­ბაც და იგ­­­რ­­­ძ­­­ნო­­ბენ, რომ ორ­­­გა­­ნი­­ზა­­ცი­­

ის მი­­ერ მა­­თი ეფექ­­­ტი­­ა­­ნო­­ბის შე­­ფა­­სე­­ბა სა­­თა­­

ნა­­დოდ ხორ­­­ცი­­ელ­­­დე­­ბა.

თქვე­­ნი თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბის პერ­­­ფო­­მან­­­სი­­

დან ღი­­რე­­ბუ­­ლი მო­­საზ­­­რე­­ბის მი­­ღე­­ბის გარ­­­

და, უფ­­­რო მე­­ტი გა­­მოც­­­დი­­ლე­­ბა მი­­ი­­ღე­­ბა მა­­თი 

გა­­დაწყ­­­ვე­­ტი­­ლე­­ბის მი­­ღე­­ბის პრო­­ცეს­­­ში ჩარ­­­თ­­­

ვის შე­­დე­­გად. ეს ხელს უწყობს მუ­­შა­­კებ­­­სა და 

მე­­ნე­­ჯე­­რებს შო­­რის ნდო­­ბის ჩა­­მო­­ყა­­ლი­­ბე­­ბას 

და ის ასე­­ვე სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბას აძ­­­ლევს მე­­ნე­­ჯე­­რებს 

და­­ამ­­­ყა­­რონ უფ­­­რო მე­­ტი პერ­­­სო­­ნა­­ლუ­­რი ურ­­­

თი­­ერ­­­თო­­ბა თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლებ­­­თან. უფ­­­რო მე­­

ტიც, ეს ურ­­­თი­­ერ­­­თო­­ბე­­ბი ხელს უწყობს გუნ­­­

დუ­­რი თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლო­­ბის გაღ­­­რ­­­მა­­ვე­­ბას, რაც 

თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლებს გა­­ნაწყობს ორ­­­გა­­ნი­­ზა­­ცი­­ის 

სხვა წევ­­­რებ­­­თან ერ­­­თად ისე იმუ­­შა­­ონ, რომ 

ეფექ­­­ტუ­­რი და ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რი გზე­­ბი იპო­­ვონ 

გა­­მოწ­­­ვე­­ვე­­ბი­­სა და დაბ­­­რ­­­კო­­ლე­­ბე­­ბის და­­საძ­­­

ლე­­ვად.

რამ­­­დე­­ნი­­მე სიტყ­­­ვით შე­­ვე­­ხე­­ბით პან­­­დე­­

მი­­უ­­რი კრი­­ზი­­სის გა­­მოწ­­­ვე­­ვებს. მი­­სი უარ­­­

ყო­­ფი­­თი მხა­­რე­­ე­­ბის შე­­სა­­ხებ ბევ­­­რი და­­ი­­წე­­რა.  

პირ­­­ველ რიგ­­­ში კო­­რო­­ნა ვი­­რუ­­სი   ადა­­მი­­ა­­ნის 

სი­­ცოცხ­­­ლის­­­და­­მი მი­­მარ­­­თუ­­ლი საფ­­­რ­­­თხე­­ა. 

იზო­­ლი­­რე­­ბუ­­ლი ცხოვ­­­რე­­ბის წე­­სი და     მუ­­

შა­­ო­­ბის დის­­­ტან­­­ცი­­ურ რე­­ჟიმ­­­ზე გა­­დას­­­ვ­­­ლაც 

ადა­­მი­­ა­­ნე­­ბის ემო­­ცი­­ურ მდგო­­მა­­რე­­ო­­ბას   დი­­

დად არ უხ­­­დე­­ბა. მი­­უ­­ხე­­და­­ვად ყვე­­ლაფ­­­რი­­

სა, გა­­ვიხ­­­სე­­ნოთ გა­­მოთ­­­ქ­­­მა: „რაც არ გვკლავს, 

გვაძ­­­ლი­­ე­­რებს“ [ 6]. ყვე­­ლა გა­­მოწ­­­ვე­­ვა­­ში დევს 

შე­­საძ­­­ლებ­­­ლო­­ბის მარ­­­ც­­­ვა­­ლი. პან­­­დე­­მი­­უ­­

რი კრი­­ზი­­სის პე­­რი­­ო­­დი შე­­იძ­­­ლე­­ბა ერ­­­თ­­­გ­­­ვარ 

ახალ ტალ­­­ღა­­დაც მო­­ვი­­აზ­­­როთ ქარ­­­თულ სა­­

გან­­­მა­­ნათ­­­ლებ­­­ლო სივ­­­რ­­­ცე­­ში. ერ­­­თ­­­ბა­­შად მოხ­­­

და ელექ­­­ტ­­­რო­­ნუ­­ლი დის­­­ტ­­­ნ­­­ცი­­უ­­რი სას­­­წავ­­­ლო 

პლატ­­­ფორ­­­მე­­ბის ათ­­­ვი­­სე­­ბა და და­­ნერ­­­გ­­­ვა ქვეყ­­­

ნის სკო­­ლებ­­­სა და უნი­­ვერ­­­სი­­ტე­­ტებ­­­ში. თი­­

თო­­ე­­უ­­ლი მას­­­წავ­­­ლებ­­­ლი­­სა და   პრო­­ფე­­სო­­რის 

სა­­მუ­­საო პრო­­ცე­­სი გამ­­­ჭ­­­ვირ­­­ვა­­ლე და სა­­ჯა­­რო 

გახ­­­და. 

ორ­­­გა­­ნი­­ზა­­ცი­­ის რი­­გებ­­­ში ზრდის და წინ­­­ს­­­

ვ­­­ლის შე­­საძ­­­ლებ­­­ლო­­ბა, თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლებს უღ­­­

ვი­­ძებს სა­­კუ­­თა­­რი თა­­ვის სა­­უ­­კე­­თე­­სო ვა­­რი­­

ან­­­ტის შექ­­­მ­­­ნის­­­კენ. კა­­რი­­ე­­რულ წინ­­­ს­­­ვ­­­ლას­­­თან 

და სა­­მუ­­შა­­ოს უკე­­თე­­სი პი­­რო­­ბე­­ბის შექ­­­მ­­­ნას­­­

თან და­­კავ­­­ში­­რე­­ბულ და­­პი­­რე­­ბებს ყვე­­ლა თა­­

ნამ­­­შ­­­რო­­მე­­ლიც მო­­უთ­­­მენ­­­ლად ელის. ამას­­­თან, 

თქვე­­ნი თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბის ინ­­­ვეს­­­ტი­­ცი­­ის­­­თ­­­ვის 

სის­­­ხ­­­ლი, ოფ­­­ლი და ცრემ­­­ლი არ არის კარ­­­გი 

გზა მა­­თი მო­­ტი­­ვა­­ცი­­ის­­­თ­­­ვის.

ამის ნაც­­­ვ­­­ლად, და­­ეხ­­­მა­­რეთ მათ, შეს­­­თა­­

ვა­­ზეთ და­­მა­­ტე­­ბი­­თი ტრე­­ნინ­­­გი, კურ­­­სე­­ბი და 

სე­­მი­­ნა­­რე­­ბი, რომ­­­ლე­­ბიც ხელს შე­­უწყო­­ბენ და 
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გა­­ა­­ფარ­­­თო­­ე­­ბენ მათ ცოდ­­­ნას. ნე­­ბა მი­­ე­­ცით, 

ის­­­წავ­­­ლონ ახა­­ლი უნა­­რე­­ბი და მი­­ე­­ცეთ შან­­­სი 

იპოვ­­­ნონ თქვე­­ნი ორ­­­გა­­ნი­­ზა­­ცი­­ის ფარ­­­გ­­­ლებ­­­ში 

იდე­­ა­­ლუ­­რი რო­­ლე­­ბი. ამ გზით, თქვე­­ნი თა­­

ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბი არა მხო­­ლოდ მო­­ტი­­ვი­­რე­­ბულ­­­

ნი იქ­­­ნე­­ბი­­ან უფ­­­რო მეტს მი­­აღ­­­წი­­ონ, ისი­­ნი რე­­

ა­­ლუ­­რად  გახ­­­დე­­ბი­­ან უფ­­­რო ეფექ­­­ტუ­­რე­­ბი და 

პრო­­დუქ­­­ტი­­უ­­ლე­­ბი.

დას­­­კ­­­ვ­­­ნადას­­­კ­­­ვ­­­ნა

ამ­­­რი­­გად, მო­­ცე­­მულ ნაშ­­­რომ­­­ში გან­­­ვ­­­საზღ­­­

ვ­­­რეთ ადა­­მი­­ნუ­­რი რე­­სურ­­­სე­­ბის მე­­ნეჯ­­­მენ­­­ტის 

ძი­­რი­­თა­­დი ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ე­­ბი. ჩა­­მო­­ვა­­ყა­­ლი­­ბეთ თა­­

ნამ­­­შ­­­რო­­მელ­­­თა სარ­­­გებ­­­ლი­­ა­­ნო­­ბი­­სა და ეფექ­­­

ტუ­­რო­­ბის გაზ­­­რ­­­დის გზე­­ბი, შე­­ვე­­ხეთ მე­­ნეჯ­­­

მენ­­­ტის და­­გეგ­­­მ­­­ვის პრო­­ცესს რო­­გორც მიმ­­­

დი­­ნა­­რე პე­­რი­­ო­­დის­­­თ­­­ვის ისე სტრა­­ტე­­გი­­ულ 

ჭრილ­­­ში.

მი­­უ­­ხე­­და­­ვად იმი­­სა, რომ მკვლე­­ვა­­რებ­­­მა 

და მე­­ნე­­ჯე­­რებ­­­მა იცოდ­­­ნენ, რომ ემო­­ცი­­ე­­ბი 

ყო­­ვე­ლ­­­­დღი­­უ­­რი ცხოვ­­­რე­­ბის გა­­ნუ­­ყო­­ფე­­ლი ნა­­

წი­­ლი­­ა, ისი­­ნი ცდი­­ლობ­­­დ­­­ნენ შე­­ექ­­­მ­­­ნათ ისე­­თი 

ორ­­­­გა­­ნი­­ზა­­ცი­­ე­­ბი, რომ­­­ლე­­ბიც ფუქ­­­ნ­­­ქ­­­ცი­­ო­­ნი­­რე­

ბ­­­დ­­­ნენ ემო­­ცი­­ე­­ბისს გა­­რე­­შე.   რა თქმა უნ­­­და, 

ეს შე­­უძ­­­ლე­­ბე­­ლი იყო. ბევრს სჯე­­რო­­და, რომ 

ნე­­­ბის­­­მი­­ე­­რი სა­­ხის ემო­­ცი­­ას მხო­­ლოდ და­­მან­­­გ­­­

რე­­­ვე­­ლი ზე­­მოქ­­­მე­­დე­­ბა ქონ­­­და მუ­­სა­­ო­­ბის პრო­­

ცეს­­­ზე.  

მკვლე­­ვა­­რე­­ბიც  თვლიდ­­­ნენ, რომ ძლი­­ე­­რი 

ნე­­გა­­ტი­­უ­­რი ემო­­ცი­­ე­­ბი,, გან­­­სა­­კუთ­­­რე­­ბით კი 

გაბ­­­რა­­ზე­­ბა, აქ­­­ვე­­ი­­თებ­­­და თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლის მუ­­

შა­­ო­­ბის უნარს. ისი­­ნი იშ­­­ვი­­ა­­თად თვლიდ­­­ნენ 

ემო­­ცი­­ებს     კონ­­­ს­­­ტ­­­რუქ­­­ცი­­ულ და შრო­­მის­­­ნა­­

ყო­­ფი­­ე­­რე­­ბის გამ­­­ზ­­­რ­­­დელ ფაქ­­­ტო­­რად. რა თქმა 

უნ­­­და, ზო­­გი­­ერთ ემო­­ცი­­ას, გან­­­სა­­კუთ­­­რე­­ბით 

არას­­­წორ დროს გა­­მოვ­­­ლე­­ნილს, შე­­უძ­­­ლია ხე­­

ლი შე­­უ­­შა­­ლოს შრო­­მის ნა­­ყო­­ფი­­ე­­რე­­ბას. მაგ­­­რამ 

თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბი თა­­ვი­­ანთ ემო­­ცი­­ებს ყო­­ველ­­­

დღე ავ­­­ლე­­ნენ მუ­­შა­­ო­­ბის პრო­­ცეს­­­ში და ადა­­მი­­

ა­­ნუ­­რი რე­­სურ­­­სე­­ბის მე­­ნეჯ­­­მენ­­­ტის არც ერ­­­თი 

ნა­­ბი­­ჯი არ იქ­­­ნე­­ბა სრულ­­­ყო­­ფი­­ლი, სა­­მუ­­შაო 

ად­­­გი­­ლებ­­­ზე  თა­­ნამ­­­ს­­­რო­­მელ­­­თა ქცე­­ვა­­ში ემო­­

ცი­­ე­­ბის რო­­ლის გათ­­­ვა­­ლის­­­წი­­ნე­­ბის გა­­რე­­შე. ამ 

მიზ­­­ნით და­­ვა­­ხა­­სი­­ა­­თეთ   აფექ­­­ტი, ემო­­ცი­­ე­­ბი 

და გან­­­წყო­­ბა.

 შემ­­­დეგ ყვე­­ლა­­ფე­­რი ეს და­­ვუ­­კავ­­­ში­­რეთ 

მო­­მუ­­შა­­ვის მო­­ტი­­ვი­­რე­­ბი­­უ­­ლო­­ბის სა­­კითხის 

შეს­­­წავ­­­ლას და და­­ვას­­­კ­­­ვე­­ნით, რომ მო­­ტი­­ვი­­რე­­

ბუ­­ლი თა­­ნამ­­­შ­­­რო­­მე­­ლი უზარ­­­მა­­ზა­­რი რე­­სურ­­­

სია კომ­­­პა­­ნი­­ის კონ­­­კუ­­რენ­­­ტუ­­ლი უპი­­რა­­ტე­­სო­­

ბის მიღ­­­წე­­ვის საქ­­­მე­­ში.
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