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RESUMEN

La pandemia del Covid-19, ha traido para las pymes del Ecuador la oportunidad
para innovar en el marketing digital. Situacion por la cual el estudio tiene como fin,
“Establecer el aporte del Marketing digital a la Pymes de Ecuador en tiempos de
COVID-19”. Para lo cual se emplea una metodologia con enfoque cuantitativo, del
tipo de estudio de campo, con un nivel descriptivo. Seleccionando una poblacién de
150 personas con edades entre los 20 y 50 afios. La técnica de recoleccién de datos
fue la encuesta y el cuestionario su instrumento. Entre los resultados se destaca
qgue el 60% de los entrevistados, respondié que siempre es una prioridad para las
empresas el desarrollo de esa herramienta de mercadeo por cuanto visibiliza su
produccion. Concluyendo que, Con la implementacién del marketing digital, por
parte de las pymes se lograra revertir la tendencia que presenta el funcionamiento
de esas empresas en la actualidad.
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The Covid-19 pandemic has brought to the SMEs of Ecuador the opportunity to
innovate in digital marketing. A situation for which the study aims to "Establish the
contribution of digital marketing to SMEs in Ecuador in times of COVID-19". For
which a methodology with a quantitative approach is used, the field study type, with
a descriptive level. A population of 150 people between 20 and 50 years of age was
selected. The data collection technique was the survey and the questionnaire as its
instrument. Among the results, 60% of the interviewees responded that the
development of this marketing tool has been always a priority for the companies
because it makes their production more visible. Concluding that, with the
implementation of digital marketing, SMEs will be able to reverse the trend that
shows the operation of these companies today.

Keywords: digital marketing, pymes, production, Covid-19

La historia de cada pais demuestra como personas y estado han jugado un
papel fundamental en la economia. Las PYMES estan presentes en todos los
sectores de la actividad econdmica siendo mas fuerte su presencia en el sector
comercio y son de gran importancia para la economia ecuatoriana, especialmente
para aquellos lugares que por su desarrollo econdmico proveen escasas fuentes de
empleo, debido a que generan riqueza y empleo, porque dinamizan la economia y
mejora la gobernabilidad ya que requieren menores costos de inversion. De acuerdo

a Yance-Carvajal, et al. (2017)

Encontrandose en las ciudades ecuatorianas, con la caracteristica de que
presentan un apresurado progreso y desarrollo de las Pymes; estableciéndose que
estas no presentan todos los factores econémicos a su favor, por cuanto deben
resistirla presencia de la competencia que ofrecen las empresas de gran

envergadura las cuales cuentan con un gran poder econémico que proviene de su
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consolidacion en el mercado de ciudades mas importantes, siendo dichas empresas
quienes poseen un alto nivel de productividad y eficiencia, el cual proviene de la
implementacion de manera adecuada de los principios administrativos en las
diferentes operaciones que aplican en sus procesos productivos y comerciales,
constituyendo esas acciones las que crean la diferencia entre las empresas y las
pymes, por cuanto las dltimas no logran desarrollar los procesos administrativos de
manera eficientes en los primeros afios de funcionamiento (Yance-Carvajal, et al.
ob cit.).

Desde comienzodel siglo XX, se ha establecido la concepcion de la calidad en
los procesos industriales, la cual ha evolucionado a la par que los procesos
incrementan su complejidad y aumenta la produccion. Es por ello que, el
acatamiento de las explicaciones técnicas que se han establecido por parte de los
técnicos, ha conseguido un avance en el logro de la complacencia de las exigencias
de los consumidores, alcanzado un acomodo en su uso y un bajo valor de
produccién lo que redunda en un menor costo, con lo que se logra influir en el
aspecto econémico, siendo el mismo un valor agregado a los estdndares de calidad
gue se van implementando. Adicionalmente, se consigue la definicion de la
satisfaccion a las necesidadespresentes en los consumidores, que no es otra cosa
sino el sorprender al consumidor con cualidades y atributos que ain no han sido
solicitados (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Se ha establecido la gran importancia que presentan las pymes, para la
dinamizacién de la economia de los paises en desarrollo, por cuanto representan
en algunos casos hasta el 60% del aparato industrial de los mismos. Convirtiendose
por ende en el gran empleador de la mano de obra de esos paises, a su vez que
constituyen el mayor ofertante de bienes y servicios para la economia de las
ciudades en la cual se desarrolla. Sin embargo, esas pymes presentan una gran
desventajas ya que las mismas se generan en muchos casos como emprendimiento
los cuales poseen un solo propietario, incidiendo ese factor en no procurar el

desarrollar unas técnicas administrativas adecuadas de orden y eficiencia, a la vez
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que su poder de mercadeo es limitado por lo cual debe establecer nuevas
concepciones para la promocion de los bienes y servicios que oferta a la comunidad
para la captacion de posibles clientes, siendo una de esas herramientas el
marketing digital.

Hoy en dia, la pandemia por COVID-19 ha sido percibida como una amenaza
para las pequefas y medianas industrias, sin embargo, ha modificado la forma
tradicional de hacer negocios, migrando al uso de canales digitales. Es asi que el
impacto de COVID-19, insta a las empresas y a las pymes instauraroperaciones de
promocién, divulgacion y mercadeo, como es el marketing digital o conversacional,
con lo cual se persigue el incremento o mantenimiento de los niveles de ventas, asi
como el establecer una interaccion en tiempo real con los potenciales clientes, con
el fin de mantener la fidelidad de los compradores habituales, logrando un aumento
de la imagen de la empresa y de la pymes, consiguiendo un proceso de innovacion
en elarea de la publicidad y la promocion de los bienes y servicios que se ofertan a
la clientela, con lo cual se analiza latranscendencia de las publicaciones en el
mercado cautivo, creando un engagement (compromiso) (Rivera, 2017; Mancera,
2018; Mancheno & Gamboa, 2018; Kont, 2018; Sierra, 2019).

La emergencia del COVID-19 ha generado cambios importantesen las politicas
de apoyo a las pymes de América Latina y, al mismo tiempo, ha abierto nuevos
interrogantes y desafios para el futuro. La presion experimentada por
lainstitucionalidad publica para enfrentar la pandemia ha revelado con claridad las
fragilidades delsistema de fomento de las pymes, pero, al mismo tiempo, ha
estimulado la activacion de nuevasrespuestas que, de ser capitalizadas pueden
resultar utiles para resolver viejas deudas del sistema defomento y dar vida a
nuevos programas o modalidad de operacién mas eficientes.

En Ecuador, el uso de las redes sociales es cada vez mas comun en el &mbito
personal, sin embargo, a nivel de empresas aln es un espacio que esta siendo poco
explorado, no existen muchas investigaciones acerca de este tema en Ecuador. Un

estudio indica que una de las problematicas en la actualidad que enfrentan las
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Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) ecuatorianas, es la falta de difusion en
sus servicios profesionales a nivel de plataformas tecnolégicas, considerandolos un
inconveniente al momento de generar nuevos clientes.

Useche-Aguirre, et al. (2021), indica que entre los sectores econdémicos que
resultaron mas afectados por el problema de la pandemia se encuentra el comercial
en sus rubros de mayorista y minorista, la prestacion de servicio de refraccion y
remodelacion de bienes, el area de la hoteleria, los restaurantes, el servicio de
transporte tanto urbano como extraurbano, la del servicio de almacenamiento, las
comunicaciones y el turismo en general, siendo el sector mas afectado el que
representa a las pequefias y medianas empresas (pymes) las cuales han soportado
el mayor impacto, es por ello que la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (2020), indica que por su “elevada participacion en la creacién del empleo
(mas del 50% del empleo formal) aumenta los impactos negativos, pues este sector
ha sido duramente afectado por la crisis” (p. 16).

Useche-Aguirre, et al. ob cit. menciona que cuando se establece la cuantia del
derrumbeque sufrié la actividad econémica,se puede establecer el tamafio del
esfuerzo que deben realizar las pymes para conseguir su incorporacién a la
dindmica regular que ella tenia antes de la pandemia; sabiendo que dicho regreso
no puede ser considerado como una vuelta a las condiciones que poseian antes de
la propagacion del Covid-19, debido a que se han registrado cambios en el estado
de las condiciones del mercado en la que existen alteracionesfundamentales en las
actividades productivas que se encuentran en operatividad para la busqueda de la
disminucion de los efectos irreversibles, en el estado de las condiciones laborales,
el empleo, el bienestar social, entre otros.

Dentro de las circunstancias descritas anteriormente, para sobrevivir en el
actual contexto de impactos causados por la pandemia del COVID-19, asi como sus
implicaciones sanitarias, sociales y econémicas, las pymes en Ecuadortienen que
recurrir al uso intensivo de herramientas digitales para implementar el teletrabajo,

realizar compras y ventas en linea, asi como gestionar procesos de produccion de
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forma remota. Esto constituye un gran reto, en especial para las pequefias y
medianas empresas (pymes), segmento mayoritario del universo de firmas
existentes y al cual le ha costado mas subirse a la ola digital. De ahi la importancia
de establecer aportes por medio del marketing digital a las pymes y su impacto

positivo a la economia en Ecuador, en la actualidad en tiempos de COVID-19.

Establecer el aporte del Marketing digital a la Pymes de Ecuador en tiempos de
COVID-19.

El concepto de PYMES difiere en sus siglas en pequefios espacios de un pais
con otro, ya que si bien es cierto la base de las pequefias y microempresas acoge
los mismos elementos, dependera del nivel de desarrollo de cada nacién para poder
establecer igualdad o desigualdad en las mismas. Por ejemplo, una empresa
pequefia en Suiza puede ser una grande en Ecuador. (Cardozo, Velasquez, &
Rodriguez-Monroy, 2012).

Siendo definida por Correa, Leiva & Stumpo (2019), como “un componente
fundamental del tejido empresarial en América Latina. Esta importancia se
manifiesta en varias dimensiones, su participacion en el nimero total de empresas
o la creacion de empleo” (p. 9). La finalidad de toda actividad comercial es la de
obtener una utilidad o ganancia. Para las PYMES, su objetivo es de producir bienes
y servicios para satisfacer las necesidades de losconsumidores. De acuerdo a su
actividad econdmica, se destacan las siguientes: (Filion, Cisneros, & Mejia-Morelos,
2011).
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Las pymes se encuentran establecidas en el Ecuador, como el sector mas
productivo en la economia, eso se debe al impacto que ellas tienenen la
dinamizacién de la vida productiva. Situacion que puede ser observada en la
contribucion que hacen al Producto Interno Bruto (PIB), estimandose un aporte de
mas del25%; convirtiéndose a la par en la mayor fuente generadora de empleo por
cuanto se estima que absorbe mas del 70% de la Poblacion Econémicamente Activa
del pais. Estableciéndose que, por sectores de la siguiente manera, el 39% de los
empleos son creados porlas microempresas, mientras que el 17% les corresponde
a las pequefias empresas y 14% a las medianas empresas (Jacome & King, 2013).

Las pymes es la columna vertebral del sistema de produccion ecuatoriano,
debido a que se estima que 99% de los negocios se desempefian bajo esta
modalidad empresarial, por lo que, segun Yance Carvajal et al.ob cit.son “la
fuente del desarrollo social en cuanto a produccién, demanda y compra de
productos o simplemente por valor agregado, lo que significa que se ha convertido
en un factor indispensable para generar riqueza y empleo” (p. 10). Evidenciando de
esa manera la importancia del correcto funcionamiento de este sector empresarial
en la actividad productiva nacional, por ende, debe ser cuidado y mantenido para
mantener la fuente generadora de empleo estable.

Las Pymes son establecidas en los paises en vias de desarrollo, como una
herramienta poderosa para contrarrestar elnivel de pobreza de la poblacién y a su
vez provocaruna generacion de fuentes de trabajo estable, dedicandose esas
plazas a un area econdmicadeterminada, siendo la mayoria constituidas como
empresas familiares, por lo cual, requiere de un pequefioniumero de trabajadores,
requiriendo el financiamiento del capital necesario para la incorporacion de
infraestructura tecnoldgica para incursionar en el ambito digital;por lo cual, las
Pymes han logrado penetrar los mercados debido a que sus estructuras son
pequefias y relativamente faciles de erigir (Sumba-Bustamanteet al., 2020).

Siendo las pymes que se generan en el Ecuador, sobreviviente de un mercado

gue se encuentra con variaciones periddicas, y con la presencia de nuevos
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establecimientos de esa area con los cuales se busca el satisfacer nuevas
demandas. Generando de acuerdo con Chuya-Chuya et al. (2021) la necesidad de
la inyeccion de recursos financieros de manera constante para aprovechar las
oportunidades, motivado a que “las Pymes enfrentan mayores dificultades para
obtener financiamiento debido a sus altos riesgos y las condiciones impuestas por
la banca del sector privado” (p. 81).

Esa situacion coloca a las pymes, como un ente dinamizador de la economia
debido a que recurre de manera constante a los servicios financieros del sector
bancario y, a su vez, es un gran generador de puestos de trabajos, es un comprador
permanente de materia prima y de servicios basicos que requiere para su
funcionamiento y es una fuente de ingreso para el Estado ecuatoriano por el pago
de los impuestos que se originan de su actividad.

Kotler y Armstrong (2007) afirman, “Marketing es un proceso social por el cual
los individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la
creacion e intercambio de productos y su valoracion con otros” (p.4). Criollo-Aguirre,
Erazo-Alvarez, Narvaez-Zurita (2019), indican que “en la actualidad el marketing es
una herramienta vital en las empresas, no solo abarca el vender, trata de manejarse
hacia un sentido de satisfaccion al consumidor” (p. 248).

Es por ello que la Editorial Vértice (2010), indica que el marketing digital, es un
sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de marketing de las empresas,
que utilizan los sistemas de comunicacion telematicos para conseguir el objetivo
principal que marca cualquiera actividad de marketing, es decir conseguir una
repuesta mesurable ante un producto y una transaccién comercial.

Por su parte, Sdnchez & Memblela (2020), establecen que el marketing digital
es un conjunto de actividades que se enfocan en la promocion de una marca
directamente en el Internet, donde se aplican técnicas y acciones de

comercializacién en medios digitales. En ese sentido (Glucksman, 2017; Fackler,
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2018), indican que una de las tendencias en auge del marketing digital, es la
utilizacion de redes sociales, comoentre las que se puede mencionar: Facebook,
YouTube Instagram, entre otros donde se hace énfasis a los compradores.

El marketing digital, ha venido evolucionado a través de la historia, por medio
del cual se transmite informacién por medio de un formato visual, en el cual se
muestra a los posibles compradores las bondades y ventajas del producto que
desean adquirir, conjugando con el uso de redes sociales. (Vigaray & Atiénzar,
2017; Monsalve, 2017; Coca, 2018).

Con el empleo del marketing digital, se aumenta la competitividad que surge de
la empresa que esta incursionando en ese ambito del mercadeo contemporaneo,
con lo cual se introduce en un mercado global donde se crea la necesidad de innovar
en la manera de promocionar los productos que en ella se producen, con el fin de
crear un valor agregado intangible para el cliente potencial. Es por ello que, el
empleo de la plataforma de las redes sociales es de suma importancia para imprimir
una agilidad al producto que se desea promocionar y posicionar en el mercado
digital.

El empleo del marketing digital en las pymes, son percibidas como estrategias
para la promocion y divulgacion de las actividades y productos que en ella se
generan, es por ello que, uno de los medios mas utilizados para dicho fin es la
creacion de una pagina web, en la cual los usuarios puedan hacer un recorrido por
la informacidon y los productos que en ella se exponen, seguido por el email
marketing, que es el correo de mercadeo en la cual el cliente se pone en contacto
con la pymes para la compra de los productos. Otro medio es el marketing pago
para realizar comercio electronico, asi como la determinacién del posicionamiento
en buscadores, el marketing en redes sociales, el blog, publicidad en linea para
atraer usuarios e influenciadores (Meléndez, 2018).
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Por ende, existen muchos beneficios y oportunidades que pueden implementar
las Pymes paramejorar su posicion en el mercado. Entre ellos se encuentra el
marketing digital herramienta con la cual la mayoria de esas pequefias y medianas
compafias pueden mejorar su desempefio empresarial y comercial, para mejorar
su rendimiento y eficacia.

Con respecto a lo antes expuesto, Valencia-Maldonado & Erazo (2016),
indican que con la elaboracion de un plan estratégico para PYMES, cuyo objetivo
sea que estas empresas puedan orientar la trascendencia del Marketing Digital a
través la utilizaciéon de talleres y plataformas gratuitas en tiempo actual, los
beneficios que estos aportaran seran notables de forma inmediata para su empresa,
mejorando de esta manera la competitividad y se disminuira los indices de
empresas que no pueden afianzarse en el mercado y lamentablemente
desaparecen.

Por su parte, Vaca (2013), ha identificado que la mayor parte de empresas
internacionales, utilizan como medio publicitario las diferentes redes sociales y los
grandes beneficios que estas otorgan a los negocios, aumentando la penetracion y
posicionamiento en el mercado. Con lo cual se facilita el mercadeo de los diferentes
productos que en ellas se producen, observandose un incremento del nimero de
visitas que los usuarios de las redes sociales y del ambiente del cyber espacio,
realizan a una pagina empresarial para conocer los detalles de los productos o
servicios ofertados, o que genera mayor presencia en la web.

También, Torres, et al. (2019), indican que la demanda de los productos, bienes
y servicios que se realizan por los medios digitales moviles, se encuentra en un
proceso de expansion de forma vertiginosa y acelerada, motivado al apoyo que
presta el desarrollo tecnoldgico, con el cual cuenta la poblacién en la actualidad,
siendo el teléfono movil un dispositivo comin en manos de futuros clientes,
generando con ello un posible beneficio para las pymes que se atrevan a la
implementacion de ese tipo de medio publicitarios, el cual utiliza las plataformas

tecnoldgicas, resultando util no solo para las pymes, sino también para sus clientes,
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motivado porque por medio de estos procesos pueden encontrar mas facil
lainformacién que requieren en cuanto a la empresa, ya sean sus productos, los

servicios que brindan, entre otros aspectos.

El surgimiento del Covid-19 en diciembre del afio 2019 y su propagacion a nivel
mundial en el afio 2020, genero en el primer trimestre del afio 2020 una serie de
cambios econdmicos, politicos y sociales los cuales perturbaron en de una manera
u otraa las naciones afectados por este virus.

Lopez-Altamirano et al. (2020) indica que en el Ecuador,ante la presencia de la
pandemia del COVID-19, el gobierno tomo la determinacion de establecer un estado
de alarma, para lo cual implemento un confinamiento social, con el fin de contener
la propagacion del virus hacia la poblacion, situacion que ocasioné el cierre de la
mayoria de las pymes por no contar con el personal, quedando las mas grandes
con la decision de implementar acciones drasticas para continuar realizando su
labor y persistir en el tiempo. Entre esas determinaciones asumidas, resalta la
reduccion del personal que labora en la misma, asi como la disminucion de los
sueldos y salarios, lo que desencadeno otrascomplicaciones para la poblacion como
fue el aumento de desempleo y la disminucion del poder adquisitivo.

Ecuador es un pais que cuenta con una gran cantidad de emprendimientos, los
cuales se pueden constituir en el tiempo en pequefias y medianas empresas, las
mismas se vieron fuertemente impactadas con la presencia de la pandemia y el
confinamiento social que este género, siendo uno de los mas afectados el sector
turismo, motivado al cierre de las fronteras. Otro perjudicado fue las pymes
relacionadas con el proceso de importacion y exportacion, por cuanto sus niveles
cayeron estrepitosamente. Notdndose que, producto de las medidas de
bioseguridad y de salud publica en poco tiempo se observo un impacto directo en la
mayoria de los segmentos de la actividad econdémica y comercial. Detectando que

una cantidad de empresas principalmente Pymes, que desarrollaban sus procesos
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comerciales de manera fisicas emprendieronuna serie de acciones tradicionales
inviables (Lopez-Altamirano et al. ob cit.).

Trayendo como consecuencia de esa postura, una rapida disminucion de las
ventas y comercializacion de sus productos, quedando esas pymes en una situacion
financiera precaria por la ausencia de ingresos para sustentar sus costos de
produccion. Viéndose esas empresas con la necesidad de cambiar la manera
tradicional a otra de manera innovadora de promocionar sus productos y aumentar
de esa manera sus ingresos producto de un aumento en sus ventas.

Teniendo en cuenta que las pymes, son las generadoras de alrededor del 80%
de los puestos de trabajos formales y presentan una reserva de fondo por lo habitual
para sufragar sus gastosde entre 30 a 120 dias. Situaciéon que crea un reto mayor
a esas empresas para enfrentar la situacion sin dejar de funcionar. Mientras que las
grandes empresas, por su capacidad financiera, la historia y el prestigio de la marca
que patenta y la magnitud del flujo de caja, presenta una mejor situaciénpara
enfrentar la crisis que genera el bajo ingreso producto de la pandemia, situacion que
ocurre sin imponer grandes efectosen el corto, mediano y largo plazo a sus planes
y proyectos, solo los retrasa por las situaciones presentadas.

Antes de la crisis sanitaria generada por la pandemia y que evolucioné en una
situacién financiera precaria para las pymes éstas reconocieron la necesidad de
transformar sus potencialidades, lo cual ocasion6 en muchos casos un desarrollo
de su manera de comercializar sus productos y revertir de esa manera la
disminucién de su flujo de caja, empleando para ello estrategias digitales como el
Marketing digital, el cual a pesar de no ser, en algunos casos, la principal fuente de
comercializacion, ha logrado revertir la situacion financiera de ese emprendimiento

y superar asi la baja venta que venia realizando de manera tradicional.
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La situacion de pandemia en la cual se encuentra Ecuador, ha hecho que se
cree una relacion entre el COVID-19 y la utilizacién de las TIC o Tecnologias de
lalInformacion y Comunicacion, la cual radica principalmente en el aprovechamiento
de los medios yplataformas digitales para la activacion de la economia (Guaman-
Guevara, Paredes-de la Cruz & Llivisaca-Moreno, ob cit.). De esta manera, la
digitalizacion permiteventas y compras de forma online, asi como, organizar y
gestionar los procesos productivos (BID, 2020; Diaz & Valdés, 2020).

Por otra parte, esto ha puesto a prueba a las empresas en la aplicacién del
marketing digital puesto que la utlizacion de medios digitales requiere
conocimientos especificos en cuanto a publicidad y mercadotecnia (Albuja, Medina,
& Herrera, 2018; Donthu & Gustafsson, 2020; Hongwei & Lloyd, 2020). Ademas, se
considera como una oportunidad para que las empresas salgan de la zona de
confort y puedanatraer a publicos objetivos juveniles, como los millennials (Guaman-
Guevara, Paredes-de la Cruz & Llivisaca-Moreno, 2021) .

En ese escenario creado por la pandemia, pymes deben enfrentarse a los
nuevos retos que han surgido, entre los cuales se pueden mencionar el manejo del
flujo de caja, el cambio en la manera de realizar su marketing tradicional a la
oportunidad de virar hacia la tendencia en linea, con lo cual se transformaria la
mercadotecnia de vallas a la mercadotecnia digital, basada en la plataforma de las
redes sociales que se encuentran a disposicion y son de facil acceso para los futuros
clientes, creando con ello el marketing digital de la empresa.

Es asi como, Ledn-Gonzalez et al. (2019) establecen que la aplicacion del
marketing digital en las pymes, es de una importancia esencial motivado a que esun
instrumentoque genera una nueva manera de visualizar los productos hacia los
clientes cautivos por medio de la plataforma digital, basandose en las redes
socialescon las cuales las pymes presentarian a sus futuros compradores de forma

simple, explicitay con accesibilidad, creando con ello una nuevamanera de
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exponersus bienes y servicios de forma directa, mejorando de esaforma la
operacion de los negocios,asi como generar un incremento enla competitividad y la
productividad en las pymes, logrando un aumento en las ventas, a la vez que
generan informacion en las diferentes plataformas virtuales. En ese contexto

Useche Aguirreet al. ob cit. indica que

Esa situacion surge a raiz de la crisis generada por la pandemia de COVID-19
y los estragos que ha dejado en el ambito econémico de los paises afectados.
Situacion que ha hecho que las pymes comiencen su proceso de insercién en el
ecosistema digital; siendo el primer paso, el cual no es suficiente, motivado al amplio
panorama que ofrece el marketing tecnoldgico, debido a que abren una pluralidad
de opciones para mejorar la condicion actual de la empresa y proyectarse a un
namero cada vez mayor de clientes cautivos que pueden ser captado y aumentar

de esa manera su flujo de caja.

El presente estudio se basa en el enfoque cuantitativo, el cual, emplea el
método analitico-deductivo, que presenta un disefio no experimental, empleando
una investigacion de campo, con un nivel descriptivo.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los pobladores de la
ciudad Guayaquil, con edades comprendida entre los 20 y 50 afios de edad. La
seleccion de la muestra se determind por los ciudadanos con edades comprendidas
entre los 20 a 50 afios que utilizan diversos medios digitales para realizar sus

compras via en linea y asi conocer el comportamiento de los mismos en el marketing
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digital para las pymes en tiempos de COVID-19. quedando la muestra establecida

en 150 ciudadanos.

Se selecciond la ciudad de Guayaquil para la toma de muestra por ser la mas

golpeada por la pandemia del Covid-19 en el afio 2020.

La técnica de recoleccion de datos empleadas fue la encuesta y su instrumento
el cuestionario, como técnica de analisis de los datos se utilizé el analisis

estadistico.

Los resultados seran expresados una vez enunciados cada uno de los items

gue integraron el instrumento aplicado.

ftem 1. ¢, Qué medios utiliza regularmente para seleccionar el producto que desea

adquirir?

Se establece que las redes sociales, son el principal medio que utiliza la
poblacion para realizar la seleccién de sus compras en tiempos de pandemia,
debido a que el 60% de la poblacién consultada indica que es el medio preferible en
tiempos de pandemia para la seleccion rapida y econémica de los productos que
desea adquirir, seguido por la navegacion por el internet con un 30% de los
entrevistados y muy distante la pagina web con el 8%, debido a que requiere de

mayor informacion para su acceso(Grafico 1).
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Grafico 1. Medios de Marketing
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Ese resultado coincide con lo expuesto por Sanchez & Sandulli (2007) quienes
expresan que, “la transformacion digital ha cambiado nuestros comportamientos de
consumos, tanto como la forma y la manera de hacer negocios” (p.5).es por ello que
la poblacion de la ciudad de Guayaquil en tiempos de pandemia se ha volcado a
realizar la seleccién de sus comprar por via de las redes socialeslo cual les crea un

gran reto a las pymes de adecuarse a esa realidad de marketing.

ftem 2. ¢ Cual es la frecuencia con la que realiza sus compras por la via en linea?

En el gréfico 2, en cuanto a la frecuencia con la que realiza sus compras por la
via en linea, el 85% de la poblacion consultada indico que siempre realiza sus
compras via on line, situacién que permite visualizar el gran mercado que se puede
aprovechar por medio de un buen marketing digital, en segundo regular
respondieron el 10% de los entrevistados que realizan sus compras via en linea de
manera frecuente y solo el 2% de los interrogados cont6 que nunca realiza compras
on line. Ese resultado muestra que el 98% de la poblacion con edades comprendida
entre los 20 y 50 afios realiza sus compras de manera mayoritaria por medio de los
canales electronicos, por lo cual las pymes poseen un gran mercado cautivo para la

promocién de sus productos por medio del marketing digital.
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Grafico 2. Frecuencia de las compras en linea
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Al respecto, Sambache, Villalba, & Cevallos (2020), mencionan que ese
comportamiento de la poblacion con respecto a las compras en linea se debe a que
“actualmente existe una conectividad del 98% en el pais, sin embargo, con la
reduccion de los costos de internet debido a las bajas tarifas exigidas por el estado
a las empresas promotoras de dicho servicio” (p.762). A la vez que la pandemia ha
acelerado el uso de los medios electrénicos producto del distanciamiento social que
se ha impuesto, a lo que las pymes deben adaptarse para lograr persistir en sus

labores de produccion.

ftems3. ¢ Cuél es la ventaja que tiene el comprar por los medios digitales?

Con respecto a las ventajas de la comprar empleando los medios digitales, en
el grafico 3 se evidencia que, el 50% de la poblacién entrevistada contesto que la
rapidez y ahorro del tiempo es uno de los factores por lo cual realiza las comprar
por los medios digitales, mientras que para el 25% de los consultados, indicaron la
facilidad de compras es uno de los motivos por los cual compra utilizando los medios
digitales. Al respecto el 15% de los interrogados manifesté que la comparacion de
los precios es el motivo por el que utiliza los medios digitales y por ultimo el 10 por
ciento de la poblacién establece que mayor cantidad de opciones en los productos,

es el motivo por el cual los emplea.
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Grafico 3. Compras por medios digitales
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Ese resultado, muestra la tendencia que debe tener un buen marketing digital,
para que las pymes puedan aumentar sus ventas y mejorar de esa manera su flujo
de caja y hacer frente a la problemética que le genera la condicion de pandemia en
la cual se encuentra inmersa la poblacion ecuatoriana. Teniendo a su disposicién
un mercado cautivo de alrededor del 80% de la poblacién que dispone de un medio

electrénico para hacer uso de las redes sociales y canales electronicos.

ftems 4. ¢ Considera que en la actualidad en tiempos de COVID-19 es una prioridad
para las empresas realizar marketing digital?

En el gréfico 4, relacionado con la necesidad de realizar el marketing digital en
tiempos de COVID-19 para las empresas, el 60% de los entrevistados, respondio
que siempre es una prioridad para las empresas el desarrollo de esa herramienta
de mercadeo por cuanto visibiliza su produccion, mientras que para el 20% de los
consultados indicaron que casi siempre es una prioridad para las empresas el
empleo del marketing digital, sin embargo, el 10% de los interrogados manifestaron
que casi siempre es necesaria la utilizacion de esa herramienta de mercadotecnia
para las empresas y el 10% de la poblacién respondié casi nunca o nunca es

necesaria el marketing digital en los tiempos de pandemia
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Grafico 4. El marketing digital
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.Esa informacién coloca de manifiesto, la gran aceptaciéon y utilizacion de los
medios electronicos por parte de la poblacion para la realizacion de sus compras y
la posibilidad que se presenta a las pymes de desarrollar el marketing digital para la
promocion y venta de sus productos ampliando, de esa manera su rango de accién,
pudiendo llegar a lugares mas lejanos en los cuales requieran de sus productos por
las caracteristicas técnicas, calidad y buen precio que ellos presenten para captar
al mercado cautivo que se encuentra en los medios electrénicos. Siendo la

oportunidad propicia para el desarrollo del marketing digital en las pymes.

ftems 5. ¢ Por qué es importante para las empresas invertir en marketing digital en
la actualidad?

La importancia para las empresas del marketing digital, se establece en que la
poblacién opina en un 30% que con ella se dan a conocer los productos gue generan
de manera mas répida y eficaz. Mientras que para el 25% de los entrevistados
manifestaron por un lado que se obtiene un mayor alcance entre los futuros clientes
y en igual porcentaje expresan que se puede conseguir un mayor crecimiento
empresarial y, para el 20% de los entrevistados indicaron que se incrementa la

visibilidad de los productos de las empresas (Gréfico 5).
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Grafico 5. Importancia del marketing digital
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Esos resultados coinciden con lo planteado porSerarols (2001) el cual indica
gue las empresas incrementan su capacidadcompetitiva gracias a laimplementacion
de lasTics en las organizaciones, en los mercadoslos cuales vienen a convertirse
en mercadosglobalizados. Lo que indica que con la implementacion del marketing
digital las pymes pueden mejorar su nivel de competitividad y llegar a un mercado
mas amplio, por lo cual se incrementaria las ventas y estabilizaria el flujo de caja

gue ha sido tan golpeado en estos tiempos de pandemia.

ftems 6. ¢Qué cambios genera hoy en dia el uso del marketing digital para las
empresas en tiempos de COVID-19?

Los cambios que genera el marketing digital, para las empresas en tiempos de
COVID-19, quedo establecido por el 60% de la poblacién, porque promueve el
bienestar y la proteccion de la salud del cliente, por cuanto puede realizar sus
compras via en linea y estos poseen una mayor diversidad de oferta sin la necesidad
de trasladarse de un lugar a otro. En el gréfico 6, también se observa que el 20%
de los consultados manifest6 que este tipo de ventas le brinda la mayor

disponibilidad para trabajar desde casa, con lo cual se disminuye el riesgo de
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contagio para el equipo de ventas de la empresa. Sin embargo, el 15% de los
entrevistados indicaron que este tipo de mercadeo le brinda un reconocimiento del
producto a nivel nacional e internacional, con lo cual la empresa estd ampliando su
ambito de ventas y llega a un mercado cautivo mas amplio. Para el 5% de los
encuestados establece que con el marketing digital se logra un aumento de oferta

laboral de la empresa hacia loa poblacion.

Grafico 6. Cambios que genera el marketing digital
W Promueve sensacion de bienestar y
proteccion a la salud del cliente

B Mayor disponibilidad para trabajar
desde casa

B Aumento de oferta laboral

B Reconocimiento del producto a nivel
nacional e internacional

Al respecto sobre los beneficios del marketing digital para las pymes, Knoll &
Viola (2018), indican que hoy en dia la mayor parte de las empresas en todo el
mundo buscan los beneficios que el internet brinda, haciendo uso de los sistemas y
aplicaciones en linea como parte normal de las operaciones cotidianas. Motivado
porque la poblacion cuenta en su gran mayoria con teléfonos moviles con acceso a
internet y a su vez poseen presencia en las redes sociales, siendo asiduos
visitantes. Motivo por el cual esos canales digitales son un medio importante para
el desarrollo del marketing digital para dichas empresas y lograr ampliar de manera
satisfactoria su cartera de clientes.
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La situacion actual en la cual se encuentran las pymes en el Ecuador, no es
muy alentadora por cuanto apenas el 30% han podido diversificar sus ingresos y
adaptarse a la crisis que ha generado la pandemia del Covid-19. Sin embargo, se
nota un leve aumento por el cambio de enfoque de mercadeo de esas empresas,
que aun no se han incorporado a la plataforma electronica, para la creacion del
marketing digital y establecer nuevos mecanismos de promocién y divulgacion de
sus productos.

Por lo cual se ha notado, el interés cada vez mas creciente, por parte de los
emprendedores y las pymes de manera general en el incorporarse al marketing
digital y diversificar de esa manera su forma de promocion y visualizacion de sus
productos. Eso se debe a la creciente aceptacion y utilizacion de los canales
electrénicos por parte de la poblacion para realizar sus compras de manera segura,
respetando las normas de bioseguridad. Creando en los empresarios Yy
emprendedores una motivacion adicional para salir del viejo esquema de marketing
por medio de vallas y carteles en los periddicos y revistas, al empleo de la plataforma
gue ofrece las redes sociales que son de gran divulgacion.

Con ese cambio de concepcion de marketing, se persigue frenar la caida de la
produccién nacional la cual se estima en un 7,1% desde el inicio de la pandemia, lo
cual trae como consecuencia una disminucion del 30% de los puestos de trabajos
que ellas generan.

Esos resultados econdémicos contrastan con los resultados obtenidos en la
encuesta realizada, por cuanto la poblacion hace uso de manera creciente de los
servicios de las redes sociales para la adquisicion de los diferentes productos que
requieren, debido a que el 85% de los consultados hacen uso de las redes sociales
para la seleccion de sus compras y utilizan los canales electronicos para la seleccion

de la misma.
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Igualmente, se consideran en un 80% que es una necesidad la implementacion
del marketing digital por parte de las pymes, para la promocion y mercadeo de sus
productos, bienes y servicios que en ellas se genera. Situacién por la cual es de
suma prioridad que las pymes implementen el marketing digital para superar la crisis
de flujo de caja que presentan, asi como la disminucién de sus niveles de produccién
y logren reestablecer sus niveles de generacion de empleo.

Es por ello que la poblacion ecuatoriana y las pymes, se encuentran en un nivel
de vulnerabilidad en cuanto a la salud publica, asi como el nivel recesivo en el cual
se encuentra la economia, aunado a la ausencia de una correcta orientacion
estratégica por parte de las pymes, para generar unareactivacién de su capacidad
productiva,la cual pasa por el cambio de vision del area de mercadeo, lo cual
requiere de una activacion del marketing digital para hacer frente a la actual

problematica por la que atraviesa el mundo por la pandemia de COVID-19.

Con la implementacién del marketing digital, por parte de las pymes se lograra
revertir la tendencia que presenta el funcionamiento de esas empresas, por cuanto
en primer lugar ampliaran su rango de accién en cuanto a los lugares y ciudades de
ventas de sus productos, diversificando de esa manera su cartera de clientes.

En segundo lugar, se percibira un aumento en el flujo de caja de esas empresas
producto de un incremento en sus ventas, lo cual redundard en una estabilidad
economica.

En tercer lugar, continuara con su labor de ser la principal fuente de empleo
estable en la nacion, aumentando las plazas disponibles y disminuyendo de esa
manera la recesién econdmica por la cual atraviesa el pais.

Adicionalmente, contribuira con las medidas de proteccion de la poblacion, por
cuanto podran hacer sus compras desde sus casas y no tienen que salir a

exponerse al contagio del Covid-19.
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