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RESUMEN
El uso de las redes sociales, se ha incrementado de manera exponencial en todos los
paises del mundo, hasta en aquellos que se encuentra sumergidos en la mayor pobreza,
siendo esa situacion un caldo de cultivo para el aprovechamiento de las mismas en el
area educativa y politica. Es por ello, que el presente estudio tiene como fin el analizar la
incidencia del marketing politico en la educacion social no formal desde la perspectiva
multivariante de las redes sociales, investigacion realizada bajo una metodologia
positivista, enfoque cuantitativo, investigacion de campo, nivel descriptivo. Su poblacion
se estimd en 500.000 personas y la muestra integrada por 384 sujetos de los sectores del
sur de la ciudad de Guayaquil, la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario dicotdbmico. Como técnica de analisis de datos, se emple6 el estudio
estadistico. Entre los resultados el 85% de los encuestados manifestdé que han respondido
encuestas en linea a través del correo electronico o en redes sociales, un 45% de ellos
también han manifestado haber participado en encuestas a través de llamadas telefénicas
y ninguna ha sido respondida de forma personal. Se concluye, que las cinco variables
presentadas en la hip6tesis tienen un papel importante en la determinacion de la
competitividad de la politica.
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The use of social networks has increased exponentially in all countries of the world, even
in those that are immersed in the greatest poverty, being this situation a breeding ground
for the use of the same in the educational and political area. Therefore, the purpose of this
study is to analyze the incidence of political marketing in non-formal social education from
the multivariate perspective of social networks, research conducted under a positivist
methodology, presenting a quantitative approach, a field research type, with a descriptive
level. The population was estimated at 500,000 people and the sample consisted of 384
subjects from the southern sectors of the city of Guayaquil, the technique used was the
survey and its instrument was the dichotomous questionnaire. A statistical study was used
as a data analysis technique. Among the results, 85% of the respondents stated that they
have responded to online surveys through e-mail or social networks, 45% of them also
stated that they have participated in surveys through telephone calls and none of them
have been answered personally. It is concluded that the five variables presented in the
hypothesis play an important role in determining the competitiveness of the policy.

Keyword: Political marketing, social networks, technology, Multivariate.

Entre las grandes revoluciones de Internet de los ultimos afios, estan las redes
sociales, que han supuesto un auténtico boom entre los internautas y que se han
convertido en la fuente de informacion de muchas noticias en los medios de
comunicacion. Es por esa razén que, la tecnologia se encuentra presente en todos
los ambitos de la vida cotidiana. Manifestandose, de una forma u otra, en casi
todas las actividades que se realizan a lo largo del dia, en la cual se implica la
utilizacion de algun dispositivo tecnoldgico. Teniendo en cuenta que la nocién de
tecnologia se encuentra vinculada al conjunto de los conocimientos que permiten
fabricar objetos y modificar el medio ambiente, situacidbn que se realiza con la
intencidn de satisfacer alguna necesidad (Barrientos,2012).

Es por ese motivo que, la actividad tecnologica es determinante en la
comunicacion y desarrollo social del individuo. Razoén por la cual, en las Ultimas
décadas del siglo XX y las primeras del XXI, ellas han sido testigos de importantes
cambios sociales relacionados con la incorporacion de internet en la mayoria de
ambitos de la sociedad. Asi como, su utilizacion de manera predominante en la
educacion social no formal (Costa-Bonino, 2014).

En ese sentido, los estudios sociolégicos de la brecha digital han puesto de
manifiesto que la aparicion del internet puede generar desigualdad social entre los
individuos, segun sea su relacion con esta tecnologia, ya que el universo elector
es tan variado que existe la necesidad de utilizar técnicas de investigacion de
mercados y segmentacién para definir de forma exacta quién es su publico,
objetivo y cuales son sus necesidades concretas (Herrera, 2000).
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De este modo, se ponen en marcha las herramientas que proporciona el
marketing, para generar aquello que satisfaga las necesidades comunicacionales
de forma eficiente a su publico y para que se produzca el intercambio deseado,
estableciendo previamente cual sera su propdésito. Se tiene entonces que el
marketing politico ha recibido numerosas criticas, especialmente en los dltimos
tiempos. Ello se debe al mal uso que se ha hecho del mismo y al poco
conocimiento que se tiene de él. Sin embargo, su correcta aplicacion presenta
grandes ventajas para los grupos sociales y para la sociedad en su conjunto y
justifica, por si mismo, su uso.

Entre otras razones, por lo cual se considera que el marketing politico, permite
la creacion de nuevas ideas, las cuales van mas alla que la promocién de un
candidato en periodo electoral. Como es concebido por parte del electorado,
siendo empleado para el diagnéstico de sus necesidades mediante la utilizacién
de técnicas de investigacion como son las encuestas, los estudios de opinion
publica y los analisis estadisticos, entre otros, los cuales permiten conocer las
diferentes necesidades y como éstas cambian a lo largo del tiempo. Siendo sélo
empleadas de ese modo, pueden generarse nuevas ideas o0 adaptar las ya
existentes, a los cambios de necesidades de la sociedad (Grapsas, 2019).

Es por ello que, el fin del marketing politico hace que el ciudadano participe de
la politica y busque alcanzar un fin que, en este caso, es un mejor gobierno. A
pesar de que en muchos casos la ciudadania encuentra a la politica como algo
lejano de su realidad, y por ello se involucra poco en la misma, pero con la
aplicacion del marketing politico se deberia facilitar esa relacion de modo que el
ciudadano participara activamente en el gobierno de su ciudad o region (Guijarro-
Tarradellas, Babiloni-Grifion, Cardos Carboneras, s/f).

Siendo concebido en las sociedades contemporaneas, el vinculo entre la
educacion y los organismos internacionales es un tema de suma relevancia si
consideramos que nuestras complejas sociedades han enfrentado, desde la
segunda mitad del siglo XX, una serie de cambios, no siempre pacificos, en los
ambitos de lo politico, econémico, social, cultural y tecnoldgico. Ciertamente, el
llamado proceso de globalizacion ha impactado todas las esferas de las
sociedades contemporaneas: por un lado, ha producido efectos no deseados en
términos econdmicos, sociales politicos y culturales para los paises menos
desarrollados y con desigualdad; y por otro lado, ha permitido avances
significativos en el ordenamiento juridico y politico de los paises del orbe a través
del reconocimiento de los derechos fundamentales y la declaracion de la
democracia como la forma de gobierno mas deseable (Fernandez, s/f).

Esos cambios que se han registrado, durante las ultimas décadas del siglo XX,
han hecho posible la conformacién de un ordenamiento internacional encargado,
por un lado, de vigilar el cumplimiento de los derechos humanos universales y por
otro lado, de desarrollar politicas y lineamientos en materia de economia, ciencia y
tecnologia. Asimismo, la comunidad internacional ha puesto énfasis en el ambito
de la educacion politica, dirigida a los grupos sociales por considerarlos como una
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pieza clave en el desarrollo y avance de las sociedades y de los miembros que la
componen. Todas estas premisas se entrelazan en la importancia de la difusion
del marketing politico entre los grupos sociales sin perder de vista las necesidades
educativas y las especificidades de la sociedad actual.

Analizar la incidencia del marketing politico en la educacion social no formal
desde la perspectiva multivariante de las redes sociales.

El significado de una politica en el area educativa puede tener una variedad de
posturas tedricas en el orden epistemoldgico, tomando como punto neuralgico las
diferentes concepciones tedricas y metodoldgicas en el area en cuestiéon. De ahi
que el hecho educativo es visualizado de conformidad a una variedad de enfoques
gue pretenden centrar su atencion en un conjunto de rasgos del fendGmeno,
desechando aquellos elementos de analisis que no le son relevantes. Bajo ese
criterio es explicable una variedad de interpretaciones sobre el fenomeno en
cuestion.

Siendo la concepcion materialista, cimentada en los principios basicos del
Marxismo, la que ubica a la sociedad al igual que la naturaleza como un sistema
integral cuyos componentes en interaccion permanente engendra, nuevas
cualidades que no poseen los elementos integrantes del mismo y que solo son
producto de la estructura funcional del sistema. En opinion de Costa-Bonino ob cit,
quien indica que

Lograndose por deduccion, inferir que una politica es una relacion de causa-
efecto y viceversa, motivado a que posee un conjunto de lineamientos y
conexiones, que a través del estudio de las leyes socio- histéricas que rigen la
sociedad pueden determinar, o al menos, prever un comportamiento social. En tal
sentido la politica aparece como un conjunto de leyes y principios, la orientacion
hacia un fin concreto. La politica se expresa de una manera dindmica y dialéctica y
Su puesta en marcha puede ser expresada cualitativa y cuantitativamente como
producto de las contradicciones que resultan del mismo proceso de producciéon de
los bienes materiales determinados por la propiedad de los medios de produccion.
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En tal sentido, la politica aparece como una totalidad antagénica, que es
expresion del desarrollo histérico de la sociedad. Al amparo de tal concepcidn, la
politica educativa adquiere un caracter politico totalizador. Expresada bien sea por
su caracter instrumental o comunicativo, materializandose a través de los sistemas
educativos. El sistema educativo asume asi la puesta en practica de la politica
educativa, expresada como factor de cohesién social y desarrollo socio-politico.

Desde otro angulo, eminentemente positivista, significa un curso de accion,
entendida como proceso de decision o como un programa de accién. Lo que
sesgadamente limita su curso de accién y lo reduce a un espacio de racionalidad
eminentemente instrumental, negando asi las posibilidades de cambio. Lo anterior
responde al hecho de que la sociedad se hace cada vez mas compleja y sus
limites interiores dan cabida a nuevos espacios de racionalidad, expresadas como
zonas intermedias entre el hecho educativo y la sociedad civil. Esto puede explicar
gue la politica acontece fuera del primero, y que su incidencia en el desarrollo
socio-politico sea menos determinante que las instituciones civiles muy activas
como los sindicatos, la iglesia, corporaciones, entre otros.

Una nueva vision de la politica, puede ser expresada hermenéuticamente por
Su caracter interpretativo, que pasa por el analisis critico del curso de una accion
gubernamental y el efecto de esa accion, infiiendo cambios en la politica
propiamente dicha. Desde el punto de vista werberiano la politica se expresa
como una modalidad peculiar de la accion de un gobierno que tiene un fin y metas
muy precisas con sentido de dominacion, orden regularizado y coactuante que
solo es posible con la burocratizacion cualitativa de la administracion publica,
contenida normativamente en leyes, decretos, reglamentos y manuales que
establecen el sentido burocratico de la organizacion social. Desde esa perspectiva
es posible inferir que la politica educativa proveniente del gobierno, es expresion
de una burocracia eficiente dirigida a garantizar la regularidad y estabilidad del
status-quo, y por tanto debe capacitar para un orden social establecido, pero que a
medida que avanza se hace mas complejo, dinamica y contradictoria. Toda
estrategia bien planteada se mide bajo la Optica del método cientifico. Para ello,
Juéarez (2003), manifiesta:

Siendo posible entonces, pensar en la politica educativa como un poderoso
mecanismo de legitimacion de un orden social o muy por el contrario, una relacion
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causal capaz de generar crisis de legitimacion permanente como expresion de un
desarrollo socio-politico dinamico y contradictorio capaz de producir las
condiciones socio-politicas, econOmicas y culturales expresadas en nuevos
espacios de racionalidad que compiten con la racionalidad instrumental, y que
pueden expresarse en términos de la cotidianidad de un pueblo por alcanzar
mayores niveles de bienestar social.

La esencia de una politica publica puede estar, en ser una modalidad peculiar
de la accién estatal y dicha peculiaridad es que la politica sea un tipo de
desempefio del sector publico de la sociedad. En el caso del sistema educativo
debe estar en funcién del desarrollo socio-politico desde una dimensién tedrica-
filoséfica, cientifico social, historico-cultural, asi como ético politico; que a partir de
los diversos paradigmas pueda analizarse el fendmeno educativo para inducir los
cambios deseados. Reconocer que las diferentes manifestaciones de la politica
educativa en Latinoameérica aparecen en el plano I6gico-concreto como expresion
de un tipo de racionalidad en la que el Estado, a través de la educacion legitima un
modelo de Desarrollo socio- politico asociado histéricamente al modo de
produccion capitalista (CEPAL, 2005; Pineda, s/f).

En esa direccion, cualquier politica emanada del Estado niega nuevos
espacios de racionalidad que aun cuando no sean determinantes, orientan la
educacion hacia nuevas formas de organizacion social basadas en la
profundizacion de la participacion social; en otros términos, el paso de una
democracia formal representativa a una democracia real, en la cual el sujeto
historico sea el responsable de su propio devenir histérico.

Esta preocupacion deja abierta la posibilidad real que el saber se genere en
las propias instituciones educativas, como un proceso creciente y dinamica
capaces de disefar politicas en el orden cientifico-tecnolégico y humanistico
conducentes a cambios socio-politicos en funcion de mayores niveles de bienestar
social. Conformandose una estructura cognitiva comunicativa basada en la
creatividad, necesidades y potencialidades de sus miembros.

Lo anterior nos lleva a plantearnos el papel que debe cumplir el sistema
educativo a la luz de los avances cientificos-técnicos que se estan produciendo a
nivel mundial, en un contexto donde los paises desarrollados legitiman su posicién
de vanguardia. Esto nos hace pensar que cualquier politica publica pasa
necesariamente por introducir cambios en el @mbito normativo, reforma del Estado
gue realmente valore el saber cientifico-tecnolégico en el seno de las
universidades. Por lo tanto, Varea (2021) indica que el momento de “la educacién
a distancia es crucial para la formacion del trabajo para la vida, lo que se ha
convertido en un fendémeno digital” (s/p).

Tomando aqui el término en el sentido mas amplio. Revisar profundamente el
contenido normativo para que el saber se legitime a partir de nuevos espacios de
racionalidad. Desde esa Optica la politica publica puede desenvolverse con un
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elevado nivel de aceptabilidad e institucionalidad, y con una continuidad en el
tiempo que pretende desvincularse de la accion gubernamental cada vez que hay
un cambio politico-partidista.

Entendiéndose, mas como un proceso de elaboracion de aproximaciones
sucesivas que diseflada a partir de un contexto social, histéricamente
determinado, pueda atender un problema especifico y/o una multiplicidad de
problemas, pudiendo reelaborarse o alterarse de acuerdo a un patrén normativo o
dentro de uno nuevo que las circunstancias sociales asi la determinen. La politica
publica consiste en una sucesién encadenada de politicas individuales o
sectoriales, que responden a una sucesion matrilineal en una perspectiva
sincrénica en el tiempo y en el movimiento.

Las nuevas formas de acceso a los electores se han vuelto cada vez mas facil
por el uso de las redes sociales. Puesto que los targets son facilmente
seleccionables, y clasificables. El llegar al electorado se esta acercando a través
de los grupos de WhatsApp, Instagram, o encuestas en linea de Facebook, cuya
plataforma solo genera un click del usuario sin largos procesos y desde la
comodidad de los teléfonos moviles. Actualmente, se tiene una enorme facilidad
para comunicarse con el resto del mundo de una manera rapida, facil e incluso
gratis a través de las redes sociales.

El uso de estas redes depende de las necesidades, del publico, de los
intereses y los gustos que tengan los cibernautas. Si bien es cierto que las redes
sociales han abierto una ventana al mundo, también han expuesto a variaciones
de la escritura tanto correctas como erroneas, que pueden confundir e influir en el
uso del lenguaje. Cabe preguntarse ¢como estan utilizando la escritura en las
redes? ¢Es importante el uso correcto de la escritura en estos medios? Al
respecto Salas (2015), afirma que:

Es por ello que las redes sociales aportan expansion del mensaje electoral, de
forma virtual llegando a nuevo publico, a bajo costo y alta velocidad. Ademas,
ofrecen permanente actualizacion de bases de datos, evaluacion y mediciones de
incidencias en tiempo real, ahorro de tiempo y dinero, contactos directos con
destinatarios de proyectos, oportunidad de conocer opiniones de los actores con
los que se interactian, personalizacion y especificacion del trabajo a realizar,
conocer de forma permanente temas de interés, eventos y aspectos coyunturales.

En consecuencia, la comunicacion entre el candidato, elector y la tecnologia
constituyen un trinomio importantisimo en el proceso electoral. Nadie puede
imaginar su vida sin los medios de comunicacion e informacion, inclusive la Inter-
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net. Los medios de comunicacion social son imprescindibles y, ademas, se han
fundido con la publicidad, la gran financiadora de los medios y una de las bases
del sistema capitalista. Tal como lo explica Sierra (2014):

Estableciéndose en ese sentido las siguientes interrogantes, ¢Qué son los
deportes, las noticias, los comentarios, el trabajo de los productores de la tv
americana? Situacién preguntada por el comentarista de television Howard Cosell.
Sencillamente, todo aquello que sirva para rellenar los espacios vacios entre dos
paginas de publicidad o entre dos spots televisivos. En este sentido, la publicidad
y los medios de comunicacion se han convertido en una pareja muy rentable y esa
rentabilidad es la que también permite financiar el avance tecnoldgico, es por ello
gue, Sanchez-Guzman (1993) complementa la idea anterior expresando:

Esas redes sociales, sirven para mantener una referencia de las personas con
las que se quiere establecer el vinculo candidato y electores, incluidas sus
direcciones y numeros de contacto y una serie de funcionalidades afadidas como:
buzones de correo para enviar mensajes, foros tematicos a los que se puede
acceder como miembro registrado, busqueda de personas, organizacion de
eventos, albumes de fotografias, chat, entre otros. De acuerdo con Venzor (2012)
quien indica que:

Esa situacion se presenta, sobre todo cuando las redes sociales estan en la
comodidad de un teléfono movil. Sin lugar a dudas, el uso del marketing por esas
vias en los procesos electorales genera un valor agregado al candidato o al
partido para lograr los objetivos politicos pese a las criticas que se hace a la
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comercializacién de la democracia. Todo ello forma parte de lo que se conoce
como Campafia electoral, que es no solo expandir el mensaje de un candidato,
sino también la imagen.

La técnica elegida para esta investigacion es el HJ-biplot, que es una
extension de los biplots clasicos introducidos por Gabriel. Los métodos de biplot se
han aplicado en numerosos campos de la ciencia y la tecnologia debido a que
esta técnica tiene muchas menos restricciones que los métodos convencionales, y
a la ventaja de ser un instrumento estadistico especifico para la inspeccién de las
matrices de datos.

Siendo el HJ-biplot, en particular, una herramienta que se ha aplicado en
numerosos estudios en diversos campos. Mediante el uso de HJ-Biplot es posible
interpretar simultineamente la posicion que los componentes en espacio rotado,
representados por vectores y los conjuntos representados por puntos y las
relaciones entre ellos. HJ-Biplot consiste en una visualizacion gréfica de las filas y
columnas. Este método permite: a) identificar agrupaciones de variables con
patrones de comportamiento homogéneos, dado que la distancia entre puntos se
asocia en términos de similitud, b) a través de los angulos formados por las
variables, comprobar las relaciones que se aproximan a las correlaciones entre
ellas, de forma que los angulos agudos se asocian a variables que tienen altas
correlaciones positivas, los angulos obtusos se asocian a variables que tienen
altas correlaciones negativas, y los angulos rectos se asocian a variables no
asociadas; y 3) el orden de las proyecciones ortogonales de los puntos de muestra
sobre las variables, se aproxima al orden de los puntos de muestra (Cardenas;
Galindo; Vicente-Villardon, 2007).

Otra variante que se evidencia en la dinamica de las redes sociales es la
educacion social no formal, la cual es opuesta a la educacién convencional y
tradicional, ya que ella implica relaciones interpersonales constantes, debido a su
caracter socializador, no asi la educacion formal es basicamente presencial. Esta
modalidad amerita de la responsabilidad del trabajo conjunto de los grupos
humanos, pero a distancia, es decir, el auto aprendizaje guiado es importante,
puesto que tal como lo refiere Lopez (2002) cuando menciona que “el educador
social es quien debe marcar la forma de trabajo en el seno del
grupo...proporcionar al grupo las herramientas necesarias para que la autonomia
del mismo aumente progresivamente” (p.7). En este sentido, es un estudio auto
dirigido por el estudiante, quien debe ser consciente del tiempo y forma de
sobrellevar el cumplimiento de su trabajo.

Es por ello que Fanjul (2021). Indica que la educacion a distancia representa
un proceso de formacion independiente en la que la tecnologia cobra
protagonismo, haciendo realidad de la igualdad de oportunidades lo que
transforma la educacion y responde a las demandas del sistema superior.
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Mientras que, Lépez (ob cit) agrega que “de hecho, la educacion social se
suele considerar una forma de intervencién que pretende mediar en el proceso de
socializacion humana mediante acciones de tipo formativo” (p. 5). Al respecto, el
papel del facilitador es de forma ocasional y precisa, ya que todo se desarrollara
de acuerdo al rendimiento del grupo y su participacion. El solo asignaréa tareas y el
grupo seguira sus instrucciones y podra ir mas all4 de sus expectativas, ya que
tiene la libertad del uso de todas las aplicaciones que ofrecen las redes sociales,
demostrando la creatividad en cada labor, y elevando su calidad de vida individual
y colectiva. Merino (2012) establece el concepto de la des formalizacion de la
educacion cuando cita por ejemplo “en el auge de la formacién a distancia on line,
no sélo en la universidad, sino también en la educacién secundaria, favorecido por
el gran desarrollo de los entornos de aprendizajes virtuales” (s/p). En ese sentido,
se evidencia la dinAmica cambiante de la educacion en la actualidad en medio de
la pandemia, la cual tuvo que readaptarse con sus pros y sus contras a las
condiciones de los grupos sociales y de las nuevas exigencias en el mundo,
apoyandose para su desarrollo en las diferentes plataformas de las redes sociales.

El estudio de la educacion social no formal y el marketing politico: una
perspectiva multivariante a través de las redes sociales. Fue realizado bajo una
metodologia positivista, presentando un enfoque cuantitativo. Siendo empleado un
tipo de investigacion de campo, logrando un nivel descriptivo.

La poblacion objeto de estudio, fue estimada en 500.000 personas que
emplean las redes sociales, constituyéndose la muestra con 384 sujetos de los
sectores del sur de la ciudad de Guayaquil. Para el desarrollo de la misma se
empled como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario dicotdmico, con una heterogeneidad del 50%. Mientras que, como
técnica de analisis de datos, se empled el estudio estadistico de los resultados de
la encuesta. El margen de error fue de 5%, con un nivel de confianza de 95%.
Siempre con consentimiento informado de los integrantes de la muestra.

Los resultados presentados a continuacion, son el reflejo de los que indicaron
los encuestados para el estudio de la educacion social no formal y el marketing
politico: una perspectiva multivariante a través de las redes sociales, con la cual
se persigue el descubrir de cdmo influye el marketing politico en la educacion no
formal

Variable: Acceso a la informacion por parte del electorado
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Grafico 1.-Tipo de acceso a la informacion del electorado.
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El andlisis del mercado electoral es capaz de ofrecer esas respuestas. Las
encuestas y cuestionarios son algunas de las metodologias de investigacion que
mas se utilizan para poder conocer a los electores, sus deseos y sus necesidades.
También con la ayuda de la Internet y las redes sociales, ha sido mucho mas facil
realizar investigaciones acerca de los votantes y apuntar hacia donde van sus
opiniones y actitudes. Como se observa, el 85% de los encuestados manifesté que
han respondido encuestas en linea a través del correo electronico o en redes
sociales, un 45% de ellos también han manifestado haber participado en
encuestas a través de llamadas telefonicas y ninguna ha sido respondida de forma
personal. Para ser capaz de obtener resultados positivos, la mercadotecnia
politica debe comprender lo que mueve a las personas, lo que las hace resistir a
las dificultades y cdmo construyen sus creencias en un mundo mejor y a la vez
conocer la via a través de la cual el electorado accede a esa informacion.

Variable: Creacion de una Marca Politica

Grafico 2.-ldentificacion de la marca Politica
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Los encuestados expresan con un 85% de afirmacion que no identifican tanto
al candidato sino al partido politico. En la mayoria de los casos, incluso no le
conocen su trayectoria, pero se dejan orientar por el partido a los cuales estan
suscritos. De la misma manera que en los negocios, los politicos también llevan
una marca. El perfil de un candidato se estudia con el objetivo de planear la
imagen que serd proyectada a la sociedad en la que se publicita. Sea cual sea su
marca, el marketing ayudara a construirla a través de una estrategia de branding.

Variable: Construccion de una Comunidad

Grafico 3.- Redes mas populares en el marketing politico

70%

60%

50%

40%

30%

20%

=
J

0%

Facebook | Whatsapp | Instagran | Telegran
(m|  85% 25% 8% 2%

Con la popularizacion de las redes sociales, una de las herramientas mas
utilizadas es la creacion de grupos. Las redes sociales permiten que varios
usuarios se reunan para debatir y conversar sobre temas de un mismo interés.
Como se aprecia en el resultado de los encuestados, el 69% utiliza e interactia a
través d Facebook, un 25% en WhatsApp, 6% Instagram, y solo 2% Telegram. Un
candidato necesita mantener el electorado a su lado si desea tener la fuerza
politica necesaria para ejecutar sus proyectos. Por eso se considera tan
importante acercar a las personas y crear una comunidad. Si en el pasado la Unica
manera de hacerlo era a través del activismo y de la militancia politica, hoy es
posible alcanzar el mismo resultado de otras maneras. El Andlisis de
Componentes Principales es una técnica estadistica multivariante cuyo objetivo
principal es la definicion de una estructura sub-yacente en una matriz de datos. El
analisis factorial permite resolver el problema del andlisis de la estructura de las
interrelaciones (correlaciones) existentes en un nuamero elevado de variables y
casos, definiendo un numero de dimensiones comunes subyacentes,
denominadas componentes (Quaglino & Pagura, 1998).
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Grafico 4.- Grafico de componentes rotados en el marketing politico
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Las pruebas de validacion que muestran la confiabilidad del estudio son la
tabla de comunalidades y el grafico de sedimentacion (Alcivar-Trejo, Blanc-
Pihuave & Calderdn-Cisneros, 2018) en la tabla de comunalidades es una
herramienta util, ya que permite saber qué parte de la varianza o dispersion de la
variable se esta logrando reproducir, mostrando la validez de las variables. Si el
nivel de extraccion que muestra la tabla de comunalidades es menor a (0.500),
significa que la variable a estudiar no se esta explicando bien dentro del modelo,
debido a que no tiene un nivel importante de representacion (Terraza-Gurrea,

2006).

Gréfico 5.- Grafico de Sedimentacion sobre el marketing politico
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El grado de representacion que va a tener cada uno de los componentes, es
decir, el grado de confiabilidad se obtiene de la grafica de sedimentacién, donde
cada componente considera cierta proporcion de la varianza de las variables
analizadas (Calderon-Cisneros et al. 2019).

Seguidamente, se presenta la matriz de covarianza, en la cual se establece
los diferentes valores que poseen los contenidos luego de la aplicaciéon de los
métodos estadisticos de analisis.

Tabla 1.- Método de extraccion: andlisis de componentes principales en el
marketing politico

Matriz de covarianzas de puntuacion de componente

Componente 1 2 3 4 5 6 7
1 Intencién de voto | 1,000/ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
2 Simpatia ,000( 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
3 Clase social ,000 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000
4 Derecha ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000
5 lzquierda ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
|6 Nulos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000
7 Ausentismo ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Calderon-Cisneros, Ortiz-Chimbo & Alcivar-Trejo (2018) aporta que para
obtener las puntuaciones factoriales es necesario calcular un promedio ajustado
de las cargas factoriales rotadas. Este promedio ajustado se obtiene de la suma
de los valores absolutos de las cargas factoriales elevadas y divididas entre el
namero de variables con carga factorial en cada factor en cuestion; esto siempre y
cuando estas variables estén altamente correlacionadas y no muestren alta
correlacion con otros factores distintos.

El contacto con los electores es muy importante. Es a partir de él que surgen
ideas para implementar acciones, no solo de comunicacién, sino también de
propuestas y proyectos. Las redes sociales permiten que esa comunicacion sea
efectiva, Calderén-Cisneros, Ortiz-Chimbo & Alcivar-Trejo ob cit. establece que un
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politico que se interesa en escuchar y entender a las personas, mantiene lazos
que, incluso, pueden colaborar si ocurre un intento de reeleccién del candidato.
Otro beneficio es la posibilidad de mantener el pueblo informado a respecto del
trabajo de un politico, como, por ejemplo, cuales fueron las medidas que ha
tomado para mejorar la seguridad en un barrio.

Segun los resultados obtenidos y en comparacion con otros estudios, el
marketing politico ha contribuido a cambiar algunas préacticas tradicionales de la
politica tradicional. No solo por el avance de las tecnologias de la comunicacion e
informacién, sino incluso por la actual situacion de confinamiento social producto
de la pandemia por sars-covid.

En paises latinoamericanos, su uso se ha masificado de la tal manera que un
55% de los candidatos encuestados manifiestan haber utilizado las redes sociales
como instrumento de socializacion de sus ideas, proyeccion de su imagen de
candidato, socializacion de actividades, tareas proselitistas y posicionamiento de
Sus programas.

En cuanto a las estrategias utilizadas en campafia, el 50% de los encuestados
de algunas cohortes revisadas sefalaron que utilizan las redes sociales como
medio de informacién masiva para conocer el perfil profesional y publico del
candidato.

De todas formas, el papel que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones esta jugando en el mercadeo de la politica partidista electoral,
especialmente las redes sociales por internet es muy importante dada la visibilidad
del logro de figuras en la funcion publica mundial. Tanto los candidatos como los
electores, sea cual sea el grupo etario al que pertenezcan, ha hecho uso de las
redes sociales con alta preferencia por aquellas de mayor uso en el ciberespacio
como Facebook, Twitter, You Tube Google+ y Skype, con focalizacion en el
desarrollo de campafas proselitistas, divulgacion que se hace preferencialmente
por el teléfono movil, las tabletas y por ultimo el ordenador, debido tal vez a la
portabilidad y multifuncionalidad de los dos primeros.

El Andlisis de Componentes Principales, mediante el tratamiento
multidimensional y multivariante, establece coordenadas determinadas por la
cercania o lejania de las variables en el estudio. Es asi que se agruparon las
variables en cinco dimensiones: la dimension uno es la INTENCION DE VOTO, la
dos es SIMPATIA, la tres es la que expresa la relevancia nacional de la
DERECHA, la cuatro muestra el comportamiento de la IZQUIERDA y la cinco
sefala los NULOS.
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Por otra parte, el recorrido por las distintas teorias del voto permitio
comprender los factores que inciden en la manera en que se emite el sufragio. A
nivel nacional a diferencia del plano local, se identificaron importantes esfuerzos
para deducir la relevancia de estos factores, principalmente, a través de encuestas
y el andlisis de resultados de procesos electorales utilizando técnicas de regresion
y programacion lineal.

Sin embargo, no se encontraron técnicas que permitan analizar el sistema
electoral como un todo en el que los factores se influyen entre si. Mas aun que
sirvan de herramienta para explicar como esos factores emergen de un contexto
histérico o estructura social.

Se concluye que, si bien las cinco variables presentadas en la hip6tesis tienen
un papel importante en la determinacion de la competitividad de la politica.
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