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Rezumat

Utilizarea serviciilor financiare de bazd, cum sunt conturile bancare, creditele sau economiile, a
devenit o conditie necesard pentru participarea la viata economica si sociald. Cu toate acestea, o parte din
populatie si firme la nivel global ramdn in continuare excluse, din diverse motive, de la implicarea in
sectorul financiar. Lucrarea are scopul de a analiza principalele probleme ale incluziunii financiare la nivel
global si rolul acesteia in dezvoltarea economicd. Pentru a atinge acest obiectiv, sunt identificate beneficiile
economice si sociale ale incluziunii financiare, subliniate in literatura de specialitate, sunt evidentiati
principalii factori care determina excluderea populatiei si a firmelor de la sistemul financiar si sunt
prezentate evolutiile indicatorilor de incluziune financiard la nivel mondial. In pofida rolului pe care il are
incluziunea financiard in atingerea unor obiective economice importante, analiza scoate in evidentd
disparitati semnificative la nivel international privind nivelul incluziunii financiare, precum §i necesitatea
abordarii acestora prin actiuni de politici publice.
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Abstract

The use of basic financial services, such as bank accounts, loans or savings, has become a necessary
condition for participation in economic and social life. However, parts of the global population and firms
remain excluded from the financial sector for various reasons. This paper aims to analyse the main issues of
financial inclusion globally and its role in economic development. To achieve this goal, the economic and
social benefits of financial inclusion are identified, as highlighted by the existing literature; further, the main
factors that determine the exclusion of the population and firms from the financial system are revealed; and
finally, the global trends in the evolution of the financial inclusion indicators are presented. Notwithstanding
the role of financial inclusion in achieving important economic goals, our analysis highlights the existence of
significant disparities internationally in the level of financial inclusion, as well as the need to address them
through public policy actions.
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1. Relatia dintre incluziunea financiara si dezvoltarea economica in literatura de
specialitate

Accesul la servicii financiare de baza a devenit o conditie necesard pentru participarea
populatiei si a firmelor la viata economica si sociald. Utilizarea acestor servicii contribuie la
imbunatatirea calitatii generale a vietii populatiei. Este recunoscut faptul ca serviciile financiare
faciliteaza initierea si extinderea afacerilor, investitiille in educatie sau sanatate, gestionarea
riscurilor, si sporesc rezistenta la socuri financiare (Demirgiig-Kunt et al., 2008).

Incluziunea financiara este definita in literatura de specialitate drept accesul persoanelor
fizice si al companiilor la produse si servicii financiare care sd raspunda nevoilor lor, adica
tranzactii, plati, economii, credite si asigurari, livrate intr-un mod responsabil si durabil (Demirgiic-
Kunt si Klapper, 2012). Dintr-o altd perspectiva, incluziunea financiara este definita ca un proces
care aduce diferite categorii de persoane in cadrul sistemului financiar, in special persoanele cu
venituri foarte mici, persoanele marginalizate, emigrantii etc., si faciliteaza accesul la servicii
financiare de baza (Sethi si Acharya, 2018). Promovarea incluziunii financiare este vazuta de Corr
(2006) ca o imbunatatire a capacitatii gospodariilor cu venituri mici de a-si gestiona mai bine
resursele limitate si de a utiliza intr-o masurd mai mare produse financiare cheie, cum sunt
economiile, creditul si asigurarea locuintei. Potrivit Béancii Mondiale (World Bank, 2018),
incluziunea financiara este un element de baza atat pentru reducerea saraciei, cat si pentru crearea
oportunitatilor de crestere economica, in timp ce accesul la serviciile financiare digitale este esential
pentru aderarea la noua economie digitala.

Literatura de specialitate care subliniaza beneficiile economice si sociale ale incluziunii
financiare este destul de vastd. Rezultatele empirice dezviluie o relatie pozitivda intre accesul la
serviciile financiare si cresterea sau dezvoltarea economicd si aratd cd sdrdcia si inegalitatea
veniturilor pot fi atenuate cu ajutorul cresterii accesului la serviciile financiare. Mai mult decat atat,
unele studii subliniazd rolul incluziunii financiare In asigurarea stabilitatii financiare. Care ar fi,
asadar, cele mai relevante rezultate in acest domeniu?

Legatura dintre incluziunea financiara si inegalitatea veniturilor a fost analizata de Aslan et
al. (2017), pentru un esantion format din 140 de tari. Autorii concluzioneaza cd distributia inegala a
accesului la servicii financiare in randul populatiei determina o crestere a inegalititii veniturilor. In
acest sens, studiul subliniaza ca politicile care Incurajeaza accesul tuturor persoanelor la servicii
financiare si politicile care vizeaza reducerea decalajului de gen in ceea ce priveste accesul la aceste
servicii, contribuie la o egalitate mai ridicata a veniturilor. Incluziunea financiara are de asemenea
efecte pozitive asupra indicatorilor dezvoltarii umane, cum ar fi sanatatea si educatia (Nanda si
Kaur, 2016), dar si asupra saraciei (Park si Mercado, 2015).

Lipsa accesului adecvat la credite pentru intreprinderile mici si mijlocii are efecte negative
asupra ocupdrii fortei de munca, deoarece aceste Intreprinderi tind sd fie mult mai intensive in
crearea de locuri de munca decét intreprinderile mari (Prasad, 2010). Mai mult decat atat, autorul
concluzioneaza ca lipsa accesului la sistemul financiar formal are un impact negativ asupra cresterii
economice $i a bunastarii populatiei. Bhattacharya si Wolde (2010) au identificat accesul la credite
ca fiind unul dintre factorii care determina diferentele de crestere economica intre statele din
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Orientul Mijlociu si Africa de Nord si alte regiuni. In schimb, Rajan (2009) sustine ci accesul
universal la produse de asigurare, economii si alte produse financiare contribuie la reducerea
vulnerabilitatii celor sdraci si la cresterea nivelului de trai.

Cercetarile efectuate de Han si Melecky (2013) sugereaza ca o incluziune financiara extinsa
este asociatd cu un nivel mai ridicat al stabilitatii financiare. Argumentul de baza este ca un volum
mai mare al depozitelor atrase poate mari rezistenta bancilor in perioadele de stres financiar. Autorii
subliniaza in acest context ca politice publice orientate spre cresterea stabilitatii financiare trebuie
sa tina cont nu doar de reglementarea macroprudentiala, dar si de efectul pozitiv al sporirii cresterii
accesului populatiei la conturile de depozit si de economii.

Sarma si Pais (2011) au dezvaluit legatura dintre incluziunea financiard si dezvoltarea
economica, construind un indice de incluziune financiarda multidimensional (IFI). Acest indice
masoard incluziunea sectorului financiar al unei tari, captand informatii despre penetrarea bancara,
dar si despre disponibilitatea si utilizarea serviciilor bancare. O comparatie intre IFI si indicele
dezvoltirii umane? indici faptul ci toate tarile cu valori ridicate si medii ale incluziunii financiare
sunt regasite in grupa tarilor cu un nivel ridicat al dezvoltarii umane. Sethi si Acharya (2018) au
constat empiric ca existd o relatie pozitiva, pe termen lung, intre incluziunea financiard si cresterea
economica, pentru un esantion format din 31 de tiri. De asemenea, autorii au identificat o
cauzalitate bidirectionala intre incluziunea financiara si cresterea economica. In acelasi timp, Wong
(2015) sustine ca relatia dintre incluziunea financiara si cresterea economica este pozitiva in tarile
n dezvoltare.

Asadar, incluziunea financiara poate contribui la dezvoltarea economica in cateva moduri.
Tn primul rand, accesul la servicii financiare la un cost redus si accesibil scade vulnerabilitatea celor
sdraci prin imbunititirea nivelului lor de trai. Tn al doilea rand, facilitarea accesului la credite al
persoanelor cu venituri mici si al grupurilor vulnerabile faciliteaza initierea activitatilor de productie
in zonele rurale sau in cele mai putin dezvoltate din punct de vedere economic, determinand
scaderea decalajului dintre venituri. In al treilea rand, accesul universal la depozite favorizeazi
acumularea de fonduri pe piata financiara, care pot fi directionate in proiecte de investitii pe termen
lung, contribuind la crestere economica, dar si la stabilitatea sistemului financiar. In acest fel, piata
financiard vine sa acopere riscul de lichiditate, indus de deficitul de fonduri, si incurajeaza sporirea
investitiilor. Acest proces are ca rezultat cresterea productiei si a ocuparii, ceea ce influenteaza
pozitiv dezvoltarea economica.

2. Factorii determinanti ai excluziunii financiare si indicatorii de evaluare

Serviciile financiare de baza la care ar trebui sd aiba acces toate persoanele din societate
sunt considerate a fi: conturile bancare, economiile si creditele (European Commission, 2008). Cu
toate acestea, o parte din populatie si firme raman in continuare excluse din diverse motive de la
sectorul financiar. Consumatorii cu venituri mici prezintd cel mai mare risc de excluziune

! Indicele dezvoltarii umane este un indice statistic compozit care ia in calcul speranta de viatd, nivelul de alfabetizare si
venitul pe locuitor Tntr-o tard. Acesta este calculat si utilizat de cétre Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
pentru masurarea nivelului dezvoltarii umane al tarilor lumii.
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financiara, aceasta impiedicAndu-i uneori sa scape din capcana sardciei sau adancindu-i si mai mult
in ea. In acelasi timp, accesul la finantare a unor intreprinderi mici si mijlocii este deseori
restrictionat de o serie de bariere, impiedicand participarea acestora la viata economica, la crearea
locurilor de munci si la realizarea intregului potential economic. In statele in care afacerile mici au
oportunitati de dezvoltare, sporesc sansele ca aceste tari sa se dezvolte.

Termenul de excluziune financiara a fost inventat pentru prima data in 1993 de Leyshon si
Thrift (1993), fiind preocupati de accesul fizic limitat la servicii bancare ca urmare a inchiderii
sucursalelor bancare. Tn 1999, termenul de excluziune financiara a fost folosit intr-un sens mai larg
pentru a se referi la persoanele care aveau restrictionat accesul la serviciile financiare de baza
(Kempson si Whyley, 1999). Potrivit definitiei Comisiei Europene (European Commission, 2008),
excluziunea financiara se referd la un proces prin care persoanele intdmpina dificultati in accesarea
sau utilizarea serviciilor si produselor financiare de baza, care sunt adecvate nevoilor lor si le permit
sa ducd o viata sociald normald in societatea din care fac parte. Aceastd lipsd de acces nu doar ca
impiedica cresterea economica, deoarece multe proiecte de investitii nu pot fi realizate, dar are ca
rezultat si o inegalitate persistentd a veniturilor (Beck si Demirgiig-Kunt, 2008). Tn acest context,
Banca Mondiald sustine cd persoanele excluse financiar sunt nevoite sa se bazeze pe propriile
economii, care sunt limitate, pentru a investi in educatie sau pentru a deveni antreprenori (World
Bank, 2014). In acelasi timp, intreprinderile nou create sunt nevoite si depinda de castigurile proprii
pentru a profita de oportunititile de crestere, ceea ce poate determina o inegalitate persistenta a
veniturilor si crestere economica lenta.

Potrivit Comisiei Europene, lipsa accesului la serviciile financiare de baza, adica la conturi
bancare, credite si economii, genereaza costuri financiare si sociale (European Commission, 2008).
In primul rand, lipsa unui cont bancar inseamna lipsa unor relatii stabile cu banca, ceea ce cauzeazi
costuri mai ridicate la accesarea altor produse bancare. De obicei, bancile promoveaza o politica de
fidelitate prin care oferd preturi mai mici clientilor stabili. In tarile in care plata salariilor se face in
mare parte prin transfer bancar, lipsa unui cont reprezinta o barierd serioasa in ocuparea unui loc de
munca. in al doilea rand, persoanele care nu pot obtine credite de la banci adesea apeleazi la
creditori sub-prime sau intermediari neoficiali, care presupun costuri de creditare mai mari si
deseori termeni si conditii de creditare inferioare. In consecinti, aceste persoane se pot confrunta cu
problema supraindatorarii, din cauza lipsei unui sistem adecvat de evaluare a riscului de credit de
catre creditorii alternativi. In al treilea rand, consecintele excluziunii de la posibilitatea de a face
economii la o institutie financiard genereaza riscuri, cu precadere pentru categoria de populatie cu
venituri mici, cum ar fi: protectie scdzuta impotriva furtului, incapacitate de a face fatd socurilor
financiare sau cheltuielilor neprevazute, pierderea beneficiului de a incasa dobanda pentru
economiile facute.

Recunoasterea internationald a rolului incluziunii financiare in reducerea sdraciei si
sprijinirea dezvoltarii durabile a crescut in ultimele doua decenii. Institutiile internationale au lansat
initiative de madsurare si monitorizare a incluziunii financiare, dar si politici orientate spre
consolidarea capacitatii statelor si a institutiilor financiare de a extinde accesul populatiei si firmelor
la servicii financiare. Tn 2005, a fost recunoscut rolul incluziunii financiare in atingerea Obiectivelor
de Dezvoltare ale Mileniului. Iar in 2008, Banca Mondiala sustinea ca guvernele joacda un rol

central in promovarea accesului financiar, prin politici de asigurare a concurentei, oferire de
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stimulente sectorului privat, protectia consumatorilor si cresterea transparentei (Demirgiic-Kunt et
al., 2008).

Odatd cu declansarea crizei financiare din 2007-2008, dezbaterile publice privind
fundamentarea unui nou sistem financiar global au inclus in agenda problema cresterii incluziunii
financiare. Tn 2009, G20 s-a angajat si imbunititeasca accesul la servicii financiare, creand un grup
de lucru in acest sens, iar in 2010 a elaborat Principiile pentru incluziunea financiara inovatoare
(Stein et al., 2011). In 2012, Banca Mondiald a lansat Cadrul de sprijin pentru incluziunea
financiard, pentru a oferi asistenta tarilor in formularea si implementarea strategiilor nationale de
incluziune financiard. La nivel de state, in 2014 aproximativ doud treimi din agentiile de
reglementare si supraveghere si-au asumat obiectivul de imbundtétire a incluziunii financiare, in
timp ce aproximativ 50 de téri au stabilit un obiectiv oficial de crestere a incluziunii financiare.

Nivelul de incluziune financiara se masoara pornind de la identificarea factorilor care au
determinat excluderea persoanelor sau a firmelor din cadrul sistemului financiar. Literatura de
specialitate face distinctie in acest scop intre (i) consumul sau utilizarea serviciilor financiare si (ii)
accesul la serviciile financiare (Demirglc-Kunt et al., 2008). Lipsa utilizarii serviciilor financiare
nu Tnseamna neapdrat si lipsa accesului la acestea. Unele persoane pot avea acces la servicii
financiare la preturi accesibile, dar aleg sa nu le foloseasci (excludere voluntard). In acelasi timp,
existd persoane care au nevoie de servicii, insd nu au acces la ele din diverse motive (excludere
involuntara).

Excluderea financiara poate fi provocatd de o seric de factori: pe de o parte, de
caracteristicile fizice ale sistemului financiar si conduita pietei, care pot limita oferta de servicii
financiare, si, pe de alta parte, de capabilitdtile financiare limitate ale persoanelor si firmelor, care
afecteazd cererea de servicii (Figura 1). In plus, unele surse mentioneazi o a treia categorie de
factori, cel de ordin societal, cum ar fi: liberalizarea pietei financiare, schimbarile structurale pe
piata muncii, schimbdrile demografice, inegalitatile dintre venituri sau politica fiscalda (European
Commission, 2008).

Prima categorie de factori, care se referd la caracteristicile fizice ale sistemului financiar si
conduita pietei, reflecta nivelul de accesibilitate a serviciilor financiare. Un sistem financiar cu o
infrastructura fizica dotata si accesibila din punct de vedere geografic poate contribui pozitiv la
cresterea nivelului de acces la servicii financiare. Totusi, pentru o incluziune financiard este nevoie
mai mult decit de accesul geografic la unitatile financiare. Conduita pietei, de exemplu, poate
genera alte tipuri de bariere de acces precum bariere de eligibilitate, de pret, etnice etc. Un numar
prea mare de documente necesare pentru a accesa serviciile financiare se manifestd prin limitarea
accesului persoanelor si firmelor la sistemul financiar. De exemplu, bancile din Republica Ceha,
Spania si Suedia solicita in medie un singur document pentru deschiderea unui cont bancar, in timp
ce bancile din Bangladesh, Camerun, Chile, Nepal etc. solicitd cel putin patru documente in acest
scop, inclusiv o carte de identitate, scrisoare de recomandare, fisa de salariu si dovada domiciliului
(Demirglig-Kunt et al., 2008). Aceste cerinte reprezintd bariere serioase in calea incluziunii
financiare in statele In care numarul persoanelor care pot face fata acestor cerinte este limitat. O alta
barierd de acces se referd la cerintele de eligibilitate ridicate fata de potentialii clienti. Un nivel
insuficient al veniturilor sau un nivel ridicat al riscului de credit al persoanelor si firmelor vor

determina sanse mai mici de acces la servicii financiare. Discrimindrile impotriva anumitor grupuri
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de populatie bazate pe motive sociale, religioase sau etnice pot reprezenta si ele o barierd de acces.
De asemenea, institutiile financiare ar putea fi nemotivate din punct de vedere comercial sa ofere
servicii anumitor grupuri de populatie. In plus, pretul serviciilor financiare ar putea fi prea mare sau
caracteristicile produsului ar putea sa nu fie potrivite pentru anumite grupuri de populatie.

A doua categorie de factori ai excluziunii financiare se refera la capabilitatile financiare
limitate ale persoanelor si firmelor, care afecteaza cererea de servicii. Acestea reprezinta rezultatul
unui nivel scazut al cunostintelor detinute de populatie si de firme despre serviciile financiare, dar si
al lipsei de Incredere in institutiile financiare. Totodata, un nivel ridicat al cunostintelor teoretice
privind functionarea sistemului financiar nu asigurd utilizarea serviciilor financiare, fiind nevoie de
experienta financiara si un comportament financiar adecvat.

Figura 1: Principalii factori ai excluziunii financiare

Caracteristicile sistemului financiar Capabilitatile financiare ale
(dimensiunea ofertei serviciilor financiare) persoanelor si firmelor
(dimensiunea cererii serviciilor
Infrastructura Conduita pietei financiare)
financiara fizica si
legala
Numarul limitat al Numaérul prea mare de documente Nivelul scazut de alfabetizare
filialelor si ATM-urilor; | necesare; financiara a populatiei si firmelor;
Distanta prea mare intre | Criterii prea stricte de eligibilitate; Lipsa de incredere in institutii
filiale si ATM-uri; Preturi prea ridicate; financiare;
Reglementdrile Caracteristici nepotrivite ale produselor | Exuberanta irationala.
financiare limitative. financiare;

Discriminarea pe motive sociale,
religioase sau etnice.

Sursa: Reprezentare a autorului pe baza literaturii de specialitate.

Problema cheie este de a evalua masura In care excluziunea financiara deriva din unul dintre
factorii mentionati. Doar 1n acest context pot fi initiate politici atat de sectorul financiar, cat si de
autoritdtile publice pentru a spori incluziunea financiard. De exemplu, Comisia Europeana
recomanda in Raportul privind prevenirea excluziunii financiare in Uniunea Europeana (UE),
acordarea atentiei urmatorilor factori ai excluziunii: procedurile inadecvate de evaluare a riscurilor,
accesul geografic limitat, dar si caracteristicile nepotrivite ale produselor financiare (European
Commission, 2008).

Pentru a avea o imagine de ansamblu asupra nivelului de incluziune financiara, este nevoie
de analiza acesteia atat pe categorii de utilizatori, cat si pe cele doud dimensiuni, a cererii si ofertei
de servicii financiare. Bazele de date privind indicatorii incluziunii financiare fac distinctie Intre
incluziunea financiara a populatiei si cea a firmelor, in timp ce indicatorii de masurare a
incluziunii/excluziunii sunt delimitati in literatura de specialitate in trei categorii (G20, 2012):

(1) indicatori de utilizare a serviciilor financiare de catre populatie si firme (dimensiunea

cererii);

(2) indicatorii accesului la servicii financiare (dimensiunea ofertei);
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(3) indicatorii de calitate care se refera la: (a) calitatea furnizarii produselor financiare
(dimensiunea ofertei) si (b) capabilitatea financiarda a populatiei si a firmelor
(dimensiunea cererii).

Nivelul de utilizare a serviciilor financiare de catre populatie este cuantificat prin
intermediul indicatorilor, cum ar fi: ponderea persoanelor care detin un cont la o institutie
financiard, a celor care au accesat un credit, a persoanelor care au facut economii la o institutie
financiard sau a celor care detin o asigurare. Incluziunea financiara a firmelor, cu precadere a
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), este masurata prin indicatori, cum ar fi: detinerea unui cont
de decontare sau de economii, contractarea unui credit bancar sau a unei linii de credit, apelarea la
banci pentru finantarea investitiilor sau a capitalului de lucru, dar si ponderea firmelor care
identifica accesul la finantare ca o constrangere majord. Categoria a doua de indicatori reflecta
infrastructura fizica disponibila a sistemului financiar, respectiv numarul de filiale, ATM-uri sau
POS-uri la 100.000 de persoane, etc. In timp ce a treia categorie de indicatori se refera la: barierele
existente in calea creditarii, cerintele de dezvaluire a informatiilor, dar si comportamentul financiar
al utilizatorilor de servicii, determinat de nivelul de alfabetizare si increderea in sistemul financiar.

3. Tendinte in evolutia incluziunii financiare la nivel mondial

Detinerea de conturi bancare reprezinta indicatorul cheie utilizat pentru evaluarea nivelului
de incluziune financiari, deoarece aceasta reprezintd calea de acces catre serviciile financiare. In
calitate de detindtori de conturi, populatia si firmele sunt mai predispuse sa foloseasca alte servicii
financiare, cum ar fi economiile, creditele si asigurarile, sa inceapd sau sa extinda afaceri, sa
investeascd in educatie sau sanatate, sa gestioneze riscurile si sa reziste socurilor financiare.

In pofida ritmului rapid de dezvoltare a sistemului financiar si a procesului de digitalizare
financiard, in 2017 doar 68% din populatia adulta la nivel mondial detinea un cont bancar, doar
10% au raportat ca au contractat un nou credit de la o banca, o uniune de credit sau o institutie de
microfinantare in ultimul an si doar 27% dintre adulti declarau ca au economisit la o institutie
financiara (World Bank, 2017). Tn plus, potrivit bazei de date Global Findex, se poate observa o
disparitate semnificativa privind utilizarea serviciilor financiare de bazd intre grupurile de state.
Ponderea detinatorilor de conturi bancare in statele cu venituri mari a atins un nivel de peste 90%,
in timp ce in statele cu venituri mici si medii ponderea respectiva este de doar 35% si, respectiv,
65% (Figura 2). In Zona euro, SUA si Marea Britanie nivelul incluziunii financiare este de peste
90%, fiind in crestere fata de 2011.
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Figura 2: Nivelul de incluziune financiara - persoanele care detin un cont la o institutie financiara,
in 2011 si 2017 (in %)
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Sursa: Reprezentare a autorului pe baza datelor World Bank (2017).

Desi participarea persoanelor la sistemul financiar a crescut cu 19% in 2017 fata de 2011,
1,7 miliarde de adulti In continuare nu au un cont bancar, fiind exclusi de la sistemul financiar
oficial. Doud treimi din adultii la nivel mondial care nu detin un cont bancar mentioneaza lipsa
banilor in calitate de motiv cheie al excluziunii, ceea ce Inseamna ca serviciile financiare nu sunt
inca accesibile sau nu sunt concepute pentru a se potrivi utilizatorilor cu venituri mici. Alte bariere
mentionate in calea deschiderii conturilor includ distanta fatd de un furnizor de servicii financiare,
lipsa documentelor necesare si lipsa de incredere in furnizorii de servicii financiare (World Bank,
2017).

Figura 3: Nivelul de incluziune financiara - persoanele care au accesat un credit la o institutie
financiara, in 2011 si 2017 (in %)
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Sursa: Reprezentare a autorului pe baza datelor World Bank (2017).

Disparitatile privind incluziunea financiara sunt destul de mari si in functie de ponderea
persoanelor care au contractat un credit de la institutii financiare in ultimele 12 luni (Figura 3).
Nivelul incluziunii financiare in tarile cu venituri mari este de circa 20%, in timp ce in tarile cu
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venituri mici si medii nu depaseste 10%. In SUA, ponderea persoanelor care au contractat un credit
de la institutii financiare este de 29%, pe cand in Zona euro si Marea Britanie este de 17% si,
respectiv, 18%.

Figura 4: Nivelul de incluziune financiara - persoanele care au facut economii la o institutie
financiara, in 2011 si 2017 (%)
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Sursa: Reprezentare a autorului pe baza datelor World Bank (2017).

O altd dimensiune a cererii de servicii financiare este inclinatia populatiei de a face
economii la o institutie financiara. Increderea in sistemul financiar, dar si nivelul veniturilor sunt
printre factorii care determina populatia sd apeleze la o institutie financiara pentru a face economii
(Figura 4). Acest indicator este de cinci ori mai mare in statele cu venituri mari fata de cele cu
venituri mici, atingand nivelul de 55% si, respectiv, 11% in 2017. In SUA acest indicator a intrecut
cu 15% nivelul din Zona euro, desi in 2011 nivelurile erau aproape similare.

Tn ultimul deceniu, la nivel global, infrastructura fizica a sistemului financiar, adica numarul
de filiale bancare, a crescut cu doar aproximativ 1% (IMF, 2020). Desi in tarile cu venituri mici si
medii reteaua de filiale s-a extins cu 19%, economiile dezvoltate din America de Nord si Europa si-
au restrans reteaua de filiale (Figura 5). Aceasta evolutie indicd, in primul rand, existenta unei cereri
in crestere pentru servicii financiare in tarile cu venituri mici si medii, care stimuleaza extinderea
retelei financiare. Totusi, in pofida trendului in crestere inregistrat in aceste state, numarul de filiale
este de trei ori mai mic decat in statele cu venituri ridicate. In al doilea rand, dupi criza financiara
internationala, bancile din tdrile cu venituri ridicate au initiat un proces de consolidare a retelei de
filiale pentru a reduce costurile. Aceastd tendintd nu inseamnd scaderea accesului la serviciile
bancare Tn statele cu venituri ridicate, ci este vorba despre trecerea la un alt model de accesare a
serviciilor financiare, adica prin intermediul retelelor mobile si al internetului. Tranzactiile bancare
prin internet si mobile banking s-au extins semnificativ la nivel global dupa criza financiara
internationala. Valoarea acestora este insd de trei ori mai mare in statele cu venituri ridicate in
comparatie cu celelalte doua grupuri de state, atingand nivelul de aproximativ 600% din PIB in
2018 (IMF, 2020).
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Figura S: Infrastructura fizica a sistemului bancar - numarul de filiale bancare la 100.000 de adulti,

in 2009 si 2018
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Sursa: Reprezentare a autorului pe baza datelor IMF (2020).

Desi literatura de specialitate a dezvaluit existenta corelatiei dintre nivelul de densitate a
institutiilor financiare si nivelul de penetrare financiara, exprimat prin numarul de conturi detinute,
aceastd corelatie nu este general valabila (World Bank, 2014). Un exemplu relevant este cazul
Bulgariei si al Republicii Cehe. Astfel, Bulgaria a avut 84 de filiale bancare la 100.000 de adulti in
2011, o valoare peste media globala de 19 filiale, si In acelasi timp doar 53% dintre bulgari detineau
un cont. In comparatie, Republica Ceha a avut o penetrare financiara de 81%, in conditiile existentei
unui numar mai mic de 4 ori de filiale la 100.000 de adulti. Se poate conclude ca desi variabilele de
densitate a institutiilor financiare sunt utile pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a sistemului
financiar, acestea oferd o imagine incompletd asupra nivelului de incluziune financiara.
Dimensiunea calitativa a ofertei si cererii de servicii financiare joacd un rol semnificativ in cresterea
nivelului de incluziune financiard. Calitatea ofertei este determinatd in special de capacitatea
institutiilor financiare de a se adapta nevoilor financiare ale populatiei si firmelor. In acelasi timp,
dimensiunea cererii este dependentd de comportamentul financiar al utilizatorilor de servicii,
determinat de nivelul de alfabetizare si increderea in sistemul financiar.

Ca raspuns la nivelul redus si dispersat al incluziunii financiare la nivel international, Banca
Mondiala si partenerii implicati au stabilit un obiectiv ambitios de atingere a accesului financiar
universal pand in 2020. Acesta presupune cd 1 miliard de adulti din intreaga lume vor fi ajutati sa
aibd acces la un cont bancar sau un instrument financiar electronic pentru pdstrarea banilor si
realizarea platilor (World Bank, 2015). Pentru atingerea acestui scop, In peste 100 de tari au fost
initiate urmatoarele actiuni:

o crearea unui mediu de reglementare pentru a facilita accesul la conturi bancare;

o extinderea punctelor de acces;

J cresterea capabilitatii financiare a populatiei si firmelor;

o implementarea unor programe guvernamentale extinse prin intermediul conturilor,
cum ar fi transferurile sociale;

o concentrare pe populatia defavorizata, precum femeile si producatorii din mediul
rural;
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. incurajarea utilizarii serviciilor financiare, pentru a trece de la acces la servicii
financiare la utilizarea de facto a contului bancar;
o facilitarea digitalizarii platilor si crearea accesului la alte servicii financiare, cum ar fi

economiile, asigurarile si creditul.

Potrivit Bancii Mondiale, pentru ca incluziunea sa aiba efecte pozitive, aceasta trebuie
realizatd in mod responsabil, deoarece simpla creare de conturi bancare care raman inactive nu
aduce prea multe beneficii economice (World Bank, 2014). Astfel, obiectivul politicilor de sporire a
incluziunii nu poate fi doar cresterea numarului de conturi deschise sau oferirea cat mai multor
credite populatiei si firmelor de catre institutiile financiare. Este important sa se tina cont de riscul
supraindatorarii persoanelor vulnerabile si a firmelor in dificultate, dar si de riscul unui boom al
creditului, Tn atingerea obiectivului de includere a acestora in sistemul financiar.

Prin urmare, consolidarea incluziunii financiare necesita 1inlaturarea dificultdtilor in
accesarea sau utilizarea serviciilor financiare adecvate nevoilor populatiei si ale firmelor. in plus, un
sector financiar care include diferite tipuri de furnizori financiari, respectiv, banci, institutii de
microfinantare, uniuni de credit, companii de asigurari etc., este benefic pentru o incluziune
financiard sdnatoasa. Sectorul public poate promova acest obiectiv prin dezvoltarea cadrului de
reglementare, sprijinirea mediului informational si prin educarea si protejarea utilizatorilor de
servicii financiare.

4. Concluzii

Rolul major al incluziunii financiare este recunoscut in literatura de specialitate, dar si de
catre institutiile internationale. Rezultatele empirice au dezvaluit o relatie pozitiva intre accesul la
serviciile financiare si dezvoltarea economica si au aratat ca sdracia si inegalitatea veniturilor pot fi
atenuate cu ajutorul cresterii accesului la serviciile financiare. Mai mult decat atat, unele studii au
subliniat rolul incluziunii financiare Tn asigurarea stabilitatii financiare.

Avand in vedere aceste argumente, n ultimele doud decenii institutiile internationale au lansat
initiative orientate spre consolidarea capacitdtii statelor si a institutiilor financiare de a extinde
accesul populatiei si firmelor la serviciile financiare. De asemenea, odatd cu declansarea crizei
financiare din 2007-2008, dezbaterile publice privind fundamentarea unui nou sistem financiar
global au inclus in agenda problema cresterii incluziunii financiare.

Totusi, in pofida ritmului rapid de dezvoltare a sistemului financiar si a procesului de
digitalizare financiara, o mare parte din populatia lumii este exclusd din punct de vedere financiar.
In 2017, doar 68% din populatia adulti la nivel mondial detinea un cont bancar, doar 10% au
contractat un nou credit si doar 27% dintre adulti declarau ca au economisit la o institutie
financiara. In plus, potrivit bazei de date Global Findex, existd disparititi semnificative privind
utilizarea serviciilor financiare de baza intre grupurile de state. Unele dintre persoanele excluse au
acces la servicii financiare la preturi accesibile, dar aleg sa nu le utilizeze; in acelasi timp, exista
persoane care au nevoie de servicii, Insa nu au acces la ele din diverse motive.

Excluderea financiara poate fi provocata, pe de o parte, de caracteristicile fizice ale sistemului
financiar si de conduita pietei, care pot limita oferta de servicii financiare, si, pe de alta parte, de
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capabilitatile financiare limitate ale persoanelor si firmelor, care afecteaza cererea de servicii.
Problema cheie este de a evalua masura in care excluziunea financiard deriva din unul dintre factorii
mentionati si de a actiona in directia inlaturdrii barierelor existente. Doar in acest context pot fi
initiate politici atat de sectorul financiar, cit si de autoritatile publice pentru a spori incluziunea
financiara.
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