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Abstract: The article presents the results of research aimed at diagnosing the level of the
following factors, crucial from the perspective of coping with stress and dealing with difficult
situations: emotional stability, ability to work under pressure and self-confidence. The study
involved primary school teachers (N = 142). The collected data showed that the tested sample
was dominated by people with an average intensity of each of the distinguished factors (while
in every case the high score is the most desirable), and moreover, that it included a large group
of teachers characterized by an undesirable, low level of each of them. Comparative analyzes
revealed, in turn, that there were no statistically significant differences between the groups of
teachers distinguished by the degree of their career advancement (the level of their professional
promotion) in terms of the considered variables. The study also included correlation analyzes,
which showed that there were statistically significant, positive relationships between the level
of the considered variables and the intensity of other stress moderators: emotional intelligence,
internal locus of control and components of social competences.

Wprowadzenie. Codzienna praca w zawodzie nauczyciela zaliczanym, co oczy-
wiste ze wzgledu na jego specyfike, do grupy zawodow spotecznych, a wsrdd nich
do stosunkowo waskiej grupy znacznie bardziej wymagajacych profesji pomocowych
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(por. Pyzalski, 2007, s. 15-19), zwigzana jest bardzo czgsto z doswiadczaniem przez
poszczegblnych jego przedstawicieli silnego stresu zawodowego (por. Kyriacou,
2001, s. 27-34; Morgan i Nic Craith, 2015; Oginska-Bulik, 2005; Pyzalski, 2010;
Szczepankowska, 2007). Wynika on z jednej strony bez watpienia, z nieprzewidy-
walnosci 1 niepowtarzalno$ci sytuacji edukacyjnych (por. Nowak-Dziemianowicz,
2012, s. 155-156), sprawiajacych, ze kazdy dzien spedzony w pracy szkolnej moze
by¢ ujmowany w kategoriach wyzwania (lub zagrozenia) (por. Heszen, 2014, s. 29),
a kazda prowadzona w jego toku lekcja i wszystkie odbywajace si¢ w jej trakcie inte-
rakcje majg w sobie pewien pierwiastek wyjatkowosci. A zatem to wiasnie owa edu-
kacyjna niedookreslono$¢ — sprawiajaca, ze nastawienie na codzienne korzystanie
z rozmaitych schematow i skryptoéw postgpowania oraz z réoznorodnych algorytmow,
gwarantujacych powodzenie w sytuacjach wymagajacych dzialan opartych o zasade
techniczng (por. Kozielecki, 1995, s. 110-111), zdaje si¢ by¢ w przypadku nauczy-
cieli podejmujacych przede wszystkim dziatania bazujace na zasadzie tworczej (por.
Kwiatkowska, 2008, s. 20-21) dalece nieuzasadnione — stanowi¢ moze niewatpliwie
powazne zagrozenie dla ogoélnie pojmowanego dobrostanu przedstawicieli tej grupy
zawodowej. Jest ona bowiem potencjalnym Zrédtem silnych negatywnych napig¢ sta-
nowigcych rezultat koniecznos$ci ustawicznego kontrolowania biezacej sytuacji w spo-
sob, ktory — w razie potrzeby — powinien umozliwi¢ danemu nauczycielowi dokonanie
takich modyfikacji wtasnej aktywnosci, ktére pozwolag mu na adekwatng odpowiedz
na stale zmieniajgce si¢ wymagania szkolnego otoczenia spotecznego — ze szczegol-
nym uwzglednieniem dziatan podejmowanych przez ucznidow oraz licznych wspot-
pracownikow (pozostalych nauczycieli zatrudnionych w danej placowce oswiatowe;j)
— ktoére generowa¢ moga rozliczne sytuacje trudne, przyczyniajace si¢ do wzrostu
odczuwanego przez nauczyciela napigcia. Z drugiej strony, podejmujac si¢ rozwazan
odnoszacych si¢ do zjawiska nauczycielskiego stresu, nie sposob jest nie wspomniec
o stale rozszerzajacym si¢ katalogu kierowanych ku nauczycielom wymagan i powie-
rzanych im obowigzkow (por. Kwiatkowski, 2017c, s. 126—136), ktorych optymalne
wypelnienie, satysfakcjonujace kazda z wielu stron zaangazowanych w szeroko ujmowa-
ny proces nauczania-uczenia si¢, zdaje si¢ pozostawaé poza zasiggiem poszczegdlnych
pedagogow (por. Kwasnica, 2010, s. 294-295) nawet wowczas, jesli w oczekiwany od
nich sposob angazujg si¢ oni w intensywny i niekonczacy si¢ zawodowy rozwdj (w ra-
mach réznorodnych form dostgpnych w procesie ksztalcenia pozaformalnego i nieformal-
nego). Nalezy przy tym wyraznie podkresli¢, ze to wtasnie sytuacja, w ktorej mamy do
czynienia z zaburzeniem rownowagi pomiedzy wymaganiami stawianymi jednostce a jej
mozliwosciami wlasciwego im sprostania, stanowi zasadniczy czynnik lezacy u zrodet
stresu (por. Heszen, 2014, s. 24; Lazarus i Folkman, 1984, s. 19).

Powyzsza zwigzta charakterystyka kluczowych kategorii zrédel nauczycielskiego
stresu zawodowego zdaje si¢ stanowi¢ wystarczajace uzasadnienie dla wyciagnigcia
wniosku, zgodnie z ktorym realia nauczycielskiej pracy i ,,przepisy” roli zawodowej
wspolttworzace ich ramy wymagaja, by poszczegolne osoby decydujace si¢ na zwia-
zanie swych profesjonalnych loso6w z pracg przedszkolng lub szkolng dysponowaty
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odpowiednim, wlasciwym z perspektywy ich przysztych zadan, zestawem wystepu-
jacych w odpowiednim natezeniu wiasciwosci wewnetrznych. Chodzi tu oczywiscie
o te predyspozycje psychologiczne, ktore determinujg ich szeroko pojmowang zdol-
nos¢ do skutecznego stawienia czota wyzwaniom, ktére niemal na pewno napotkaja
w toku sprawowania swoich codziennych obowigzkow.

Jednoczesnie warto zastanowi¢ si¢ rowniez nad tym, czy kolejne lata pracy w za-
wodzie, wyrazajace si¢ miedzy innymi osigganiem coraz wyzszych stopni awansu za-
wodowego i wigzace si¢ w sposob naturalny ze zdobywaniem przez nauczyciela no-
wych do$wiadczen, a co za tym idzie — takze z mozliwos$cig rozwijania przez niego
wlasnego potencjatu w toku podejmowanych dziatan ukierunkowanych na sprostanie
wymaganiom edukacyjnej rzeczywistosci (por. Jakobowski, 1987, s. 26), przyczyniaja
si¢ do jego szeroko rozumianego wzrostu w zakresie tych wlasciwos$ci wewnetrznych,
ktore zaliczy¢ mozna do grupy czynnikow wiodacych z punktu widzenia ich znaczenia
w procesie radzenia sobie ze stresem oraz z sytuacjami trudnymi i niepowodzeniami.

Metodologiczne zaloZenia badan wlasnych. Badanie zostalo przeprowadzone na
przetomie maja i czerwca 2016 roku w pieciu warszawskich szkotach podstawowych (por.
Kwiatkowski, 2017b). Udziatl wzielo w nim 142 nauczycieli (pierwotnie proba badawcza
liczyta 161 0s6b, lecz czesci wynikdéw nie uwzgledniono w koncowych analizach ze wzgle-
du na liczne braki danych w wypehionych kwestionariuszach) — 73,2% stanowito 104 na-
uczycieli klas I-11I, natomiast pozostate 26,8% — 38 nauczycieli klas [IV-VI. Podziat os6b
badanych na grupy ze wzgledu na stopien ich zawodowego awansu ujawnit, ze w badanej
probie znalazto si¢ 17 nauczycieli stazystow (12%), 62 nauczycieli kontraktowych (43,6%),
39 nauczycieli mianowanych (27,5%) oraz 24 nauczycieli dyplomowanych (16,9%).

W badaniu wykorzystane zostaty dane zebrane za pomoca nast¢pujacych narzegdzi
badawczych:

1. Kwestionariusz Autorski, za pomoca ktorego zgromadzono dane na temat stopnia
awansu zawodowego osob badanych (narzedzie stuzyto réwniez to pozyskania sze-
regu innych informacji, ktére nie byly istotne z perspektywy opisywanego w arty-
kule badania).

2. Bochumski Inwentarz Osobowosciowych Wyznacznikéw Pracy (BIP) Rudigera
Hossiepa i Michaela Paschena (polska adaptacja autorstwa Aleksandry Jaworow-
skiej 1 Urszuli Brzezinskiej, 2014), ktory poshuzyt do diagnozy nastepujacych czyn-
nikow ujetych w ramach kategorii ,,natura psychologiczna™': a) stabilno$ci emocjo-
nalnej, b) zdolnosci do pracy pod presja (praca pod presja) oraz ¢) pewnosci siebie?

' BIP moze by¢ zastosowany rowniez do pomiaru czynnikow ujetych w kategoriach: a) ,,orientacja zawo-
dowa”, b) ,.kompetencje spoteczne”, c) ,,zachowania zawodowe”.

Charakterystyka kazdego z wyrdznionych czynnikow zawarta zostata w kolejnej, posSwigconej opisowi
oraz analizie wynikow, czesci artykulu. Dotyczy to rowniez pozostatych wlasciwosci wewnetrznych
(poczucia umiejscowienia kontroli, inteligencji emocjonalnej, wrazliwosci spotecznej i towarzyskosci),
ktorych diagnoza przeprowadzona zostata z wykorzystaniem BIP lub pozostatych narzedzi standaryzo-
wanych uzytych w badaniu.
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(natomiast w analizach korelacyjnych zaprezentowanych po omowieniu wynikow
glownych uwzgledniono rowniez nalezace do kategorii ,.kompetencje spoteczne”
zmienne: wrazliwos¢ spoteczna i towarzyskosc).

3. Kwestionariusz Czlowiek w Pracy (CwP) (Matczak, Jaworowska, Fecenec, Stan-
czak i Bitner, 2009) stuzacy do pomiaru poczucia umiejscowienia kontroli (ktore
uwzglednione zostato w analizach korelacyjnych).

4. Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (PKIE) (Jaworowska i Mat-
czak, 2005) umozliwiajacy diagnoze poziomu inteligencji emocjonalnej (uwzgled-
nionej w analizach korelacyjnych konczacych fragment po$wigcony wynikom ba-
dan wiasnych) oraz jej komponentow (nie zostaly one uwzglednione w opisywa-
nych analizach), charakterystycznego dla osob badanych®.

Celem przeprowadzonych analiz* bylo: a) zdiagnozowanie nat¢zenia zmiennych
kluczowych z perspektywy radzenia sobie ze stresem i z sytuacjami trudnymi, wiasci-
wego dla uczestniczacych w badaniu nauczycieli szkot podstawowych (BIP) oraz b)
wykrycie ewentualnych réznic w ich zakresie migdzy grupami nauczycieli wyrdznio-
nymi ze wzgledu na stopien awansu zawodowego (Kwestionariusz Autorski), a ponadto
c) wykrycie ewentualnych korelacji zmiennych ujetych w punkcie a) (komponentow
natury psychologicznej) z wlasciwo$ciami wewnetrznymi, ktore rowniez rozpatrywa-
ne sa w kategoriach moderatorow stresu: inteligencja emocjonalng (PKIE), poczuciem
umiejscowienia kontroli (CwP) oraz determinujgcymi jako$¢ relacji interpersonalnych
(a zatem warunkujagcymi wsparcie spoleczne, na ktore moze liczy¢ jednostka w sytu-
acjach trudnych; por. Cohen i1 Wills, 1985, s. 312-314; DeLongis i Holtzman, 2006,
s. 12—-15) wrazliwoscig spoleczng i towarzyskoscia (BIP).

Wyniki badan wlasnych. Prowadzone analizy rozpoczeto od okreslenia rozktadow
czestosci wynikow uzyskanych przez osoby badane w ramach wyréznionych uprzednio
czynnikéw wchodzacych w sktad kategorii ,,natura psychologiczna” w ujeciu BIP.

Stabilnosé emocjonalna to zmienna dostarczajaca informacje na temat sposobu,
w jaki osoba badana zarzadza wtasnymi emocjami w obliczu sytuacji trudnych — mowiac

3 Analiza wynikow zgromadzonych za pomoca kazdego z narzedzi standaryzowanych (punkty 2—4) wy-

maga uprzedniego przeliczenia uzyskanych przez osoby badane rezultatow surowych na znormalizowa-
ne (na 10-stopniowg skalg stenowa). W przypadku BIP, CwP oraz PKIE podzial wynikow znormalizowa-
nych jest identyczny i przedstawia si¢ nastgpujaco: 1-3 sten — wynik niski, 47 sten — wynik przecietny,
8-10 sten — wynik wysoki. Nalezy przy tym podkresli¢, ze im wyzszy wynik uzyskuje osoba badana
w ramach kwestionariusza CwP, tym wigksze jest charakterystyczne dla niej nasilenie zewngtrznego po-
czucia umiejscowienia kontroli, a zatem to wyniki niskie rownoznaczne sg ze znacznie bardziej pozada-
nym w zawodzie nauczyciela wewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli (kwestia ta rozwinigta
zostata w dalszej czgsci artykutu).

Opisywane w niniejszym artykule badanie stanowi jeden z elementow znacznie szerszego projektu ba-
dawczego. W zwiazku z tym w koficowej czesci tekstu przytoczone zostaly rowniez analizy przeprowa-
dzone z uzyciem danych, ktore co prawda nie stanowia gldwnego przedmiotu zainteresowania prowa-
dzonych tu rozwazan i w zwiagzku z tym czynniki, do ktorych si¢ one odnosza, nie zostaty scharakteryzo-
wane tak szczegotowo, jak zmienne tworzace kategorie ,,natura psychologiczna”, jednakze ze wzgledu
na ch¢é wzmocnienia wysuwanych wnioskow natury praktycznej podjeto decyzje o ich wykorzystaniu.
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inaczej, pozwala ona na okreslenie zdolnosci jednostki z zakresu samokontroli emocjo-
nalnej. Autorzy BIP podkreslajg (Jaworowska i Brzezinska, 2014, s. 15), ze skala stuza-
ca do pomiaru stabilno$ci emocjonalnej odnosi si¢ do konceptualizacji neurotycznosci,
czyli jednej z cech Wielkiej Piatki wyr6znionych w ramach Pigcioczynnikowej Teorii
Osobowosci (PTO) przez Paula T. Costg oraz Roberta R. McCrae® (por. McCrae i Costa,
2008, s. 162—164). Ma to znaczenie kluczowe z perspektywy zaprezentowanych w dal-
szej czgsci artykutu porownan migdzygrupowych, poniewaz zdaniem autorow PTO ce-
chy Wielkiej Piatki — wliczajac oczywiscie neurotyczno$¢ — nie podlegaja wptywom
otoczenia (por. Polczyk, 2009, s. 16-17), co oznacza, ze zgodnie z ich podej$ciem nie
jest mozliwa zmiana ich nat¢zenia w rezultacie kolejnych doswiadczen zdobywanych
przez jednostke. Nalezy przy tym jednak zaznaczy¢, ze wérdd badaczy osobowosci nie
ma petnej zgody co do tezy wysunietej przez P.T. Coste i R.R. McCrae — wielu z nich
uznaje bowiem, ze cechy Wielkiej Pigtki majg nature plastyczng, w zwigzku z czym
ich zmienno$¢ wynikajaca z oddzialywan otaczajacej rzeczywistosci — w tym, co ma
kluczowe znaczenie z punktu widzenia niniejszego artykutu, srodowiska pracy — jest
czyms$ trudnym do zakwestionowania (por. Roberts, 1997, s. 226-229).

Sredni wynik uzyskany przez badanych nauczycieli na skali stuzacej do pomiaru
stabilnosci emocjonalnej wynidst 4,73 stena, mediang byt 5 sten, natomiast dominanta
osiggneta warto$¢ 4 stena (ten stosunkowo niski, cho¢ mieszczacy si¢ wciaz w przedzia-
le rezultatow przecigtnych, wynik stat si¢ udziatlem 20,4%, czyli 29 os6b badanych).
Rozktad czestosci wynikow w podziale na przedziaty: niski, przecigtny i wysoki przed-
stawiony zostat w tabeli 1.

Tabela 1. Stabilno$¢ emocjonalna badanych nauczycieli szkét podstawowych

Stabilno$¢ emocjonalna Czestos¢ Procent
Wynik niski (1-3 steny) 39 27,5
Wynik przecigtny (47 stenow) 95 66,9
Wynik wysoki (8—10 stenow) 8 5,6
Ogodtem 142 100,0

Powyzsze dane w niezbity sposob §wiadcza o tym, ze w badanej probie domi-
nowaly osoby o przecigtnym poziomie stabilnosci emocjonalnej (66,9%). Wynik ni-
ski, réwnoznaczny z brakiem emocjonalnej stabilnos$ci lub znaczacym jej ograni-
czeniem, uzyskala natomiast ponad 1/4 badanych nauczycieli (27,5%). Nalezy przy-
jac, ze osoby, ktore weszty w skiad tej grupy, charakteryzuje tatwe poddawanie sig
doswiadczanym stanom emocjonalnym, co wigze si¢ z szybkim przechodzeniem
przez nie od odczuwania emocji pozytywnych do odczuwania emocji negatywnych
1 vice versa oraz ujawnianiem owych reakcji najblizszemu otoczeniu. Ponadto osoby

Niski wynik na skali neurotycznosci mierzonej za pomoca narzedzi badawczych bazujacych na modelu
osobowosci postulowanym przez PTO (NEO-FFI, NEO-PI-R) jest rownoznaczny z przystosowaniem
emocjonalnym i emocjonalng stabilnoscia (Siuta, 2006, s. 26), a zatem moze by¢, przynajmniej do pew-
nego stopnia, utozsamiany z wysokim wynikiem na skali stabilno$ci emocjonalnej BIP.
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charakteryzujace si¢ ograniczong stabilno$cig emocjonalng majg sktonnosci ruminacyj-
ne, ktore przejawiajg si¢ miedzy innymi w dtugim rozpamietywaniu poniesionych po-
razek, po ktorych, co wymaga szczegdlnego zaznaczenia, trudno jest im doj$¢ do siebie
i powr6ci¢ do normalnego funkcjonowania. Z perspektywy rozwazan prowadzonych
w niniejszym artykule niezbedne jest rowniez mocne podkreslenie, ze niskie wyniki
w zakresie stabilnosci emocjonalnej zwigzane sg z dojmujagcym poczuciem niezdol-
nosci do radzenia sobie ze stresem oraz z silng tendencja do do§wiadczania niepokoju
1 zamartwiania si¢, a ponadto do zniechgcania si¢ w obliczu napotkanych trudnosci oraz
do tatwego wpadania w gniew (Jaworowska i Brzezinska, 2014, s. 91). Z kolei wynik
wysoki uzyskato zaledwie 5,6% uczestnikow badania. Jest to rezultat wielce niepokoja-
cy, poniewaz zwazywszy na niezwykle wysoka stresogennos$¢ edukacyjnego $rodowi-
ska zawodowego, nalezatoby oczekiwac raczej, ze to wlasnie przedstawiciele tej grupy
dominowa¢ beda w badanej probie. Za dowod $wiadczacy na rzecz stusznosci tej tezy
uzna¢ mozna przede wszystkim fakt, ze wsrod istotnych wlasciwosci wyrdzniajacych
osoby stabilne emocjonalnie wymieni¢ mozna mi¢dzy innymi: zdolno$¢ do panowania
nad wlasnymi reakcjami emocjonalnymi i okazywania wyrozumiato$ci partnerom inte-
rakcji (szczegolnie wazna w przypadku pracy z najmlodszymi uczniami), umiejetnosée
oddzielania osobistych problemow od pracy zawodowej, zdolno$¢ do szybkiego docho-
dzenia do siebie po doznanych niepowodzeniach®, a ponadto tendencj¢ do traktowania
nowych zadan w kategoriach wyzwania (por. Heszen, 2014, s. 29-30) oraz do zwigk-
szania wysitku wktadanego w ich realizacj¢ w obliczu sytuacji trudnych czy wreszcie
— do do$wiadczania spokoju i zrelaksowania (Jaworowska i Brzezinska, 2014, s. 91).
W $wietle powyzszych charakterystyk w petni uprawnione zdaje si¢ wobec tego wycia-
gnigcie wniosku, zgodnie z ktérym, z jednej strony, wérod uczestnikow badania byto
stanowczo zbyt wielu nauczycieli wyrdzniajacych si¢ dalece ograniczong stabilno$cia
emocjonalng, natomiast z drugiej strony — zbyt nieliczne byly te osoby, ktore uzyskaty
wyniki wysokie, korespondujace z wymaganiami wlasciwymi ich generujacej liczne
napiecia pracy.

Praca pod presjg to zmienna umozliwiajaca okreslenie poziomu wytrzymatosci
psychofizycznej osoby badanej oraz charakterystycznej dla niej odpornosci przejawia-
nej w sytuacjach trudnych (Jaworowska i Brzezinska, 2014, s. 15).

Na skali BIP stuzacej do diagnozowania zdolnosci do pracy pod presja uczestni-
czacy w badaniu nauczyciele uzyskali sredni wynik rowny 4,65 stena, podczas gdy me-
diana i dominanta osiaggnely warto$¢ 5 stena (wynik rowny 5 stenowi stat si¢ udziatem
19,7%, czyli 28 badanych osob). Rozktad czestosci wynikéw uzyskanych w ramach
omawianej skali przedstawiony zostat w tabeli 2.

Co mozna utozsamia¢ z wysokim poziomem rezyliencji, czyli szeroko pojmowanej zdolnosci do docho-
dzenia do siebie po poniesionych porazkach, ktdra, co warto wyraznie podkresli¢ w nawiazaniu do tezy
o wzglednej statosci neurotycznosci w ujeciu PTO, ma charakter dynamiczny (por. Morgan i Nic Craith,
2015, s. 9-10).
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Tabela 2. Zdolno$¢ do pracy pod presja przejawiana przez badanych nauczycieli szko6l podstawowych

Praca pod presja Czestos¢ Procent
Wynik niski (1-3 steny) 43 30,3
Wynik przeci¢tny (4—7 stenow) 90 63,4
Wynik wysoki (8—10 stenow) 9 6,3
Ogotem 142 100,0

Warto podkresli¢, ze rozktad wynikow uzyskanych w odniesieniu do zmiennej
»praca pod presja” jest bardzo zblizony do zaprezentowanego uprzednio rozkladu
wlasciwego zmiennej ,,stabilno$¢ emocjonalna”. Takze 1 w tym przypadku wyraznie
dominowaly w badanej probie te osoby, ktore osiagnety mieszczace si¢ w przedziale
migdzy 4 a 7 stenem rezultaty przecietne (63,4%). Wyniki niskie, §wiadczace o ma-
tej odpornosci na stres, staty si¢ natomiast udziatem niemal 1/3 badanych nauczycieli
(30,3%). Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze z perspektywy prowadzonych rozwazan jest to
rezultat dalece niewskazany, poniewaz wiaze si¢ on z poczuciem niezdolnosci do radze-
nia sobie ze stresem, co z kolei skutkuje silng tendencja do unikania sytuacji trudnych
oraz wszelkich zadan wigzacych si¢ z wysokim stopniem obcigzen psychofizycznych.
Znajomos¢ realidw pracy szkolnej pozwala z kolei na wyciaggnigcie wniosku, ze tego
typu sytuacje i zadania stanowia rdzen codziennej nauczycielskiej pracy zawodowe;j.
Negatywny obraz wynikow niskich dodatkowo wzmacnia fakt, ze osoby napotykajace
na istotne problemy w kontekscie podejmowanych prob sprostania doswiadczanej pre-
sji, przejawiaja sktonnos$¢ do przezywania zakltopotania i wstydu oraz do nadmiernego
przejmowania si¢. Jezeli za$ chodzi o typowe charakterystyki osob uzyskujacych wyni-
ki wysokie na omawianej skali BIP, to nalezy wymieni¢ wérod nich przede wszystkim:
wysoka zdolnos$¢ do radzenia sobie ze stresem oraz odpornos¢ przejawiang w zetknig-
ciu z sytuacjami trudnymi, wytrzymatos¢ i gotowos¢ do angazowania si¢ w dzialania
zwigzane z duzymi obcigzeniami psychofizycznymi, brak lgku w obliczu nowych wy-
zwan, tendencj¢ do wktadania duzego wysitku w wykonywanie poszczegdlnych zadan
czy wreszcie ambicje oraz gotowos¢ do ponoszenia ryzyka (Jaworowska i Brzezinska,
2014, s. 91). Majac na uwadze przedstawione powyzej niewatpliwe, z perspektywy
pracy szkolnej, zalety 0s6b o wysokiej zdolnosci do pracy pod presja, ubolewac nalezy,
ze w badanej probie znalazto si¢ ich zaledwie 6,3%. Analogicznie zatem do konstatacji
sformutowanej w kontekscie wynikow uzyskanych na skali stabilno$ci emocjonalnej,
takze i w przypadku zdolnosci do pracy pod presja nieuniknione staje si¢, niestety, wy-
ciagniecie wniosku, zgodnie z ktorym wsrod badanych nauczycieli znalazto si¢ stanow-
czo zbyt mato osdb, ktorych predyspozycje czynia je optymalnie dopasowanymi do
wykonywanego przez nie zawodu.

Pewnos¢ siebie jest zmienng, ktéra umozliwia okreslenie stopnia, w jakim dana
jednostka jest emocjonalnie uzalezniona od sgdéw formulowanych na jej temat przez
innych ludzi (Jaworowska i Brzezinska, 2014, s. 16).

Sredni, wyrazony w warto$ciach znormalizowanych, rezultat uzyskany przez oso-
by badane wynidst 4,70 stena, mediana osiggngta warto$§¢ 5 stena, natomiast status

96 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2018



dominanty przypadt zaréwno 5, jak 1 6 stenowi (oba te wyniki staty si¢ udziatem 21,1%
0so0b badanych, czyli osiagngto je po 30 uczestniczacych w analizach nauczycieli).
Ujawniony rozktad czestosci wynikow przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Pewnos¢ siebie przejawiana przez badanych nauczycieli szkél podstawowych

Pewnos¢ siebie Czestos¢ Procent
Wynik niski (1-3 steny) 40 28,2
Wynik przecietny (4—7 stendw) 93 65,5
Wynik wysoki (8—10 stenow) 9 6,3
Ogodtem 142 100,0

Analogicznie do omdéwionych juz zmiennych, w badanej prébie dominowaty
wyraznie te osoby, ktore uzyskaly wyniki przecigtne. Takze i w tym przypadku na-
uczyciele, ktorzy osiagneli rezultaty rowne 3 stenowi lub nizsze, utworzyli grupe,
ktoérej liczebno$¢ miescita sie pomiedzy 1/4 a 1/3 liczebnos$ci catej proby badawczej
(28,2%). Niezbedne jest wyrazne podkreslenie, ze — zgodnie z koncepcjg, na ktorej
bazuje BIP — nauczyciele, ktorzy zasilili t¢ grupe, charakteryzuja si¢ silng tendencja
do polegania na ocenach formutowanych przez inne osoby w procesie wypracowy-
wania wlasnej opinii na temat swoich zdolnosci, kompetencji czy wiedzy, co wynika
z wlasciwego im, niskiego zaufania do wlasnych osadéw w tym obszarze. Ponad-
to, zwazywszy na gtowny watek prowadzonych w niniejszym artykule rozwazan, po-
$wigconych wysokiej stresogennosci nauczycielskiego zawodu i $rodowiska pracy,
w jakim jest on wykonywany, konieczne jest zaznaczenie, ze osoby, ktérym brakuje pew-
nosci siebie, uwazaja, ze nie poradza sobie z czekajacymi je wyzwaniami i nie podotaja
mogacym wystgpi¢ w przysztosci sytuacjom trudnym. Dodac¢ nalezy, ze przejawiajg one
takze silng sktonno$¢ do przejmowania si¢, do doswiadczania napigcia oraz do koncentra-
cji na wlasnych obawach, a w obliczu napotkanych przeszkdd tatwo ulegaja zniechgceniu.
Jezeli chodzi za$ o pozadane wyniki wysokie, to staly si¢ one udziatem zaledwie 6,3%
proby badawczej, co z pewno$cig powinno by¢ uznane za rezultat dalece niekorzystny.
Jest to wniosek, ktory wydaje si¢ zupelie naturalny, jesli wezmiemy pod uwage fakt,
ze wyniki wyzsze lub rowne 8 stenowi oznaczajg, w przypadku omawianej skali, wyso-
kie zaufanie do siebie oraz do wlasnych zdolnosci i kompetencji, co $cisle zwigzane jest
z wysokim przekonaniem o wlasnej skuteczno$ci, ktore mozna utozsamia¢ z poczuciem
wlasnej skutecznosci (samoskutecznosci) definiowanym przez Alberta Bandure (1994,
s. 71) jako subiektywne oczekiwanie danej osoby, wedle ktdrego posiada ona w swoim
repertuarze szeroko pojmowanych predyspozycji takie zdolnosci, ktore sa niezbedne, by
byla ona w stanie w sposob skuteczny poradzi¢ sobie w okreslonej, niejednokrotnie sil-
nie stresujacej lub nieprzewidywalnej sytuacji. Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze
w odréznieniu od osob, ktorym pewnosci siebie brakuje, jednostki uzyskujace wyniki
wysokie na omawianej skali, formutujac sady odnoszace si¢ do wlasnego potencjatu po-
legaja przede wszystkim na swojej opinii, a nie na pogladach innych oséb. Wyrazem
ich silnego przekonania, ze poradzg sobie z czekajacymi je wyzwaniami, jest migdzy
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innymi, fakt, ze maja one sktonno$¢ do postrzegania wynikow swoich przysztych dzia-
fan w kategoriach sukcesow, a w stajac obliczu konkretnych sytuacji trudnych zacho-
wuja opanowanie, wewnetrzng rownowage i nietatwo si¢ zniechecaja (Jaworowska
i Brzezinska, 2014, s. 92).

Podejmujac si¢ proby dokonania oceny zaprezentowanych powyzej wynikow uzy-
skanych w ramach kazdej z trzech skal BIP tworzacych kategori¢ ,,natura psycholo-
giczna”, warto odwota¢ si¢ do srednich rezultatow, jakie uzyskalto 40 nauczycieli (za-
trudnionych na stanowiskach w ramach réznych etapow edukacyjnych), ktérzy weszli
w sktad proby normalizacyjnej utworzonej podczas prac nad polska adaptacjg omawia-
nego Inwentarza — prezentowaly si¢ one nastgpujaco: a) stabilno$¢ emocjonalna — 4,28
stena, b) praca pod presja — 4,15 stena, c) pewno$¢ siebie — 4,68 stena (Jaworowska
i Brzezinska, 2014, s. 126). Jak tatwo zauwazy¢, w przypadku kazdej ze zmiennych
wyniki uzyskane przez nauczycieli szko6t podstawowych, ktorzy wzigli udziat w opi-
sywanych analizach, byly wyzsze niz te, ktore staty si¢ udziatem nauczycieli wspot-
tworzacych probe normalizacyjng (cho¢ w przypadku pewnosci siebie jest to ledwie
dostrzegalna, minimalna réznica wynoszaca 0,02 stena). Uzasadnione wydaje si¢ zatem
— przynajmniej do pewnego stopnia — przyj¢cie, ze osoby badane wypadty nieco lepiej,
jednakze nie zmienia to w zaden sposob faktu, ze uzyskane przez nie $rednie rezultaty
nalezy traktowac jako niespeliajace oczekiwan, jakie mozna i wrecz nalezy formuto-
wac wobec jednostek decydujgcych si¢ na pracg szkolng, wymagajaca przeciez silnie
rozbudowanych zdolnosci do radzenia sobie ze stresem i stawiania czota generujacym
go sytuacjom trudnym. Rezultaty niskie, uzyskiwane w przypadku kazdej ze skal przez
wigcej niz 25% osob badanych powinny budzi¢ zatem uzasadnione zaniepokojenie,
poniewaz mozna je uzna¢ za dowod na ich daleko idace niedopasowanie zawodowe
w zakresie ogdlnie pojmowanej zdolnos$ci do radzenia sobie ze stresem zawodowym.

W zwigzku z powyzszym uznano, ze warto zastanowi¢ si¢ nad tym, czy w zakresie
omawianych zmiennych wystapity istotne ze statystycznego punktu widzenia roéznice
miedzy nauczycielami pogrupowanymi ze wzgledu na stopien ich zawodowego awan-
su. O ile, jak podkreslono juz uprzednio, kwestia ewentualnej plastycznosci stabilno$ci
emocjonalnej jest dyskusyjna (co nie zmienia faktu, ze nalezy uwzgledni¢ ja w dalszych
analizach), o tyle w przypadku zdolnosci do pracy pod presja oraz pewnos$ci siebie
mozna podejrzewaé, ze wraz ze zdobywaniem kolejnych doswiadczen w toku pracy
zawodowej ich poziom moze ulega¢ pewnym zmianom (ktorych kierunek zdetermino-
wany by¢ powinien typem do§wiadczen, jakie staty si¢ udziatem danego nauczyciela na
Sciezce jego zawodowego rozwoju).

Wobec tego, ze grupy nauczycieli utworzone ze wzgledu na kryterium stopnia
awansu zawodowego okazaly si¢ dalece nierownoliczne, co potwierdzit statystycznie
istotny wynik testu chi? (y2~33,493; p < 0,001), do przeprowadzenia analiz porow-
nawczych wykorzystany zostat odporny na tego typu zaburzenia, nieparametryczny test
H Kruskalla—Wallisa, bedacy testem rangowym stuzagcym do poréwnywania wynikow
uzyskiwanych w ramach k > 2 prob niezaleznych (Ferguson i Takane, 2003, ss. 452,
463-465).
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W tabeli 4 zaprezentowane zostaty $rednie rangi, jakie w odniesieniu do kazdej
z analizowanych zmiennych przypisane zostaty wyrdznionym ze wzglgdu na stopien
awansu zawodowego grupom nauczycieli. W tabeli 5 przedstawiono natomiast wyniki
testu H Kruskalla—Wallisa stanowigce rezultat poréwnan mi¢dzygrupowych w omawia-
nym zakresie.
Wyniki testu H prezentowaty si¢ nastgpujaco:

Stabilno$¢ emocjonalna — x* = 3,170; p > 0,05 (p = 0,366).
Praca pod presja — x> =4,151; p > 0,05 (p = 0,246).
Pewnos$¢ siebie — x> =4,967; p > 0,05 (p =0,174).

Tabela 4. Srednie rangi przypisane badanym nauczycielom w podziale na grupy ze wzgledu na
stopien awansu zawodowego, w ramach zmiennych: stabilno$¢ emocjonalna, praca pod
presja oraz pewnos¢ siebie

Stopien awansu Czestos¢ Srednia Sredni wynik
ranga stenowy
Stazysta 17 80,65 5,18
Kontraktowy 62 67,77 4,55
Stabilnos¢ Mianowany 39 67,41 4,54
emocjonalna Dyplomowany 24 81,29 5.1
Ogélem 142
Stazysta 17 77,12 5,06
Kontraktowy 62 70,92 461
Praca pod presja Mianowany 39 62,74 4,23
Dyplomowany 24 83,25 5,17
Ogoéltem 142
Stazysta 17 75,68 5,00
Kontraktowy 62 68,43 4,56
Pewnos¢ siebie Mianowany 39 65,10 436
Dyplomowany 24 86,88 5,38
Ogoélem 142

Tabela S. Wynik testu H Kruskalla-Wallisa — poréwnania mi¢dzy grupami nauczycieli wyréznionymi
ze wzgledu na stopien awansu zawodowego w odniesieniu do zmiennych: stabilno$¢ emoc-
jonalna, praca pod presja oraz pewnos¢ siebie

Stab.llnosc Praca pod presja Pewnos¢ siebie
emocjonalna
Chi-kwadrat 3,170 4,151 4,967
df 3 3 3
Istotno$¢ asymptotyczna 0,366 0,246 0,174

Zaprezentowane powyzej wyniki analiz porownawczych, przeprowadzonych
z wykorzystaniem testu H Kruskalla—Wallisa, nie wykazaly wystepowania statystycz-
nie istotnych réznic miedzy grupami nauczycieli wyrdznionymi ze wzgledu na sto-
pien awansu zawodowego w zakresie ktorejkolwiek z trzech zmiennych stanowigcych
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przedmiot prezentowanych w artykule badan. Jednocze$nie podkresli¢ trzeba, ze bio-
rac pod uwage zaré6wno Srednie rangi, jak i srednie wyniki znormalizowane (wyrazo-
ne w stenach) uzyskane przez kazda z grup nauczycieli (tabela 4), nie jest mozliwe
wskazanie zadnego wyraznego trendu poza tym, ze to stojacy dopiero u progu zawodo-
wej kariery nauczyciele stazy$ci oraz znajdujacy si¢ na szczycie hierarchii nauczyciele
dyplomowani uzyskiwali wyniki najwyzsze (cho¢ oczywiscie mieszczace si¢ w prze-
dziale wtasciwym rezultatom przecig¢tnym), natomiast stanowigcy swego rodzaju pomost
miedzy nimi nauczyciele kontraktowi oraz mianowani uzyskiwali wyniki nizsze, choc,
co potwierdzaja dane zawarte w tabeli 5, nie na tyle nizsze, by mozna bylo moéwic¢ o réz-
nicy istotnej ze statystycznego punktu widzenia. Jednakze nawet gdyby przeprowadzone
analizy wykazaly istnienie jakiegokolwiek dajacego si¢ zaobserwowa¢ wzorca odnosza-
cego si¢ do ewentualnego kierunku zmian (wraz z uptywem czasu i kolejnymi stopniami
awansu) natezenia opisywanych komponentéw natury psychologicznej w ujeciu BIP, to
i tak nalezatoby podchodzi¢ do nich — w omawianym przypadku — z bardzo duzg ostroz-
no$cig. Zwazywszy na fakt, ze przeprowadzone analizy bazujg na poréwnywaniu rezulta-
tow uzyskanych przez proby niezalezne (cztery niezalezne od siebie grupy nauczycieli),
anie przez proby zalezne (pomiar, z ktorym mielibySmy do czynienia w przypadku badan
podhuznych wiazacych si¢ z porownywaniem wynikow uzyskanych przez te same oso-
by w roznych przedziatach czasu — np. przez jedna grupe nauczycieli, ktdra uczestniczy
W pomiarze najpierw na etapie I stopnia awansu zawodowego, nastgpnie na etapie II stop-
nia itd.), nie jest bowiem, co oczywiste, uprawnione wyciaganie jakichkolwiek wnioskow
na temat ewentualnych zmian w poziomie analizowanych zmiennych, jakich mogliby$my
si¢ spodziewa¢ wraz z uptywem czasu poswigconego pracy szkolne;.

Jezeli jednak przyjmiemy, ze analizowane czynniki (wlacznie ze stabilnoscia
emocjonalng) charakteryzuje na tyle duza plastycznosé¢, ze w przypadku przeprowa-
dzenia odpowiednio zaprojektowanych badan podtuznych mozliwe byloby wykrycie
zachodzacych w ich obrebie u danej osoby zmian, to nalezy zauwazy¢, ze ich kierunek
musialby by¢ w duzej mierze uzalezniony od do§wiadczen zawodowych tejze osoby
(oczywiscie obok wlasciwych jej, wrodzonych czynnikow temperamentalnych odgry-
wajacych w tym zakresie istotng rol¢ — por. Strelau, 2006, s. 123—126). Chcac zobrazo-
wac taka ewentualno$¢, warto zaznaczy¢, ze z przytoczonych wczesniej charakterystyk
0sOb uzyskujacych niskie wyniki w zakresie kazdej z analizowanych w opisywanym
badaniu zmiennych, wynika w sposob trudny do przeoczenia, ze typowe jest dla nich
przekonanie o wilasnej niezdolnosci do radzenia sobie nie tylko ze stresem, lecz rowniez
Z generujagcymi go sytuacjami trudnymi. Nawigzujac do towarzyszacego niskiej pew-
nosci siebie przeswiadczenia o braku wlasnej skutecznos$ci, ktore utozsamia¢ mozna do
pewnego stopnia z Igkiem odczuwanym w obliczu nowych wyzwan (bedgcym skutkiem
przekonania danej osoby, ze nie jest ona na tyle skuteczna, by w odpowiedni, gwaran-
tujacy osiagniecia sukcesu sposob stawi¢ im czota) typowym zaréwno dla niskiej sta-
bilnosci emocjonalnej, jak i niskiej zdolnosci do pracy pod presja, warto odwotac si¢ do
dotychczas zgromadzonej wiedzy dotyczacej mozliwosci wptywania na podwyzszanie
samoskutecznosci jednostki (por. Banka, 2016, s. 17-18). Zgodnie z nig bowiem, jezeli

100 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2018



dana osoba regularnie uczestniczy w sytuacjach, ktore daja jej szanse na prezentowanie
zachowan skutecznych, umozliwiajacych jej osiagniecie postawionych przed nig celow,
jej poczucie wlasnej skuteczno$ci moze — z wysokim prawdopodobienstwem — wzro-
sng¢ wraz z uptywem czasu i kolejnymi tego typu doswiadczeniami. Ponadto, jezeli
dysponuje ona mozliwoscig obserwowania bardziej doswiadczonych ludzi (np. w toku
hospitowania lekcji tych nauczycieli, ktéorych mozna okresli¢ mianem ekspertow), to
na drodze modelowania zyskuje ona szans¢ na poznawanie i przejmowanie skutecz-
nych form zachowan niezbednych w procesie pokonywania kolejnych trudnosci. Warto
wspomnie¢ jeszcze o duzym znaczeniu kierowanych ku niej, przez osoby bardziej do-
$wiadczone 1 darzone przez nig szacunkiem oraz autorytetem, pozytywnych komunika-
tow werbalnych (perswazyjnych), czyli wszelkiego rodzaju pochwat oraz konstruktyw-
nej krytyki i sugestii odnoszacych si¢ do koniecznych zmian i modyfikacji w dotychcza-
sowym zachowaniu jednostki, ktéore moga przyczyni¢ si¢ do zwickszenia jej szans na
powodzenie. Reasumujac — jezeli dany, stawiajacy dopiero swe pierwsze kroki w zawo-
dzie mtody nauczyciel bedzie miat na tyle duzo szczescia, ze przyjdzie mu rozpoczaé
swojga zawodowg droge w szkole, w ktorej dyrektor oraz doswiadczeni wspotpracow-
nicy zna¢ beda owe prawidlowosci lub przynajmniej intuicyjnie beda zdawaé sobie
z nich sprawg, mozna, przy odrobinie optymizmu, oczekiwac, ze wraz z uptywem czasu
i zdobywaniem kolejnych, tozsamych z wyréznionymi powyzej doswiadczen mozli-
we bedzie zaobserwowanie wzrostu jego pierwotnego poczucia wlasnej skutecznosci,
ktore, by¢ moze, pociggnie za sobg w nieco dhuzszej perspektywie czasowej (rowniez
po osiagnieciu kolejnych stopni awansu zawodowego) takze wzrost w zakresie analizo-
wanych w opisywanym badaniu czynnikow. Oczywiscie zaznaczy¢ nalezy, ze mozliwy
jest takze scenariusz odwrotny (znalezienie przez nauczyciela zatrudnienia w placowce
o$wiatowej, w ktorej wspomniane oddziatywania nie wystgpujg lub, co gorsza, dominu-
ja oddziatywania o przeciwnym znaku), ktory prowadzi¢ moze do obnizenia poczucia
samoskutecznosci jednostki, co pociggnaé moze za sobg spadki w obszarze kazdego
z trzech komponentow natury psychologicznej. Zatem wida¢ wyraznie, jak wiele zalezy
w omawianym kontek$cie od srodowiska pracy, w jakim przychodzi na co dzien funk-
cjonowa¢ danemu nauczycielowi, cho¢ oczywiscie, konczac rozwazania na ten temat,
podkresli¢ trzeba z pewnoscia, ze takze doswiadczenia pozazawodowe (np. osobiste,
rodzinne) wywiera¢ mogg silny wptyw na jego samoskuteczno$¢.

Ostatnim z wyrdznionych w metodologicznej czesci artykutu celéw opisywa-
nego badania bylo przeprowadzenie analizy ukierunkowanej na wykrycie ewentual-
nych zwigzkow miedzy stabilno$cia emocjonalng, zdolnoscia do pracy pod presja
i pewnoscig siebie uczestniczagcych w badaniu nauczycieli a poziomem ich kluczo-
wych — z punktu widzenia nauczycielskiej skutecznosci oraz radzenia sobie ze stre-
sem — wlasciwos$ci wewnetrznych: inteligencji emocjonalnej (mierzonej z uzyciem
PKIE), poczucia umiejscowienia kontroli (mierzonego za pomoca kwestionariu-
sza CwP) oraz wrazliwoséci spotecznej i towarzyskosci’ (komponenty kompetencji

7 Szczegdtowe wyniki uzyskane przez opisywanych w artykule nauczycieli szkdét podstawowych
w zakresie poczucia umiejscowienia kontroli oraz jej elementéw sktadowych mierzonych za pomoca
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spotecznych w ujgciu koncepcji stanowigcej podstawe BIP). Wyniki analizy korelacyjnej
(r—Pearsona) przedstawione zostaty w tabeli 6.

Tabela 6. Korelacja r-Pearsona pomiedzy komponentami ,natury psychologicznej” badanych
nauczycieli szkol podstawowych a ich inteligencja emocjonalna, poczuciem umiejscowienia
kontroli, wrazliwo$cia spoleczna i towarzyskoscia
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Korelacja 1 741 679" 208" 462 374" 478"
Stabilnosé Pearsona
. Istotno$¢
emocjonalna ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 142 142 142 142 142 142 142
Korelacja 741 1 650" | -315" | 469" | 475" | 503"
Pearsona
Praca pod presja ( dij;"sttrr‘(‘)’flfw) ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
142 142 142 142 142 142 142
Korelacja 679" | 650" 1 138 | 4727 | 4137 | 2797
Pearsona
Pewnosé siebie ) dij;‘;tt‘r‘(‘)’;fla) 1000 1000 0,101 1000 1000 001
N 142 142 142 142 142 142 142
Korelacja " . -,507" -,412™ .
Poczucie Ponsar -228 -315 -,138 1 -410
misisem enia ( dij;(;ttrr‘;’f;a) ,006 ,000 101 ,000 ,000 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142
Korelacja 462 | 469 | 472 | -507 1 583 | 511
Inteligencja Pearsona
emocjonalna Istotnos¢ 000 000 000 000 000 000
(dwustronna) > > > > > >
N 142 142 142 142 142 142 142
Korelacja 3747 | 4757 | 4137 | -4127 | 5837 1 6217
Wrailiwosé fs Sarsong
spoleczna (dwustronna) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
142 142 142 142 142 142 142
Korelacja 478" | 503" | 279" | -410" | 5117 | 6217 1
Pearsona
Towarzyskos¢ ( dij;"stt‘r‘(‘)’;fla) 1000 1000 000 1000 1000 1000
N 142 142 142 142 142 142 142

**_ Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

kwestionariusza Cztowiek w Pracy opisane zostaly w tekscie pt. Between submission and independce
— locus of control as a factor determining the choosing of the teaching profession and teacher efficacy
(Kwiatkowski, 2017a), natomiast ich rezultaty w obszarze inteligencji emocjonalnej (zebrane za pomoca
Popularnego Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej) oraz kompetencji spotecznych (z uwzglgdnie-
niem wrazliwosci spotecznej i towarzyskosci) (zgromadzonych dzigki skalom BIP tworzacym kategorig
kompetencje spoteczne”) przyblizone zostaty w tekscie pt. Ksztalcenie spoleczno-emocjonalne nauczy-
cieli szkol podstawowych — fakultatywnosé czy obligatoryjnosé? (Kwiatkowski, 2017b).
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Pierwszym aspektem rezultatow przeprowadzonej analizy korelacyjnej, na kto-
ry warto zwroci¢ szczego6lng uwage — pomijajac oczywiscie silne, pozytywne i staty-
stycznie istotne korelacje miedzy poszczegdlnymi z analizowanych w artykule kom-
ponentéw natury psychologicznej — sg istotne statystycznie wyniki, ktore §wiadcza
o stosunkowo umiarkowanym i pozytywnym zwiazku taczacym kazdy z nich z inteli-
gencja emocjonalng definiowang jako zbidr zdolno$ci umozliwiajacych jednostce wy-
korzystywanie wlasnych emocji w procesie szeroko pojmowanego radzenia sobie oraz
rozwigzywania problemow (Matczak i Jaworowska, 2005, s. 30). To przede wszystkim
wlasnie typowa dla wysokiego poziomu inteligencji emocjonalnej zdolno$¢ do zarza-
dzania wlasnymi emocjami (do regulacji emocjonalnej) sprawia, ze ujmowac ja mozna
jako jeden z moderatorow stresu (por. Moghal, Yasien, Alvi i Washdev, 2016; Ogifiska-
-Bulik, 2005), co zdecydowato, ze zwigzane z nig analizy postanowiono uwzgledni¢
w niniejszym artykule. Warto$¢ wspotczynnika korelacji inteligencji emocjonalnej a) ze
stabilnoscia emocjonalng wyniosta: r = 0,46 (p < 0,001), b) ze zdolnoscia do pracy
pod presja wyniosta: r = 0,47 (p < 0,001), c) z pewnoscig siebie wyniosta: r = 0,47
(p < 0,001). Uzyskane wyniki potwierdzaja zatem, ze sprzyjajacy radzeniu sobie ze
stresem oraz z sytuacjami trudnymi poziom kazdego z analizowanych czynnikow ko-
responduje pozytywnie w sposob istotny z natezeniem inteligencji emocjonalne;j, ktéra
réwniez odgrywa kluczowsg rol¢ w tym newralgicznym z perspektywy nauczycielskiej
pracy obszarze.

Z perspektywy pracy w zawodzie nauczyciela wskazane wydaje si¢ rowniez cha-
rakteryzowanie si¢ wewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli, ktore wiaze si¢
z silnym przekonaniem jednostki, Ze to ona sama wywiera decydujgcy wptyw na rozwaj
wlasnej kariery zawodowej, co sprawia migdzy innymi, ze chetniej i aktywniej anga-
zuje si¢ ona w dziatania ukierunkowane na wzmacnianie wlasnej pozycji w miejscu
pracy, przejawia sklonno$¢ do testowania wlasnych mozliwosci, a ponadto wlasciwa
jest jej wyzsza (niz osobom o zewng¢trznym poczuciu umiejscowienia kontroli) moty-
wacja osiggnie¢. Wspomnie¢ nalezy jeszcze o innej wlasciwosci owych osob, ktéra ma
znaczenie, szczegolne zwazywszy na tematyke wezesniejszych rozwazan — wewngtrzne
poczucie umiejscowienia kontroli zwigzane jest bowiem $cisle z lepszym radzeniem
sobie w obliczu sytuacji trudnych (o ile majg one charakter sprawnosciowy, czyli o ile
ich efekt uzalezniony jest od podejmowanych przez jednostke dziatan, a nie np. od
czynnikow losowych) oraz z preferowaniem zadaniowego (a zatem najbardziej ada-
ptacyjnego w sytuacjach sprawnosciowych) stylu radzenia sobie ze stresem (Matczak,
Jaworowska, Fecenec, Stanczak i Bitner, 2009, s. 66), co prowadzi¢ moze do wniosku,
ze podobnie jak inteligencja emocjonalna, takze i charakterystyczne dla wewngtrznego
poczucia kontroli przekonanie o byciu ,.kowalem swojego losu” ujmowane by¢ moze
w kategoriach moderatora stresu. Wyniki przeprowadzonych analiz wykazaty, ze rezul-
taty na skali gldéwnej CwP, stuzacej do diagnozowania poczucia umiejscowienia kon-
troli, osiggane przez badanych nauczycieli szkot podstawowych: a) wykazaty ujemna
i stosunkowo stabg, cho¢ statystycznie istotng korelacj¢ z wynikami osigganymi przez
nich w zakresie stabilnosci emocjonalnej (r = -0,23; p < 0,001), co potwierdza dodatni

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2018 103



zwigzek miedzy wspomnianym komponentem natury psychologicznej a wewngtrznym
poczuciem umiejscowienia kontroli (o ktorym §wiadcza wyniki niskie, mieszczace si¢
w przedziale migdzy 1 a 3 stenem), b) okazaly si¢ w sposob stosunkowo staby, lecz
istotny statystycznie korelowac ujemnie z poziomem ich zdolnosci do pracy pod presja
(r =-0,315; p < 0,001), co pozwala na wyciagnigcie wniosku analogicznego do pod-
sumowujacego punkt a) oraz c) nie korelowaly w sposob statystycznie istotny z po-
ziomem ich pewnosci siebie (r = -0,14; p > 0,05 [p = 0,101]). Co prawda uzyskane
rezultaty odbiegaja nieco od tego, czego mozna bylo oczekiwaé na podstawie zgroma-
dzonej dotad wiedzy, jednakze pozwalajg one na wyciagnigcie wniosku, ze im bardziej
wewngtrznym poczuciem kontroli charakteryzujg si¢ badani nauczyciele, tym wigksza
jest ich emocjonalna stabilnos¢ oraz tym wyzsza jest ich zdolno$¢ do pracy pod presja
(i vice versa).

Ostatnie z zestawu przeprowadzonych analiz korelacyjnych miaty na celu okre-
$lenie, czy istnieje zwigzek migdzy opisywanymi w niniejszym teks$cie komponenta-
mi natury psychologicznej a tymi elementami sktadowymi kompetencji spotecznych
w ujeciu koncepcji lezacej u podstaw BIP, ktore odgrywaja kluczowa rol¢ w procesie
nawigzywania i podtrzymywania pozytywnych i harmonijnych, bazujacych na wza-
jemnym zaufaniu i szacunku relacji interpersonalnych (a zatem, w przypadku uczest-
niczacych w badaniu nauczycieli szkot podstawowych, chodzi o ich szeroko pojmo-
wane zdolnosci warunkujace ich mozliwosci w zakresie budowania trwatych wiezi
z powierzonymi ich opiece uczniami oraz z pozostalymi nauczycielami — to wtasnie
ta druga relacja moze by¢ zrodtem tak waznego w procesie radzenia sobie ze stresem
i z sytuacjami trudnymi wsparcia spotecznego). Wysoki poziom wrazliwosci spotecz-
nej jest silnie zwigzany z empatycznoscia jednostki, poniewaz warunkuje ona nie tyl-
ko jej zdolnos¢ do odbierania nawet stosunkowo stabych sygnatoéw wysytanych przez
partneréw interakcji w réznorodnych (takze zawodowych) sytuacjach spolecznych,
lecz takze do trafnego ich interpretowania. Natomiast jezeli chodzi o reagowanie na
komunikaty spoleczne wychwycone dzigki wynikajacej z duzej wrazliwosci spotecz-
nej, wysokiej zdolnosci do wspdtodczuwania, to wigze si¢ ono juz z wynikami jed-
nostki uzyskiwanymi na skali stuzacej do pomiaru towarzyskosci, ktorej wysoki po-
ziom zwigzany jest, miedzy innymi, z tendencja do szanowania zdania oraz potrzeb
innych ludzi, przejawiajaca si¢ w okazywanej im wyrozumiatosci, trosce i pomocy
(Jaworowska i Brzezinska, 2014, ss. 14, 88—-89). Nie sposob polemizowaé z faktem,
ze relacje budowane przez osoby charakteryzujgce si¢ wysokim poziomem obu wspo-
mnianych powyzej zmiennych bazujg na solidnych fundamentach, co sprawia, ze
moga one stac¢ si¢ dla nich zrodtem sity i rozmaitych form wsparcia, odgrywajacych
niejednokrotnie kluczowa role w obliczu podejmowanych przez dang osobg prob sta-
wienia czota sytuacjom trudnym. Wyniki przeprowadzonych analiz korelacyjnych wy-
kazaty, ze pomiedzy komponentami natury psychologicznej a wrazliwoscia spoteczng
i towarzyskoscig wystapily — w kazdym mozliwym przypadku — statystycznie istot-
ne, dodatnie i umiarkowane zwiazki — wspotczynnik korelacji r-Pearsona wyniost dla:
a) stabilnosci emocjonalnej i wrazliwosci spotecznej —r = 0,37; p < 0,001, b) stabilno$ci
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emocjonalnej i towarzyskosci — r = 0,48; p < 0,001, c) zdolnosci do pracy pod pre-
sja i wrazliwosci spotecznej — r = 0,47; p < 0,001, d) zdolnosci do pracy pod presja
i towarzyskosci — r = 0,503 (silna korelacja); p < 0,001, e¢) pewnosci siebie i wrazli-
wosci spolecznej — r = 0,41; p < 0,001, f) pewnosci siebie i towarzyskosci — r = 0,28;
p < 0,01. Uzyskane rezultaty analiz korelacyjnych potwierdzaja zatem tezg, zgodnie
z ktora wysoki poziom komponentéw natury psychologicznej idzie w parze z wysokim
poziomem wrazliwo$ci spotecznej i towarzyskosci, a zatem pomiedzy wymienionymi
czynnikami, zaliczanymi do grupy moderatorow stresu wystepuje statystycznie istotna
wspoOlzmiennos$¢.

Podsumowanie i wnioski. Zebrane w toku zaprezentowanych analiz empirycz-
nych wyniki prowadzi¢ powinny niewatpliwie do glebokiej refleksji na temat szeroko
pojmowanego dopasowania i przygotowania czynnych zawodowo nauczycieli — nie-
zaleznie od stopnia ich zawodowego awansu — do codziennych wyzwan wlasciwych
nieprzewidywalnej i wigzacej si¢ z licznymi obcigzeniami pracy szkolnej. Rezultaty
diagnozy poziomu stabilno$ci emocjonalnej, zdolnosci do pracy pod presja oraz pewno-
$ci siebie — a zatem czynnikow niestychanie waznych z perspektywy pracy nauczyciel-
skiej i radzenia sobie z generowanymi przez nig napi¢ciami — ujawnity bowiem daleko
idace braki i niedostatki w badanej probie nauczycieli szkot podstawowych. Oczywi-
$cie zgromadzone rezultaty nie moga by¢ generalizowane na catg populacj¢ nauczycieli
zatrudnionych na stanowiskach w ramach dwoch pierwszych etapow edukacyjnych,
niemniej jednak mozna podejrzewac, ze przedstawiciele tej grupy, ktora wzigta udziat
w opisanym badaniu, nie sg, niestety, ,,przypadkiem” odosobnionym. Zasadne wydaje
si¢ zatem dalsze zglgbianie omawianej tematyki, ktore mogloby wigzac si¢, miedzy in-
nymi, z zaprojektowaniem badan podtuznych umozliwiajacych nie tylko wychwycenie
dynamiki ewentualnych zmian w obszarze analizowanych czynnikow w trakcie kolej-
nych lat pracy w zawodzie nauczyciela, lecz rowniez bioracych pod uwagg te elementy
nauczycielskiego srodowiska pracy, ktore owa dynamike determinuja.
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