Anzelina MAREK, Anna JASIK

Czynniki wplywajace na atrakcyjnos¢
platform zdalnej edukaciji”

Factors influencing the attractiveness
of distance education platforms

Slowa kluczowe: e-learning, studenci, edukacja, podnoszenie kwalifikacji.
Key words: e-learning, students, education, improving qualifications.

Abstract: In less than 30 years the Internet has entered virtually every area of life. It encompassed
both the ways we communicate with each other and the professional life of the majority of
society. One of the forms of using the Internet, which is developing more and more dynamically,
is e-learning. It is used by companies to educate their employees, by working people who want
to improve their qualifications and by universities as an additional way of education. Universities
increasingly use a combination of the traditional form of education and e-learning classes. The
paper presents the features of attractive e-learning classes based on surveys carried out at one of
the universities. The article is an introduction to the planned deeper analysis of this topic.

Wstep. W ciagu ostatnich lat postgp cywilizacyjny spowodowat zmiang naszych na-
wykow. Z analiz GUS wynika, Zze z roku na rok rosnie liczba komputerow w naszych
gospodarstwach domowych, co wigze si¢ z coraz wigkszg liczbg spraw zalatwianych za
pomocg internetu. Wykorzystujac internet, utatwiamy sobie realizacj¢ spraw zwigzanych
z podatkami, administracjg publiczng czy tez uzywamy go jako zrodto rozrywki [1-2].

Wykorzystywanie internetu w wielu dziedzinach naszego zycia powoduje, ze po-
jawia si¢ w nim coraz wigcej reklam [1, 3, 4]. Jak wynika z analiz GUS, w Polsce
w 2017 r. 25% przedsi¢biorstw postugiwato si¢ przynajmniej jednym z mediéw spo-
tecznosciowych do reklamowania swojej dziatalnosci [1]. Rozpowszechnienie interne-
tu jako zrddta informacji spowodowato, ze coraz cze¢sciej za pomocg zdalnych platform
organizowane sg kursy e-learningowe. Jest to zrodto informacji, do ktoérej mozna do-
trze¢ w dowolnym miejscu i o dowolnej porze. Sg to niewatpliwie najwigksze zalety tej
formy prowadzenia zaj¢¢. Taka forme zajg¢ proponujg zarowno firmy szkoleniowe, jak
i uczelnie panstwowe i niepubliczne.

Jak wynika z analiz GUS, z roku na rok ro$nie liczba oséb regularnie korzysta-
jacych z internetu we wszystkich grupach wiekowych. Najwigkszy wzrost zaobser-
wowano, analizujac lata 2013-2017, w przedziatach wiekowych 55-64 lat i 65-74 lat.

*Komunikat z badan.
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W przypadku pierwszej grupy wzrost nastapit o 47% (z 32,4% na 47,5%), a w przedziale
wiekowym od 65 do 74 lat 0 71% (z 15,5% do 26%). Wsroéd mtodziezy (1624 lat) regu-
larne korzystanie z internetu deklaruje az 99% osob, przy czym w obrebie tej grupy wérod
uczniow i studentow udzial wynosit az 99,9% [1]. Z przedstawionych danych wynika, ze
udziat internetu w naszym zyciu staje si¢ coraz wigkszy. W pracy przedstawiono wyniki
analizy zakresu i sposobéw wykorzystania internetu w procesie dydaktycznym na wyzszej
uczelni. Dazac do sprecyzowania wad i zalet tej metody zdobywania wiedzy oraz czynni-
kéw wptywajacych na wzrost jej popularnosci, przeprowadzono badania ankietowe.

Cele, w jakich Polacy wykorzystuja internet. Internet coraz silniej wplywa na
nasze funkcjonowanie. Z internetu korzystamy w pracy, a przede wszystkim w zyciu
prywatnym [5—6]. Na podstawie badan przeprowadzonych przez GUS mozna okre-
$li¢ gtéwne cele prywatnego korzystania z internetu przez Polakéw. W 2017 r. wérod
wszystkich ankietowanych znajdowaly si¢ osoby wykorzystujace internet w ré6znym
stopniu dla realizacji celow wyszczegdlnionych w zamieszczonym ponizej zestawieniu.
» korzystanie z poczty elektronicznej (78,6% sposrod wszystkich ankietowanych),

* wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach (76,8%),
* czytanie, pobieranie czasopism on-line (79,3%),

» korzystanie z serwisOw spotecznosciowych (63,2%),

» korzystanie z ustug bankowych (52,3%),

» telefonowanie przez internet (41,8%),

* korzystanie z informacji poswigconych turystyce (29,7%),
* pobieranie programow komputerowych (17,1%),

* szukanie pracy (15,3%),

» sprzedawanie towarow (20,4%).

Coraz czgsciej firmy wysylaja swoich pracownikéw na szkolenia zwigzane z tech-
nologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Przyktadowo w 2016 r. wérdéd osob
pracujacych w finansach i ubezpieczeniach szkolenia tego typu odbylo prawie 46%.
Najmniej 0s6b byto szkolonych z dziatu zajmujacego si¢ zakwaterowaniem i gastrono-
mig bo zaledwie 4,1% [1].

E-learning jako forma ksztalcenia ustawicznego. Wykorzystanie kursow e-le-
arningowych do zdobycia wiedzy staje si¢ coraz powszechniejsze [7—8]. Taka forme
ksztalcenia wybierajg coraz czgsciej przedsigbiorcy dla swoich pracownikéw. Wynika
to przede wszystkim z oszczednosci finansowych. Pracownik, ktory zostaje oddelego-
wany w czasie pracy na szkolenie, to strata finansowa dla przedsiebiorstwa. W przypad-
ku szkolen e-learningowych pracownicy moga opanowa¢ material w dowolnym czasie.
Takie rozwigzanie jest korzystne dla obu stron: dla przedsigbiorcy — ze wzgledu na brak
kosztow zwiagzanych z oddelegowaniem pracownika, a dla pracownika — ze wzgledu
na rézne sytuacje osobiste i rodzinne, ktdre uniemozliwiajg odbycie takiego szkolenia,
szczegolnie poza miejscem zamieszkania. Na uczelniach rowniez coraz czesciej korzy-
sta si¢ z tej formy prowadzenia zaje¢ [9-12]. Wynika to przede wszystkim z zalet tej
formy ksztatcenia. Podstawowa zaletg jest przede wszystkim dowolny i nieograniczony
przez miejsce i czas dost¢p do informacji [2, 11].
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Wyniki badan. Badania przeprowadzono na grupie studentow Wydziatu Inzynie-
rii Materiatowej i Metalurgii Politechniki Slaskiej. W badaniach uczestniczyli studenci
dwoch kierunkéw. Ankieta obejmowata 5 pytan zamknigtych dotyczacych danych sta-
tystycznych oraz 6 pytan otwartych. Pytania otwarte, na podstawie ktorych opracowano
ponizszy artykut, zestawiono w tab. 1.

Tabela 1. Pytania otwarte, na ktére odpowiadali ankietowani

Lp. Tres$¢ pytania

Jakie sa najwigksze wady korzystania z e-learningu?

Jakie sa najwigksze zalety korzystania z e-learningu?

3 | Co zachgcitoby Cig¢ do skorzystania z kursu e-learningowego?

Jakie elementy powinny si¢ znalez¢ w kursie (zajgciach) prowadzonym w formie e-learningu, zeby byt
dla ciebie atrakcyjny (strona graficzna, merytoryczna)?

Jakie jest Twoje zdanie na sprawie tgczenia w ramach jednego przedmiotu zaje¢ prowadzonych w
tradycyjny sposob oraz w formie e-learningu?

6 | Ktore z przedmiotéw, twoim zdaniem uwazasz, ze powinny by¢ prowadzone w formie e-learningowe;j?

Wryniki ankiet zobrazowano na rys. 1-4, na ktoérych uj¢to zdefiniowane prze ankie-
towanych wady i zalety tej metody ksztatcenia, czynniki majace wplyw na podjecie de-
cyzji co do korzystania z e-learningu oraz cechy atrakcyjnego kursu e-learningowego.
Przy wynikach ankiet przedstawionych na rys. 1-4 w nawiasach podane zostaty liczby,
ktore odpowiadajg tym samym odpowiedziom.

W badaniach uczestniczyto 25 0s6b (7 kobiet i 18 mezczyzn). Wiekszo$¢ osob nie
brata udziatu jeszcze w zadnym kursie e-learningowym (15 osdb). Osoby, ktore braly
udzial w dowolnym kursie e-learningowym, zwrdcity uwage przedstawione na rys. 1
wady takiego rodzaju kursu.

Wady kursu e-learningowego

Koniecznos¢ pamigtania o terminach (4)

Brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym (1)

Niedostosowanie materiatu do aktualnego stanu wiedzy (1)

Brak (1)
Rys. 1. Wady e-learningu wg ankietowanych

Ankietowani, ktorzy uczestniczyli juz w kursie e-learningowym, wymieniali jako
zalety elementy zestawione na rys. 2.
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Zalety kursu e-learningowego
Mozliwosé korzystania w dowolnym czasie z kursu (4)
Mozliwosé nauki w domu (4)
Szybki dostep do materialow (2)
Mozliwosé wielokrotnego przerabiania danego materiatu (1)
Mozliwosé szybszego przerobienia materialu niz w tradycjonalny sposéb (1)

Materiaty dostgpne w jednym migjscu (1)
Rys. 2. Zalety e-learningu wg ankietowanych
Studenci, ktorzy korzystali z zaje¢ e-elearningowych, najczgsciej tego samego dnia

studiowali jednocze$nie kilka zaje¢, a kurs realizowali w ciagu kilku wej$¢ na strone
(70% ankietowanych).

Do elementéw, ktore zachecityby ankietowanych do skorzystania z danego kursu
nalezg czynniki wymienione na rys. 3.

Elementy wplywajace na skorzystanie
z kursu e-learningowego

Informacja o istnieniu danego kursu (6)
Mozliwoé¢ zaliczenia danego przedmiotu (2)
Prosty sposob prowadzenia zajec (2)
Otrzymanie $wiadectwo ukonczenia kursu (1)
Potrzeba zdobycia konkretnej wiedzy (1)

Dobra opinia o kursie wérdd znajomych (1)
Rys. 3. Czynniki majace wplyw na korzystanie z kursu e-learningowego wg ankietowanych

Studentow zapytano réwniez, co rozumiejg przez pojgcie atrakcyjnego kurs
e-learningowy. Wyniki badania zestawiono na rys. 4.
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Cechy atrakcyjnego kursu e-learningowego

Przejrzysta i intuicyjna strona graficzna interfejsu (9)
Dobrze przygotowane informacje w postaci schematiow i diagraméw (7)
Kurs obejmujacy zbidr definicji, wzordw i przykladowych obliczer (3)

Powolne tlumaczenie materiatu (2)

ABEy e Tmosabyloby sie ProyBOtOWAE 08 Koolwium () *aW'e

Ciekawostki (1)

Przyklady zastosowania wiedzy w praktyce (1)

Ciggly kontakt z prowadzgcym kurs (1)

Rys. 4. Cechy atrakcyjnego kursu e-learningowego wg ankietowanych

Zapytano réwniez studentow o to, jakie jest ich zdanie odnosnie do potaczenia
tej formy zaje¢ z zajeciami tradycyjnymi. Wiekszo$¢ ankietowanych bylta za polacze-
niem zaje¢ w formie tradycyjnej z zajeciami w formie e-learningu. Tylko kilka osob
bylo przeciwko zajeciom w formie e-learningu. Osoby te stwierdzity, ze wigcej mozna
si¢ dowiedzie¢ od wyktadowcy. Osoby, ktore byly za polaczeniem tradycyjnej formy
zaje¢ 1 e-learningu rowniez zwrocity uwage na wazng role wyktadowcy. Ich zdaniem
zajecia teoretyczne moglyby sie odbywaé w formie e-learningowej, ale nie ¢wiczenia
i laboratoria. Zdaniem uczestnikéw ankiety na zajgciach z prowadzacym mozna bytoby
wtedy zapytaé o niezrozumiate tresci wyktadu.

Podsumowanie. Ze wzgledu na coraz czestsze korzystanie z internetu zajecia
w formie e-learningowej beda stanowity coraz czestsza forme edukacji. Niemniej jed-
nak korzystanie z tej formy zaje¢ jest $cisle zwigzane z motywacja osoby uczestniczacej
w kursie. Wynika to czesto z faktu, ze osoba uczestniczaca w kursie musi mie¢ silng
motywacje wewnetrzna, aby go ukonczyc.

Nie bez znaczenia jest tutaj tres¢ i forma takiego kursu. Jak wynika z ankiet ce-
chami, ktore zachecityby do korzystania z kursu e-learningowego, a w konsekwencji
wplynetyby na motywacje do ukonczenia kursu, sg przede wszystkim przyjazny inter-
fejs platformy, ciekawie i w przejrzysty sposob przekazane tresci, a takze ciggly kontakt
z prowadzacym zaje¢cia. Z pewnoscig ten ostatni element jest najtrudniejszy do realizacji
z punktu widzenia wyktadowcy. Oznacza on bowiem stalg konieczno$¢ odpowiadania
na podobnie formutowane pytania, a takze dyspozycyjnos¢. Zbyt dtugie oczekiwanie na
odpowiedz z pewnoscia moze by¢ zrodtem spadku motywacji w kontynuowaniu kursu.
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Oprocz cech, ktore stanowig o atrakcyjnosci danego kursu, wazna jest takze jego
reklama. Nawet najlepszy kurs, ktory nie bedzie odpowiednio zareklamowany, nie ma
szans na zdobycie wielu uczestnikow.

Przeprowadzone badania pozwolily wyr6zni¢ dostrzegane przez studentow wady
i zalety korzystania w procesie ksztalcenia z zaje¢ w formie e-learningu oraz cech atrak-
cyjnego kursu e-learningowego. Uzyskane rezultaty moga stanowi¢ pomoc dla oséb
podejmujacych wysitek opracowania kursow e-learningowych stanowiacych uzupetnie-
nie tradycyjnych form ksztatcenia lub w pewnej czesci zastepujacych klasyczne wykta-
dy i ¢wiczenia. Na obecnym etapie badan skoncentrowano si¢ na ujgciu opisowym bez
szerszej analizy statystycznej. Tak przeprowadzone badania umozliwiajg zdefiniowanie
celow i zakresu dalszej analizy z uwzglednieniem ujgcia statystycznego. Rezultaty prze-
prowadzonej ankiety zapewnity mozliwo$¢ wyspecyfikowania pytan szczegétowych do
kolejnych badan ankietowych, ktorych wyniki moglyby by¢ przedmiotem opracowania
statystycznego dla wickszej grupy osob ankietowanych.

Bibliografia

1. https:/stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/11/1/spoleczenstwo_in-
formacyjne w_polsce. wyniki badan_statystycznych z lat 2013-2017.pdf (z dnia 24.07.2018).

2. Wiodarczyk K., E-learning jako element lifelong learning. Przykiad spoleczenstwa polskiego.
Studia i prace wydziatu nauk ekonomicznych i zarzgdzania nr 39, t. 3, s. 397-409 (https://wneiz.
pl/nauka wneiz/sip/sip39-2015/SiP-39-t3-397.pdf).

3. Ritu Lohtia, Naveen Donthu, Idil Yaveroglu: Evaluating the efficiency of Internet banner adver-
tisements. Journal of Business Research. Journal of Business Research 60 (2007), s. 365-370.

4. Holsapplea C.W., Shih-Hui Hsiaob, Ram Pakathc: Business social media analytics: Character-
ization and conceptual framework. Decision Support Systems 110 (2018), s. 32-45.

5. Azainilb R., Haryakab U., Agusa F., Harsa Kridalaksana A. (2017), User Satisfaction Model for
e-Learning Using Smartphone. Procedia Computer Science 116, s. 373-380.

6. Fulvio Castellaccia, Clara Vifas-Bardoletb (2019), Internet use and job satisfaction. Computers
in Human Behavior 90 () s. 141-152.

7. Aparicio M., Bacao F., Oliveira T. (2016), Cultural impacts on e-learning systems' success. Inter-
net and Higher Education 31 () 58-70.

8. Chang V. (2016), Review and discussion: E-learning for academia and industry. International
Journal of Information Management 36, s. 476—485.

9. Ching-Ter Chang, Jeyhun Hajiyev, Chia-Rong Su (2017), Examining the students’ behavioral
intention to use e-learning in Azerbaijan? The general extended technology acceptance model
for e-learning approach. Computers & Education 111, s. 128-143.

10. Cidrala W.A., Oliveirab T., Di Felicea M., Apariciob M. (2018), E-learning success determinants:
Brazilian empirical study. Computers & Education 122, s. 273-290.

11. Abdullah Alhabeeba, Jennifer Rowleyb (2018), E-learning critical success factors: Comparing
perspectives from academic staff and students. Computers & Education 127, s. 1-12.

12. Bentaa D., Bologaa G., Dzitaca S., Dzitaca I. (2015), University Level Learning and Teaching
via E-Learning Platforms. Procedia Computer Science 55, s. 1366—1373.

dr inz. Anzelina MAREK - Politechnika Slaska, Wydziat Inzynierii Materiatowej

i Metalurgii, Instytut Inzynierii Materiatowej, e-mail: anzelina.marek@polsl.pl

dr inz. Anna JASIK — Politechnika Slaska, Wydzial Inzynierii Materiatowej i Metalurgii,
Instytut Inzynierii Materialowej, e-mail: anna.jasik@polsl.pl

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2018 79



